Resumen: 

Quizás lo primero que se olvida, cuando una organización quiere organizar su estrategia de futuro en el Conocimiento, es como lo genera.

Crear una organización que aprenda, requiere de un equipo de personas capaces de sensibilizarse por los temas de interés de la organización, por las percepciones, intuiciones, por la corazonadas, cuando estas forman parte de una realidad que se evidencia día a día.

Las nuevas herramientas para la Gestión del Conocimiento están experimentando un cambio conceptual importante, de la Información de Sistemas comienza a trasformarse en Sistemas de Información. Donde el nivel de conocimiento que se analiza permite evaluar con mayor precisión las inquietudes, tendencias y variaciones que los mercados pueden experimentar, por que simplemente miran al futuro de la mano de los interesados. Las nuevas sociedades “aprendientes” precisaran de herramientas capaces de acceder a Conocimiento del Presente para poder interpretar el futuro. Este cambio filosófico, pone en evidencia a los antiguos “sistemas de conocimiento” basados fundamentalmente en el análisis del pasado, mediante la interpretación estadística de los sistemas transaccionales. De igual manera que un broker de bolsa no podría trabajar basándose únicamente en la información contable de sociedades, y precisa de fuentes de información “relacionales”, las nuevas organizaciones del futuro ya comienzan a trabajar de la misma forma.



Introducción: 

A lo largo de la historia de la humanidad, siempre ha suscitado interés el cómo se genera el conocimiento, y como aquellas civilizaciones que han conocido el secreto han liderado las culturas de sus épocas.

Para este artículo se partirá del modelo de Generación de Conocimiento del profesor Ikujiro Nonaka, profesor en la Universidad de Berkeley.

Según el profesor Nonaka, el conocimiento se crea de un ciclo sencillo de acontecimientos.

Se parte de los conocimientos y vivencias (experiencia) acumulados a lo largo de la vida de cada profesional. El Σ de todas las experiencias, constituye lo que denomina “Conocimiento Tácito”. 

Este Conocimiento Tácito, se enriquece a través del ciclo de generación de Conocimiento. La formación alimenta el conocimiento, este se pone a prueba a través de lo que me gusta denominar “asumir RETOS”, y de la superación de este.

Podríamos definir el concepto de RETO, como una prueba a superar que en principio escapa de nuestra experiencia. Por lo tanto, el hecho de enfrentarse a un nuevo Reto precisa de un esfuerzo por aprender a superar diferentes obstáculos en el camino de su superación. Los Retos son el principal motor del conocimiento.




Gráfico (1): Adaptación del modelo de Generación del Conocimiento de Nonaka.

De la experiencia de afrontar un nuevo RETO, se termine por superar o no, es indudable que genera un “Conocimiento Práctico” que normalmente lo denominados CONOCIMIENTO IMPLÍCITO. Lo podríamos definir como un eslabón más, dentro de la cadena de conocimiento personal, que constituye lo que ya hemos denominado Conocimiento Tácito (experiencia). 


“Despedir a quien comete un fallo, es desperdiciar el valor de experiencia”

Jon De Vaan, vicepresidente de Microsoft. 



Hasta ahora todo lo que hemos visto, forma parte del proceso de generación de Conocimiento individual o de equipo, en el camino a encontrar una respuesta correcta al RETO. Pero lo que realmente hace posible que el conocimiento individual, enriquezca a una organización y que constituya una nueva base de conocimiento para seguir avanzando, es precisamente la capacidad de exteriorizarlo, de compartirlo. 

Por lo tanto, del proceso de sintetizar y documentar el Conocimiento Implícito para Externalizarlo– COMUNICAR y COMPARTIR – da lugar a lo que se conoce como Conocimiento Explícito. 

Este proceso de Implícito a Explícito, es quizás una de las fases más críticas y complejas para poder Gestionar eficientemente el Conocimiento, desde una persona, y aumenta su complejidad, sí es el de un equipo.

En palabras del profesor Nonaka.

“La creación de nuevo conocimiento no es simplemente una cuestión de “procesar” información objetiva. Es más bien una cuestión de saber aprovechar las tácitas, y a menudo muy subjetivas percepciones, intuiciones y corazonadas de los empleados. Y luego poner todas esas ideas a disposición de la empresa para ser utilizadas y aprovechadas.” 

Art. “Empresa Creadora de Conocimiento”, Ikujiro Nonaka. 
Harvard Business Review - Gestión del Conocimiento. 


El Conocimiento Tácito también, está compuesto de conocimientos académicos y experiencias (Conocimiento Tácito), que nos permite entender y comprender funcionamientos y técnicas en muchos aspectos de nuestra vida. Esta clase de capacidades y conocimientos informales, son difíciles de sintetizar, puesto que se almacenan en un entorno nebuloso, abstracto, que es difícil de concretizar.
