Actividad: ¿En que consiste?  Debe ser el “retrato hablado” de lo que hacen . Es conveniente no retocarla, descríbanla de la manera mas realista posible.

La  Gobernación Del Estado Trujillo se encarga de la administración de los recursos financieros así como velar por la elaboración, cumplimiento y desarrollo de las Obras Civiles, Eléctricas, Viales, Saneamiento Ambiental dando así soluciones a las diferentes problemáticas  que surjan dentro de  las comunidades trujillanas

Tengo el cargo de Jefe de Organización y Sistemas de la Gobernación  dentro de la  Institución estoy encargado de la administración de los recursos de información en las diferentes áreas con excelencia, eficacia y confiabilidad para brindar información actualizada, oportuna y veraz a todos los usuarios, satisfaciendo de manera eficiente y confiable las necesidades tecnológicas de la organización y fortaleciendo el uso de la Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación  coadyuvando así al desarrollo del Estado. 
¿Cuáles son los grandes/macro procesos que se ejecutan para cumplir con la actividad?   Debe utilizar flujogramas u otras herramientas para descripción grafica
Mi trabajo consiste en conformar una Unidad de vanguardia e innovadora en el campo de las tecnologías de Información y Comunicación aplicando criterios de excelencia y competitividad, con iniciativa de trabajo en equipo y responder debidamente a los cambios tecnológicos. Además  el Diseños e Implementación de Sistemas, se mencionan los siguientes logros:

Actualización de los Siguientes Sistemas de Información:

Formulación ,Compras y Servicios, Nómina de personal, Ejecución de Presupuesto, Tesorería (Emisión de Cheques, Rentas y Liquidación, Fondos de Terceros, Proyectos FIDES-LAE-FIEM, Contratación bancaria, Caja y Entrega de Cheques),Servicios Socioeconómicos, Control de Deuda, Contabilidad, Prestaciones Sociales y la Elaboración del Proyecto de Interconexión con otras dependencias desde el Palacio de Gobierno.
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Estructura : ¿Cuál es el modelo de reracionamiento Organizacional de las personas que interviene el proceso que interviene en el proceso? Deben presenta el Organigrma (formal/oficial o informa / no oficial) indicando la relacion entre cargos, nivel, funciones, roles, responsabilidades.

Secretaria General de Gobierno: Se encarga de  velar por el desempeño Eficiente y Cumplimiento de las metas de cada Dirección. Hacer cumplir todo lo referente a las Leyes, Resoluciones, Decretos y Normativas establecidas por el Ejecutivo de acuerdo a la Constitución, Leyes Nacionales y Estadales.

Dirección de Finanzas: Gerenciar  la Administración y Finanzas del Poder Ejecutivo regulando los sistemas  de Presupuesto, Compras, Tesorería, Contabilidad  y Administración de Bienes con eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia, además  de apoyar a la Organización  con el mantenimiento, conservación y reparación de las edificaciones. Parque automotor y equipos de oficina y todo aquello que conlleve a un mejoramiento de la gestión pública

Dirección de Recursos Humanos Planificar, asesorar, controlar, fiscalizar y evaluar el recurso humano, dando fiel cumplimiento a las leyes, reglamentos, políticas, normas y procedimientos administrativos que  regulan la actuación de la Gobernación del Estado Trujillo y su interacción con otras dependencias. 

Dirección de Policía y Seguridad Ciudadana: La Dirección de Política y Seguridad Ciudadana, es el ente encargado de resguardar y garantizar la Seguridad y Defensa de nuestro Estado Trujillo, de los Ciudadanos y sus bienes.

Dirección de Desarrollo Económico: Impulsar planes y proyectos que fortalezcan las capacidades humanas y mejoren la calidad de vida, propiciando la participación y el espíritu emprendedor de las comunidades; ente poseedor de un capital humano proactivo y comprometido con el proceso revolucionario bolivariano que valora las potencialidades agroindustriales, microempresariales, turísticas, mineras energéticas, portuarias, y artesanales en aras de promover el desarrollo económico sostenible del estado Trujillo.

Dirección de Infraestructura: La dirección de infraestructura tiene como misión fundamental, ejecutar las obras necesarias para el desarrollo armónico del estado, contribuyendo a elevar la calidad de vida de las comunidades a través de planes estratégicos y ejecutando la inversión destinada a obras de vialidad, civiles, saneamiento ambiental y eléctricas.

Dirección de Desarrollo Económico: Promover e impulsar el desarrollo Social sostenible y sustentable del Estado Trujillo, a través de la formulación y ejecución de planes, así como el apoyo a programas y/o proyectos sociales que respondan a la realidad de la región, brindando  especial atención a la población en condiciones de alta vulnerabilidad social, con la participación activa y protagónica de las expresiones organizadas de la ciudadanía en cooperación con el Gobierno Bolivariano. 
La Gente: ¿Quiénes son? Profesionales, formación, experiencia, motivación.
El Secretario General de Gobierno: es la persona que se encarga de  Asignar a las unidades subordinadas los trabajos de la administración   regional conforme a la Ley e instrucciones del Ciudadano Gobernador, presentar cuentas al Gobernador del Estado de la gestión realizada y asuntos que cursen por ante la Secretaría General, suplir las faltas temporales del Gobernador según lo dispuesto en la Constitución del Estado, cuidar de la publicación en la Gaceta Oficial del Estado, de las leyes, decretos, acuerdos y resoluciones emanadas de los Poderes Legislativo y Ejecutivo promulgados por el Gobernador, emitir las resoluciones y demás actos que en relación con las materias correspondientes a esta secretaría, sean dispuestos por el Ciudadano Gobernador, inclusive las que se refieren a la designación de empleados de esta oficina, a quien se le hará la debida participación de sus nombramientos.

Los profesionales que conforman las direcciones y oficinas de la Gobernación del Estado Trujillo  cuentas con  educación universitaria teniendo en cuenta que hay técnicos superior universitario (T.S.U) en Administrador, mantenimiento y en informática   los cuales se encargan de Gerenciar la Administración y Finanzas del Poder Ejecutivo regulando los sistemas de Presupuesto, Compras, Tesorería, Contabilidad  y Administración de Bienes con eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia, además  de apoyar a la Organización  con el mantenimiento, conservación y reparación de las edificaciones; Parque automotor y equipos de oficina y todo aquello que conlleve a un mejoramiento de la gestión pública

El Departamento de Organización y Sistemas: es el encargado de Gerenciar  la Administración y Finanzas del Poder Ejecutivo regulando los sistemas  de Presupuesto, Compras, Tesorería, Contabilidad  y Administración de Bienes con eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia, además  de apoyar a la Organización  con el mantenimiento, conservación y reparación de las edificaciones. Parque automotor y equipos de oficina y todo aquello que conlleve a un mejoramiento de la gestión pública.

Tecnología (dura): ¿Qué equipos, sistemas, medios; de apoyo se utilizan para ejecutar el proceso?

Toda Organización requiere para su funcionamiento ciertas condiciones básicas que permiten  facilidad para la realización de las tareas de una forma efectiva y eficiente. La Gobernación del Estado Trujillo, cuenta con un sistemas administrativo integrado con el cual se realiza todo el proceso administrativo de la institución, además se cuenta con  equipos de procesamiento de datos de última generación  así como una red de comunicación interpartamental por la cual se transmiten todos los dato necesarios para cumplir con las tareas pautadas.
Impulsos: ¿Qué cosas o situaciones hacen posible que se produzcan cambios para mejorar esa actividad
· Establecer responsabilidades. 
· Adiestramiento al personal mediante cursos, congresos entre otros.
· Crear responsabilidades y sanciones a las personas 

Frenos: ¿Qué cosas o situaciones dificultan los cambios para mejorar esa actividad?  Los frenos son las situaciones, en una organización, que nos impiden progresar (gestionar, gerenciar, administrar, manejar un cambio). Son lo contrario de los impulsos  
Falta de compromiso por parte de los responsables
Intimidades: ¿Qué relaciones personales forman parte de la actividad pero que no se observan a simple vista? Por ejemplo: el Gerente es familia de unos de los socios. La secretaria es novia del jefe.

 Dentro de la Gobernación, existen reglas de ética, las cuales se utilizan para las relaciones personales, se permite la contrataciones de familiares, teniendo en cuenta el área donde estos están ubicados todo esto con el fin de no crear conflictos entre los mismos, hay que tener en cuenta que existe una cantidad  de personal que tiene vinculo social en esta institución pero esto no afecta el trabajo que se realiza al contrario crea un mayor compromiso entre ellos.

Factores externos: ¿Qué elementos del medio ambiente afectan el desempeño de la actividad? Por ejemplo restricciones gubernamentales, restricciones superiores con los proveedores o clientes, estado del mercado, condiciones naturales, situación del país, etc.).
· Falta de compromiso de las personas que dan la autorización o  cuenta dantes de proyectos para el comienzo de las obras o adquisición de equipos.

· Retardo de los proveedores al momento de entregar los materiales ha adquirir.

· Condiciones inapropiadas (Emergencias ocasionadas por las Lluvias) esto es en el caso de la Dirección de Infraestructura.

Motor del cambio: ¿Cuáles pudieran ser las estrategias recomendadas para conducir un cambio en el proceso del cual Ud. Es dueño o co-dueño con el objeto de crear y/o añadir valor a los actores del proceso (direccion/gerencia, clientes, proveedores, comunidad, sociedad.

· Mejorar el alcance de las actividades ejecutadas
· Tener el apoyo de los directores o jefes de departamento  al momento de tomar decisiones

· Fomentar el compromiso ha realizar las actividades o metas planteadas
· Contar con el apoyo de las comunidades al momento de tomar decisiones para las ejecuciones de proyectos u obras.
Infografia
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/armaira/armaira.shtml
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/mogescomorg.htm
Entrega de  Cheque(s)





Elaboración de Cheque(s)





Verificación de disponibilidad Presupuestaria 





Elaboración de Orden de Pagos





Elaboración de Orden de Compra o Servicios





Requisición del  Dpto.








