Tema 3. La motivación en el trabajo:
1. Introducción:


Comportamiento de un ser humano: Por los cuales se erige el ser humano.

· Físico: El hambre, sed, sueño.

· Psicológicos: Retos a superar en el estudio y en el trabajo.

· Necesidad social: Relaciones con otras personas.

· Actividades para conseguir objetivos: Quitarse el hambre, etc.

Teoría de las necesidades.

1. Fisiológicas: Condiciones mínimas de subsistencia del hombre: Alimento, vivienda, vestimenta, etc.

2. Seguridad: Conservación de su propiedad, de su empleo, etc.

3. Sociales: El hombre tiene necesidad de relacionarse.

4. Estima: Las cosas bajas van siendo satisfechas.

5. Autorrealización: Desarrollar al máximo tu potencial.

Teoría de procesos: Expectativa, instrumentalizad.

2. Motivación: Procesos psicológicos.

Motivación en entorno laboral: Se dedica más tiempo a ella (trabajar)


La fisiología el 85%.


La de seguridad el 70%.


La de Sociales el 50%.


La de Estima el 40%.


La de Autorrealización el 10%.

Estas necesidades que estamos hablando existen diferencias individuales y culturales.

Jerarquía de Alderfer: Habla de tres tipos:


Existencia=Filosofía y Seguridad.

Relación interpersonal=Sociales más las de Estima.


Crecimiento personal=Autorrealización.

* Cuanto más insatisfecha está una necesidad más se quiere satisfacer.

* Cuando no podemos satisfacer las de orden superior vamos a poner mas empeño en conseguir la anterior.

* Cuando más satisfecha tiene las inferiores mas quiere satisfacer las superiores.

Teoría X: Es la forma tradicional de entender la administración de una empresa. Lo importante es la producción y la rentabilidad.

Teoría Y: El trabajador no solo se mueve por dinero, tiene capacidad motivadora y de auto promoción. El obrero se dedica a gestionar.

Motivación por el logro: Plantear la necesidad de un logro (una nueva necesidad).

Magregror habla de tres necesidades:

· Afiliación: Para conseguir un logro.

· Poder: La capacidad de influir en una relación social.

· Logro: Plantear la necesidad de un logro, objetivos cada vez más desafiantes.

- Las necesidades se desarrollan desde la infancia.

· Para los directivos la motivación por el logro es lo más importante.

· No correr riesgos innecesarios (precavidos).

Argyris

· Personalidad madura: La consiguen aquellos que se preocupan de la autorrealización.

· Características:

· Mayor grado de independencia y de actividad por el mayor grado de control y de responsabilidad (autocontrol).

2. Teoría de procesos:

Expectativa: Una creencia de que nuestro esfuerzo es para conseguir un objetivo.

Tipos: Esfuerzo y Rendimiento: Cuando más nos esforzamos más rendimos, hasta un cierto punto.

3. Esfuerzo y Recompensa: Hacer varios esfuerzo para tener una recompensa ejemplo: el título de la ESO, etc.

-Valor: dos puntos de vista externa e interna.

Externa: Salario y subida profesional.

Interna: Autorrealización, sentimiento de mejor competencia profesional.

-Instrumentalidad: Alcanzando el mismo nivel de rendimiento podemos obtener distinta recompensa  cada una con un valor.

Tipos de valores: Recompensa de primer nivel: Tiene atractivo directo, cuanto más nos esforzamos más rendimos.

4. Las metas: Se establecen cuando las tareas son muy complejas de realizar.

Tipos de metas: económicas, descomposición muy detallada de la meta, trabajadores implicados en la toma de desiciones.

5.Teoría de Comparación Social: Nos comparamos entre nosotros

Teoría de equidad: Igualdad de recompensa entre mismo esfuerzo. 

