TEMA 2: Dificultades a la comunicación

Director/a de producción: La eficacia, gestor de recurso eficaz.

Director/a de marketing: Potenciar la fuerza de venta.

Director/a financiero: Obtener recursos. La imagen

Recursos para manipular los datos de la perfección.

Esteriotipos: Se trata de un error.

Generalización: No se puede generalizar.

Atribuimos nuestro sentimiento o forma de ser a otras personas.

Expectabilidad: El proceso por el cual hace que ocurra aquello que sea.

Presección selectiva: Conclusiones injustificadas.

Defensa perfectiva: Nos agarramos a nuestra forma de ver las cosas.

Barreras de comunicación: Interferencias en cualquiera de sus fases.

Barreas personales: El emisor puede tener información confusa sobre el tema o no tiene interés.
El receptor: Desmotivación, falta de comunicación, tiene que saber escuchar.

Barreas semánticas: Mala interpretación.

Barreras físicas: Se dan en el canal.

Degradación de comunicación:
Va disminuyendo por 2 motivos:

-Por filtros y las distorsiones.

-Los filtrajes no dejan pasar información y las distorsiones.

Utilizar un lenguaje sencillo y directo.

Tener empatia.

También hay que escuchar a través de hablar.

Comunicación conducta y productividad:
Una mejor comunicación jefe-empleado aumenta la motivación.

Una mayor motivación aumenta la productivad.
