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EMENTA

Excelência e qualidade. Princípios e histórico da qualidade. Aplicação e ferramentas. Compreensão das dimensões da qualidade e o seu contexto em cada organização. A busca permanente da excelência. Os critérios da excelência do Prêmio Nacional da Qualidade e do Prêmio Gestão da Qualidade Bahia.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

Ao final do curso os alunos deverão reconhecer as dimensões do papel gerencial em um Processo de Excelência da Organização, aprendendo como poderão aprender continuamente, como gestores da Excelência Organizacional, no exercício de suas funções de administrador.

Objetivos Específicos

Para efeito de consecução do objetivo geral, os alunos deverão ao final do curso:

· Ter fortalecida a consciência quanto ao valor da estratégia organizacional voltada para o aperfeiçoamento contínuo da Qualidade;

· Saber identificar os princípios e pressuposições que fundamentam o Processo de Aperfeiçoamento Continuo da Qualidade;

· Saber avaliar os componentes-chave desse Processo e sua aplicação à realidade organizacional;

· Saber avaliar a situação da Excelência Organizacional (visão global) e os principais fatores internos e externos que podem facilitar ou dificultar a obtenção dos resultados esperados.

· Saber estabelecer bases e diretrizes que nortearão o processo de Excelência na Organização e coordenar a sua implantação e manutenção.

Objetivos do Grupo

Os objetivos estabelecidos pelo professor deverão ser discutidos com o grupo de alunos que poderá incorporar novos objetivos ou alterar os aqui propostos.

METODOLOGIA

A metodologia será desenvolvida através de aulas expositivas com a utilização de audiovisuais e outras técnicas, como trabalho em grupo, seminários, atividades extra – classes, estudo de caso, leitura e discussão de textos e jogos organizacionais.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. A Organização e seu Ambiente

a. Impacto das Mudanças

2. Conceito e Evolução da Qualidade

a. Definição da Qualidade

b. Sobrevivência e Produtividade

c. Desafios colocados à qualidade, produtividade e competitividade.

d. Os primórdios do Controle da Qualidade

e. Evolução Histórica da Qualidade

3. Qualidade Assegurada e o TQC

a. Conceito de controle de processo

4. História do Movimento da Qualidade no Japão

a. Surgimento do TQC

b. Mestres da Qualidade

5. A qualidade como estratégia da Organização

a. Filosofia do Gerenciamento pelas Diretrizes

b. Definição do PDCA como um modo de vida

c. O giro de PDCA

d. Conceito de Meta, Problema e Diretriz

6. Desdobramento das Diretrizes e a Estrutura Organizacional

a. O Mapa Estratégico / BSC

7. Ferramentas da Gestão da Qualidade I

a. O Plano de Ação - 5W1H ou 2H

b. Programa 5s e o 8s

c. Definição do negócio

d. Fluxograma

i. Simbologia básica dos fluxogramas

ii. Uso do fluxograma para padronizar sua área de trabalho

8. As 5 dimensões da Qualidade

i. As 5 Dimensões aplicadas ao comportamento pessoal

9. Qualidade pessoal e Clientes Internos e Externos

10. Qualidade através das pessoas

a. Porque e como gerenciar o crescimento do ser humano

11. Ferramentas da Gestão da Qualidade II

a. As 7 ferramentas da qualidade

i. Pareto, histograma, Dispersão, estratificação, folha de verificação e causa-efeito.

ii. Aplicação das 7 ferramentas na prática

iii. Aplicação das 7 ferramentas na prática

12. Sistema Integrado de gestão

13. MASP, O Método para Solução de Problemas

a. Tratando um problema com o MASP

14. Os critérios da excelência do Prêmio Nacional da Qualidade e do Prêmio Gestão da Qualidade Bahia.

15. O programa 6 sigmas

a. Utilização do Software Minitab

AVALIAÇÃO

O aluno será avaliado através de trabalhos em grupo e individuais, provas, participação em aula, atividades práticas, comprometimento, resultado do grupo como um todo e auto-avaliação.
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Básica

- TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonês) / Vicente Falconi Campos. – Belo Horizonte, MG: Fundação Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1992 (Rio de Janeiro: Bloch Ed.).

-  Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia/Vicente Falconi Campos. – Belo Horizonte, 1998. 276p.: il. EDG Editora de Desenvolvimento Gerencial.

- Gerenciamento pelas diretrizes / Vicente Falconi Campos. – Belo Horizonte, MG: Fundação Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1996

- As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos / <ária Cristina Catarino Werkema. . – Belo Horizonte, 1995. 128 p.: il. EDG Editora de Desenvolvimento Gerencial.

- O valor dos recursos humanos na era do conhecimento / Vicente Falconi Campos. – Belo Horizonte, 1998. 276p.: il. EDG Editora de Desenvolvimento Gerencial.

- Manuais de treinamento de corporações

- Textos de jornais e Revistas Especializadas.
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