Curso: Organização, Sistemas e Métodos

(conteúdo baseado no Capítulo 2 de Sistemas, Organização & Métodos - uma abordagem gerencial, de Djalma de Pinho Rebouças de Oliveira - Atlas, 1990)

1. Sistema de Informações Gerencias 
Geralmente, numa organização, ocorre a escassez de dados relevantes e excesso de dados dispensáveis. À medida que o tamanho e a complexidade da organização e do ambiente onde ela atua,aumentam, torna-se mais complexo o processo de tomada de decisão. Portanto o/a executivo/a necessita de sistemas de informações ágeis, com tempo de resposta mínimo, que possam processar um grande volume de dados e produzir informações importantes.

Informações: devem subsidiar a identificação dos problemas e das necessidades organizacions nos vários níveis da empresa (estratégico, tático e operacional), bem como fornecer elementos para avaliar o impacto das diversas decisões a serem tomadas pelo/a

executivo/a.

Identificação dos fatores envolvidos no desenvolvimento de sistemas de informações tem sido objeto de inúmeros estudos. As constantes alterações nos planos econômico, social, políticoe fiscal, entre outros, têm provocado a necessidade de constante revisão e evolução do conceito dos instrumentos organizacionais que permitam uma contínua e efetiva adaptação e aperfeiçoamento do gerenciamento das organizações.

Para facilitar esse processo, têm sido desenvolvidos alguns modelos que possibilitam melhor entendimento da empresa. O mais importante nesse entendimento é verificar quais são as informações necessárias e como elas fluem dentro de um processo.

Deve-se distinguir dado de informação. O que diferencia um dado ou um conjunto de dados de informação que auxilia no processo decisório é o conhecimento que ela propicia ao tomador de decisões.

Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que por si só não conduz a uma compreensão de determinado fato ou situação

Portanto, para que o dado possa ser utilizado, ele deve ser 'transformado' em informação.

Sistema de informações é o processo de transformação de dados em informações. E quando esse processo está voltado para a geração de informações que são necessárias e utilizadas no processo decisório da empresa, diz-se que esse é um Sistema de Informações Gerenciais (SIG).

2. Modelo de SIG

Modelo é qualquer representação abstrata e simplificada de uma realidade em seu todo ou em partes dela.


Modelo proposto de SIG

O/A executivo/a precisa elementos que lhe permitam:

· caracterizar o problema

· compreender o ambiente que cerca as decisões

· identificar os impactos que essas decisões poderão provocar na empresa

Considerações sobre o SIG e o uso do computador (computador um intruso e computador totalmente integrado).

Modificações conceituais mais significativas que têm ocorrido no âmbito das empresas é a que trata a informação como um recurso vital, posto que ela afeta e influencia a produtividade, lucratividade e as desições estratégicas das empresas.

3. Importância dos SIGs para as Empresas

Possíveis benefícios

· redução dos custos das operações

· melhoria no acesso às informações (relatórios mais precisos e rápidos, com menor esforço)

· melhoria na produtividade; nos serviços realizados e oferecidos e na tomada de decisões (informações são disponibilizadas de maneira mais rápida e precisa)

· estímulo de maior interação entre os tomadores de decisão

· fornecimento de melhores projeções dos efeitos das decisões

melhoria na estrutura organizacional, para faciliar o fluxo de informações, bem como da estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que entendem e controlam o sistema

· redução do grau de centralização de decisões na empresa

· melhoria na adaptação da empresa para enfrentar os acontecimentos não previstos

4. Aspectos que podem fortalecer o SIG

· envolvimento da média e alta administração com o SIG (se o envolviemnto não for adequado, pode provocar um descrédito do sistema)

· o/a executivo/a eficiente deve saber usra o SIG como instrumento de apoio à otimização dos resultados (alta e média admistraçã0. Baixa administração (geradora de dados).

· competência por parte das pessoas envolvidas no SIG

· uso de um plano mestre. O SIG deve ter um plano-mestre, que deverá ser implementado, adaptado e operacionalizado pelas várias unidades organizacionais da empresa, de acordo com as necessidades de informações, tendo em vista as ações e os resultados desejados

· habilidade dos/as executivos/as da empresa em identificar a necessidade de informações

· habilidade dos administradores para tomarem decisões com informações

· apoio global dos vários planejamentos da empresa (estratégico, tático e operacional).

· conhecimento e a confiança no SIG, que pode ser conseguido através de treinamento do pessoal

· existência de dados/informações relevantes e atualizados

· adequada relação custo versus benefício

5. Aspectos Relacionados a Decisões

5.1 Fases do Processo Decisório
· identificação do problema

· análise do problema, a partir da consolidação das informações sobre o problema. Tratar o problema como um sistema

· estabelecimento de soluções alternativas

· análise e comparação das soluções alternativas (vantagens e desvantagens de cada uma)

· seleção das alternativas mais adequadas, de acordo com critérios pré-estabelecidos

· implantação da alternativa selecionada, incluindo o devido treinamento das pessoas envolvidas

· avaliação da alternativa selecionada através de critérios devidamente aceitos pela emrpesa

5.2 Classificação das Decisões

decisões programadas - decisões caracterizadas pela rotina e repetitividade - têm já um procedimento-padrão para ser acionado cada vez que ocorra sua necessidade

decisões não programadas - são as não estruturadas e caracterizam-se, basicamente, pela novidade.

5.3 Elementos do Processo Decisório
incerteza - conhecimento da situação do ambiente que envolve a decisão e identificação e avaliação das possíveis conseqüências decorrentes da opção por uma ação ao invéz de outra

recursos - recursos normalmente são limitados, o que prejudica a correspondente ação. Essa é uma das razões da necessidade de estabelecer planos de ação inerentes às principais decisões da empresa.

5.4 Fatores que Influenciam o Processo Decisório
· complexidade evolutiva do mundo moderno

· redução de tempo disponível para a tomada de decisão

· velocidade das comunicações

· melhoramentos nos processos de informações e com expectativa de resultados a curto prazo.

5.5 Condições de Tomada de Decisões

As situações em que as decisões são tomadas podem ser:

· condição de certeza, em que cada ação possível conduz invariavelmente a um resultado específico

· condições de risco, em que cada alternativa possível conduz a um conjunto de resultados específicos associados a probabilidades conhecidas

· condicões de incerteza quando as probabilidades associadas aos resultados são desconhecidas

6. Esquema Básico do SIG

O esquema proposto pretende identificar uma rede de sistemas (ou subsistemas) de informações, que demonstre as interações entre eles, em termos de tratamento de dados e de troca de informações. O esquema proposto não detalha o método operacional a ser utilizado na integração entre subsistemas, porém permite caracterizar as informações básicas que serão necessárias à contribuição dos cadastros de cada subsistema e seu relacionamento com os demais subsistemas. Empresa focalizada do ponto de vista de suas funções e atividades, independentemente da estrutura organizacional vigente. O esquema básico do SIG pode identificar as seguintes áreas funcionais:

· marketing

· produção

· administração financeira

· administração de materiais

· administração de recursos humanos

· administração de serviços

· gestão empresarial

Estas áreas funcionais se subdividem em funções que agrupam atividades relacionadas, necessárias ao funcionamento de uma empresa. É via execução das funções e atividades que se alcança um produto bem definido. Os produtos de cada função são passados às outras funções formando assim cadeias de inter-relações.

6.1 Descrição das Funções e Atividades

Inicialmente efetua-se a identificação e caracterização das funções e atividades básicas, bem como o seu agrupamento em dois tipos de áreas funcionais.

6.1.1 Áreas Funcionais Fim

Englobam as funções e atividades envolvidas diretamente no ciclo de transformação de recursos em produtos e de sua colocação no mercado. Pertencem à essa categoria:

Marketing - identificação das necessidades de mercado e colocação dos produtos e serviços junto aos comsumidores

Produção - transformação das matérias-primas em produtos e serviços a serem colocados no mercado

6.1.2 Áreas Funcionais Meio

Agrupam funções e atividades que proporcionam os meios para que haja a transformação de recursos em produtos e serviços e sua colocação no mercado. Podem ser desse tipo as seguintes áreas funcionais:

administração financeira - planejamento, captação e gestão dos recursos financeiros

administração de materiais - suprimento de materiais, serviços e equipamentos

administração de recursos humanos - relativaao atendimento de recursos humanos da empresa

administração de serviços - transporte de pessoas, administração dos escritórios, documentação, patrimônio imobiliário, serviços jurídicos, segurança, etc

gestão empresarial - é a função relativa ao planejamento empresarial e ao desenvolvimento de sistema de informações

6.1.3 Decomposição das Áreas Funcionais

Segue uma proposta de decomposição de cada uma das áreas funcionais. Essas áreas funcionais correspondem a sistemas e não a unidades organizacionais.. Devem ser analisadas quanto às suas existências e interações dentro de um enfoque sistêmico para identificação dos relatórios, documentos e formulários necessários ao SIG. Cada área funcional é formada por um conjunto de funções por meio das quais a empresa conseque atingir seus objetivos. Para cada função existem grupos de atividades específicas e inter-relacionadas.

Área Funcional: Marketing

Atividades:

Produto: desenvolvimento dos produtos atuais; lançamento de novos produtos; estudo de merado; forma de aprensentaçao; embalagem

Distribuiçao: expediçao, venda direta; venda por atacado

Promoção: material promocional; promoção, publicidade; propaganda; amostra grátis

Preços: estudos e análises; estrutura de preços, descontos e prazos.

Área Funcional: Produção

Atividades:

Fabricação: processo produtivo; programação;controle

Qualidade: programação, controle

Manutenção: preventiva; corretiva

Área Funcional: Administração Financeira

Atividades:

Planejamento de Recursos Financeiros: orçamentos; programação das necessidades de recursos financeiros; projeções financeiras; análise do mercado de capitais

Captação de Recursos Financeiros: títulos; empréstimos e financiamentos; administração de contratos de empréstimos e financiamentos

Gestão dos Recursos Disponíveis: pagamentos (fundo fixo de caixa, controle de vencimentos, reajustes de preços); recebimentos (controle e registros); operações bancárias (abertura e encerramento de contas, transferências); fluxo de caixa; acompanhamento do orçamento financeiro

Seguros: análise do mercado securitário; contratação de apólices; administração das apólices

Contábil: contabilidade patrimonial; contabilidade de custos, contabilidade geral

Área Funcional: Administração de Materiais

Atividades:

Planejamento de Materiais e Equipamentos: programação das necessidades de materiais e equipamentos; análise de estoques; normatização e padronização; orçamento de compras

Aquisições: seleção e cadastramento de fornecedores; compra de materiais e equipamentos; contratação de serviços e obras

Gestão de Materiais e Equipamentos: inspeção e recebimento; movimentação de materiais (transporte); alienação de materiais e equipamentos; controle de estoques (localização física, controle das entradase, etc…); distribuição e armazenamento dos materiais e equipamentos

Área Funcional: Administração de Recursos Humanos

Atividades:

Planejamento: programação da necessidade de pessoal; análise de mercado de trabalho; pesquisa de recursos humanos; orçamento de pessoal

Suprimentos do Quadro: cadastramento de candidatos a emprego; recrutamento; seleção; registro e cadastramento; contratação de mão-de-obra de terceiros

Gestão de Recursos Humanos: movimentação de pessoal (transferência, demissões, admissões, transformação de vagas); cargos e salários; controle de pessoal (ponto, controle de produtividade); acompanhamento de orçamento de pessoal., relações com sindicatos

Desenvolvimento de Recursos Humanos: avaliação de desempenho; acompanhamento de pessoal; treinamento

Pagamentos e Recolhimentos: folha de pagamento; encargos sociais; rescisões dos contratos de trabalho; auxílios

Benefícios: assistência médica; empréstimos e financiamentos; lazer; assistência social

Obrigações Sociais: medicina do trabalho; segurança doi trabalho; ações trabalhistas; relatórios fiscais

Área Funcional: Administração de Serviços

Atividades:

Transporte: planejamento da frota de veículos e normatização do uso dos transportes na empresa; administração da frota de veículos (controles, alienações, programação de uso, relatórios sobre acidentes. etc).

Serviços de Apoio: manutenção, conservação e reformas dos locais, instalações civis, elétricas e hidráulicas; administração de móveis e equipamentos de escritório; planejamento e operação do sistema de comunicação telefônica; serviços de zeladoria, limpeza e copa; manutenção da correspondência da empresa; serviços de fráfica; relações pública; segurança, serviços jurídicos; informações técnicas e acervo bibliográfico

Patrimônio Imobiliário: cadastro, alienação e locação de imóveis; administração do patrimônio imobiliário

Área Funcional: Gestão Empresarial

Atividades:

Planejamento e Controle Empresarial: planejamento estratégico; acompanhamento das atividades da empresa; auditoria

Sistemas de Informações: planejamento de sistemas de informações; desenvolvimento e manutenção de sistemas de informações; processamento de dados
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