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1. PROJETO DE PESQUISA NA ÁREA DE RECURSOS HUMANOS
· Tema
Projeto de Pesquisa para aumentar nosso conhecimento junto ao Departamento de Recursos Humanos, analisando toda a rotina para contratação de uma pessoa na organização.

· Descrição do Problema

Nossa maior dificuldade está na busca de conhecimentos na área em questão. A divergência de informações recebidas não está condizendo com as metas estabelecidas neste projeto.

Outro problema apontado:  as empresas não tiveram o tempo hábil para fornecer informações necessárias para o desempenho e realização desta pesquisa; outras até se negaram à fornecer dados e formulários para o  processo de recrutamento e seleção (mesmo para fins escolares).

Pelo motivo do departamento de Recursos Humanos ser terceirizados, não havia esclarecimentos lógicos e tempo disponível para aprofundarmos mais no assunto.

· Objetivo

O nosso projeto de pesquisa tem por objetivo principal a formação acadêmica na área de Administração de Empresas – Habilitação em Comércio Exterior, e está fundamentado na disciplina de Direito Trabalhista.

Este projeto nos trará conhecimentos específicos voltados para a área de Recursos Humanos e Seleção de Pessoal com ênfase no processo de recrutamento e admissão de funcionários. Estaremos avaliando desde a fonte do recrutamento até o treinamento e integração do funcionário na empresa.

Essas informações obtidas em geral, possibilitarão uma avaliação quantitativa suficiente no campo de trabalho, pois será possível detectar  falhas no sistema empregado, chegando à resultados melhores e mais favoráveis.

Nossa meta é explorar todo o departamento de Recursos Humanos e alcançar o maior número de informações possíveis e necessárias para o resultado final deste projeto; que também abrange o desempenho do funcionário na empresa, pois,  é justamente neste aspecto que poderíamos analisar se o sistema está ou não condizendo com as expectativas; aperfeiçoar suas técnicas e as teorias para chegarmos a um resultado pleno.

Nossa pesquisa está delimitada em todo Departamento de Recursos Humanos, abrangendo:  Recrutamento e Seleção, Departamento de Pessoal, Treinamento,  etc.

· Delimitação do universo de pesquisa

    
 Este projeto está sendo desenvolvido nas seguintes empresas:

· Mc Donald´s  (Rede de Fast Food)

· CSN  (Companhia Siderúrgica Nacional)

· DAL (Distribuidora Automotiva Ltda.)

· Sindicato dos Empreg. Estab. Serviços Saúde S.Paulo

· Aché – Laboratório

2. JUSTIFICATIVA
     Diante da pesquisa de campo, poderemos estar solucionando ou melhorando possíveis falhas no sistema, dando idéias e inovando a qualidade e o resultado final do produto (funcionário), transformando a empresa cada vez mais empreendedora. Devemos nos aperfeiçoar também em estudar determinadas  falhas ou problemas gerados pela má contratação de um funcionário para um cargo em que não estava apto ou qualificado à desenvolver, provisionando tais falhas  para o não acontecimento de má gestão.

Na pesquisa feita junto ao Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Serviços de Saúde de São Paulo, não conseguimos obter informações sobre este campo de trabalho, pois o processo de recrutamento e seleção, não possui nenhuma técnica ou conhecimento para adquirir novos funcionários; simplesmente o presidente da empresa; conforme estatuto; é quem tem o poder de delegar, admitir e demitir, sem passar por qualquer tipo de avaliação, somente contato verbal com o próprio presidente, que por sinal não tem conhecimento deste roteiro em busca de melhores profissionais.

O departamento Pessoal, só existe para tratar de folha de pagamento, vale transporte, documentação para prontuário adquiridos na admissão e benefícios que a empresa oferece ao quadro de funcionários.

Por este motivo, não conseguimos desenvolver este conhecimento dentro desta empresa, procurando assim, ajudas em bibliografias, e pesquisas com amigos que trabalham na área.

      As conseqüências de uma  má contratação poderão trazer danos graves à empresa e possível demissão do funcionário, desvalorizando assim todo o processo que o fez chegar àquela vaga. Para tanto, poderemos entrevistar várias pessoas de diversos departamentos e formarmos opiniões sobre o atual sistema utilizado e suas eventuais melhorias para atingirmos o máximo de eficiência dentro do que nos propomos.

3. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Baseando-se na obra do autor Idalberto Chiavenato dentre outros, o recrutamento consiste a partir dos dados referentes as necessidades presentes e futuras de recursos humanos da organização nas atividades relacionadas com a pesquisa e intervenção sobre as fontes capazes de fornecer à organização um número suficiente de pessoas para a consecução dos seus objetivos. è uma atividade que tem por objetivo imediato atrair candidatos, dentre os quais serão selecionados os futuros participantes da organização.

Seguindo um roteiro básico e simplificado:

· Recrutamento e Seleção: se encarrega de arrecadar o maior número de informações  funcionais e pessoais dos candidatos; marca entrevistas;  processo em fase de seleção; Cursos e  Palestras participados; entrevista de desligamento, etc.

· Departamento de Pessoal: formação da ficha cadastral das informações funcionais e documentos pessoais; registro de ocorrências disciplinares, exames médicos, etc.

· Departamento de Treinamento: priorização de cursos profissionais; cadastro de formação e turmas;  cursos e orientações à realizar. 

Recrutamento Interno

Quando havendo determinada vaga, a empresa procura preenchê-la através do remanejamento de seus empregados a títulos variados como: Promoções, transferências, plano de carreira, etc.

· Vantagens do Recrutamento Interno

Apresenta maior índice de validade e segurança, pois o empregado já é conhecido, além de ser uma fonte motivadora para todos os empregados.

É mais rápido, pois o funcionário já esta na empresa, basta ser transferido.

É mais econômico, pois evita despesas com anúncios e custos de admissão, integração, etc.

· Desvantagens do Recrutamento Interno

Exige que os empregados tenham condições para poderem exercer as funções de um cargo acima, se os mesmos não tiverem como se aperfeiçoarem.

Pode gerar conflitos de interesses, pois ao explicar as oportunidades de crescimento dentro da organização, tende a criar uma atitude negativa nos empregados que, por não apresentarem condições impostas, se revoltam perdendo o interesse e criatividade.

Recrutamento Externo

Havendo determinada vaga, a organização irá preenchê-la com candidatos de fora. Incide sobre candidatos reais de potenciais disponíveis de aplicador em outras organizações e pode envolver algumas técnicas de recrutamento através de:

· Cartazes ou anúncios na portaria da empresa

· Agências de empregos

· Contatos com Sindicatos e Associações de classe

· Apresentação de candidato através de empregados da empresa

· Anúncios em jornais e revistas, etc.

· Vantagens do Recrutamento Externo

A entrada de novas idéias e experiências de diferentes abordagens.

Aproveita os investimentos em preparação e o desenvolvimento de pessoal efetuado por outras empresas ou pelos próprios candidatos.

· Desvantagens do Recrutamento Externo

É geralmente mais demorado do que o interno, pois precisa de integração.

O tempo despendido nas técnicas mais adequadas como encaminhamento à seleção, aos exames médicos, à documentação, liberação do outro emprego.

É mais caro e exige inversões e despesas imediatas com anúncios, jornais, honorários de agências, etc.

Geralmente afeta a política salarial da empresa, influenciando as faixas salariais internas.

Seleção de Pessoal

A tarefa de escolher entre os candidatos recrutados, aqueles que possuam maior probabilidade de ajustar-se aos cargos existentes na organização, visando manter ou aumentar a eficiência e o desempenho do pessoal, utilizando várias técnicas de seleção, como:

· preenchimento de ficha profissiográfica

· Testes psicotécnicos

· Entrevistas de seleção

· Provas de conhecimento ou de capacidade, etc.

Assim, o objetivo básico da seleção é escolher e classificar os melhores candidatos .

Encaminhando então para treinamento e para o processo de admissão de funcionário, onde se pedirá todos os documentos necessários.




4. METODOLOGIA

A metodologia necessária para o boa realização e prática do andamento desse projeto de pesquisa, será ligada a pesquisas bibliográficas juntamente com uma pesquisa de campo detalhada sobre todo roteiro de admissão de um funcionário, ou seja, desde o seu primeiro contato com a empresa até sua integração dentro da mesma, e quais os meios utilizados para este contato, e ainda, quais os métodos de seleção para atingir o perfil ideal para efetuar a definitiva efetivação.
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