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Bezdomovectví v České republice- úvod do problematiky
Eda Heczková

Milí přátelé,

jsem ráda, že jste přišli na Klub ekonomů, zabývající se tématikou bezdomovectví, neboť to svědčí o tom, že vás problematika bezdomovectví nenechává lhostejnými. Pro ty z vás, kdo by mne snad neznali, tak jmenuji se Eduarda Heczková a jsem vikářkou pražského sboru Luterské evangelické církve augsburského vyznání, předsedkyní Hnutí za spravedlivou společnost a lásku k bližním a hospodářkou občanského sdružení Dům Agapé. Tolik tedy k mé maličkosti. A nyní již k vlastní otázce bezdomovectví. 

Sociální problematikou, a zvláště otázkou bezdomovectví v ČR, se zabývám již mnoho let. Sleduji kroky – či spíše přešlapování na místě – parlamentu, vlády, ministerstva práce a sociálních věcí i magistrátů v otázce řešení situace bezdomovců. Sleduji výzkumy a studie, které byly na toto téma napsány, sleduji, jak problematiku bezdomovců prezentují česká média, sleduji činnost organizací, které se snaží bezdomovcům pomáhat. Vypracovala jsem též studii na téma bezdomovectví a v současné době se ji snažím rozšířit a aktualizovat. Spolu s manželem a několika dalšími přáteli jsme se podíleli i na sčítání bezdomovců, které proběhlo v roce 2004 v Praze. V našem sboru jsme již třikrát uspořádali, vždy 25. prosince, vánoční bohoslužbu s občerstvením a dárky, na kterou jsme pozvali občany bez přístřeší. Na tu loňskou jich přišlo asi 70. Na tu první jich přišlo asi 25, na druhou o pět víc, vloni jich přišlo kolem 70… Na jaře loňského roku jsme spolu s manželem a tady s Jirkou Vanclem založili občanské sdružení Dům Agapé, jehož posláním je nejrůznějším způsobem pomáhat bezdomovcům v tom, aby se dostali z ulice zpět do normálního života.

Ráda bych se s vámi teď podělila alespoň o něco z toho, co jsem za ta léta zabývání se problematikou bezdomovectví zjistila. Nejdříve trochu teorie. 
    Vymezení pojmu "bezdomovec"

Lidé, pro něž se u nás vžilo označení "bezdomovci", v České republice de jure, tedy po právní stránce, neexistují. A v mezinárodním právu se pojmem bezdomovec (homeless) označuje cizinec, žijící na našem území bez povolení úřadů a bez státní příslušnosti. Pro našeho člověka, postrádajícího domov, má odborná mluva termín "občan bez přístřeší", což ovšem není právní vymezení. Z důvodu srozumitelnosti se však budu i nadále při této besedě přidržovat pojmu bezdomovec ve smyslu občanů bez domova, tak jak se to u nás vžilo.
     Formy bezdomovectví

V zásadě lze bezdomoveckou populaci rozdělit do tří skupin: 

A) Zjevní bezdomovci - osoby žijící na ulicích, na nádražích, ti, kteří vyhledávají ubytování v zimních noclehárnách, azylových domech, v noclehárnách zřizovaných městy nebo charitativními organizacemi. Ti však reprezentují pouze část obyvatel bez domova.

B) Skrytí bezdomovci - lidé bez přístřeší, kteří se z nějakého důvodu neobracejí na veřejné či charitativní služby, aby nalezli nocleh. Počet těchto osob může být značný hlavně v regionech, kde nabídka služeb je nedostačující. Tito lidé bydlí ve squatech, přespávají ve sklepích, domech určených k demolici, ve starých automobilech, kontejnerech, výměnících, ve stanech, v zemljankách, v kanálech, v lesích, v nejlepším případě přespávají tak různě po známých.

C/ Potenciální bezdomovci - osoby, jejichž potřeby jsou úřadům buď neznámé, nebo známé jen částečně. Není vždy jednoduché určit přesně rozdíl mezi podmínkami života bezdomovců, kteří se obracejí na provozovatele ubytoven a těch osob, které žijí v nejistých podmínkách nájemních bytů, často zdravotně závadných, v domech určených k asanaci či k demolici, v bytech provizorních, zchátralých a často přelidněných, v bytech sociálních, v holobytech, v podnájmech. Do této skupiny řadíme i ty, kteří čekají na propuštění z různých ústavů, vězení, na opuštění dětského domova, a dále ty, kteří zvlášť nyní tvoří velkou skupinu migrační a exilní.
Příčiny bezdomovectví

Příčiny bezdomovectví jsou různé. Je to například: ztráta zaměstnání či bydlení, nízká úroveň životního minima, nedostatek cenově dostupného bydlení, zadluženost, rozvod či rozpad rodiny, rozchod partnerů žijících spolu "na hromádce", otřesné rodinné podmínky (týrané či sexuálně zneužívané ženy nebo děti, ženy či děti alkoholiků…), psychické a citové zhroucení, odchod z dětských domovů, kde mladí lidé nemohou po vyučení a dosažení plnoletosti dále zůstat, propuštění z vězení, smrt někoho blízkého, osamělost, nesamostatnost, stáří, dlouhé čekací doby na umístění v domově důchodců, mentální retardace, fyzická či psychická choroba, alkoholismus, drogy, hráčství či jiná závislost, uprchlictví, migrace.

 Podle výzkumů je nejčastější příčinou bezdomovectví ztráta zaměstnání (23 %), následuje rozvod  (20 %), odchod z rodiny (11 %), výkon trestu (5 %), špatné hospodaření (3 %), výstup z ústavního zařízení (2 %). Jiné příčiny  tvoří 29 %  a pouze  u 7 % bezdomovců jde o dobrovolné rozhodnutí (ovšem mluvíme-li o dobrovolném rozhodnutí, je třeba vzít v úvahu psychický stav a další okolnosti života těch, kteří se k tomuto stylu života takzvaně dobrovolně rozhodli). 
 25 % českých bezdomovců jsou invalidní důchodci, cca 25 % bezdomovců má zkušenost s dětským domovem, 15 % s psychiatrickou léčebnou a 35 % s vězením.  Ženy u nás tvoří 10 - 15 % bezdomovců (v USA a EU je to celých 25%).

      Problémy bezdomovců

 Jak už samotné označení "bezdomovec" vypovídá, největším problémem těchto lidí je to, že nemají domov. To znamená, že buď nemají vůbec kam složit hlavu, nebo přespávají v různých provizoriích. Také to ovšem znamená, že nemají rodinné zázemí, nemají nikoho, kdo by je podepřel, kdo by jim pomohl… Mnozí z nich trpí velkou osamělostí. 

 S tím, že bezdomovci nemají kde bydlet, souvisí to, že jsou těžko zaměstnatelní. A to hned  z několika různých příčin: 

Ztráta dokladů. Bezdomovci jsou často obětí drobné kriminality. Obnova dokladů je velmi zdlouhavá a málokterý bezdomovec si je schopen je obstarat bez vnější pomoci. Častým jevem   u bezdomovců je totiž jakási "byrofobie", chorobná obava  z jednání před úřady a institucemi, často generovaná odbýváním, arogancí a pohrdáním některých úředníků. 

Zaměstnavatele zajímá, kde bydlíte. A když uvedete "nádraží" či "Armáda spásy", není příliš velká naděje, že vás zaměstnají.

Dalším zásadním problémem je, že když se člověk v noci pořádně nevyspí, protože nemá kde, jak dlouho vydrží pracovat, i kdyby ho nakrásně někde zaměstnali?

Když je člověk dlouho nezaměstnaný, a navíc žije na ulici, po čase ztrácí schopnost pracovat. To je objektivní skutečnost, potvrzená psychology, zabývajícími se fenoménem bezdomovectví.

Dalším závažným problémem bezdomovců je jejich zdravotní stav. Kolem 65%  bezdomovců trpí nějakou chorobou či postižením. Navíc většina z nich trpí také nedostatkem kvalitní stravy a zhruba 30 % nedostatečnou hygienou. A protože mnozí z nich nejsou zdravotně pojištěni - opět z výše uvedených důvodů, nemají dle české legislativy nárok na zdravotní péči (kromě případů bezprostředně ohrožujících život). Tím vším je dána jejich relativně krátká životní dráha… Každoročně tak zemřou  v ulicích desítky bezdomovců…

A v neposlední řadě je tu problém  negativního vztahu nás, "slušných občanů", k těmto lidem. Co si o nich myslíme, jak se na ně díváme, jak na ně reagujeme… To jim také "nepřidá"… 
     Pomoc bezdomovcům

Česká republika nemá ani jedinou instituci, ani jedno oddělení Ministerstva práce a sociálních věcí či jiného ministerstva, které by se problémem bezdomovectví zabývalo. Žádný komplexní plán, jak se s tímto problémem vypořádat. MPSV sice přispívá svými dotacemi na azylové domy a jiné ubytovny pro bezdomovce (převážně provozované křesťanskými organizacemi), ale tyto dotace zdaleka nezabezpečují jejich provoz (jedná se o částku zhruba 3x menší, než je částka požadovaná).

 Města se problémem bezdomovců také příliš nezabývají. Pouze třetina měst provozuje levnou ubytovnu pro bezdomovce a podobné případy, a to ještě většinou s velmi nízkou kapacitou (pod 25 lůžek). Ani v Praze, centru bezdomovců, není situace příliš slavná. Magistrát sice přispívá svými dotacemi na azylové domy, ale opět, zhruba 3x méně, nežli jsou požadované dotace.

Azylové domy a ubytovny pro bezdomovce v České republice provozují převážně charitativní organizace (Armáda spásy, Naděje, Emauzy, Slezská diakonie a podobně). Nicméně tato pomoc se nedostává zdaleka všem bezdomovcům. Počet lůžek  v azylových domech v ČR je zhruba kolem 3 tisíc...

Bezdomovcům pomáhá také pouliční časopis Nový prostor (původně Patron), který od konce roku 1999 vydává občanské sdruženi Nový prostor. Nový prostor stojí 30 Kč a polovina peněz z každého čísla zůstává prodejci. Ovšem s tou pomocí je to poněkud problematické. 
    Počet bezdomovců

Podle Českého Helsinského výboru žije v ČR přibližně 100 tisíc a odhaduje se, že každým rokem přibývá 10% nových bezdomovců (viz. Zpráva o lidském rozvoji v ČR 1998- Český Helsinský výbor). A v budoucnosti tento problém může být ještě palčivější vzhledem deregulacím a dalšímu očekávanému nárůstu nezaměstnanosti.

Podle údajů ze sčítání lidí, domů a bytů v roce 2001 žilo v České republice 10 230 060 lidí. Z toho ovšem v bytech žilo 10 101 302 lidí. A co těch zbylých 128 758 lidí? Z nich 71 181 žilo v různých zařízeních (dětských domovech, nápravných zařízeních, ústavech sociální péče, domovech důchodců). Mnozí z takto žijících jsou potenciálními bezdomovci (až vyjdou z dětských domovů a z nápravných zařízení, kam půjdou?). Dalších 41 604 lidí žilo mimo byt a zařízení, ale v nějakém domě (v nějaké chatě, na pracovišti, v ubytovně a jinak různě provizorně). I to jsou potenciální (a mnozí z nich zjevní) bezdomovci. Skutečně zjevných bezdomovců (osob žijících mimo dům) bylo sečteno 15 973. Ovšem to stále ještě není všechno. Z lidí žijících v bytech jich žilo 154 757 v bytech III. kategorie a 95 926 v bytech IV. kategorie. I to jsou potenciální bezdomovci (může se stát, že jim dům spadne na hlavu či stane se z jiného důvodu již zcela neobyvatelným...). Podle údajů ze sčítání lidí, domů a bytů máme tedy v České republice více než 300 tisíc zjevných, skrytých či potenciálních bezdomovců... 

Přitom při tomtéž sčítání se ukázalo, že v České republice je 540 327 volných bytů! V tom je 122 433 obydlených přechodně, 169 043 se používá pro rekreační bydlení, 65 155 tisíc je nezpůsobilých pro bydlení a ostatních je 183 696 (zda jsou nevyužity zcela či k čemu se využívají – např. k pronajímání cizincům - o tom se můžeme jen dohadovat...).

S bezdomovectvím souvisí i další problém, a tím je nezaměstnanost. Ke 30.9. 2005 evidovaly úřady práce 503 396 nezaměstnaných osob. Přitom volných pracovních míst bylo k témuž datu pouhých 55 798  (tj. na jedno pracovní místo připadá zhruba 9 zájemců). 

Díky nezaměstnanosti a neustálému a neúměrnému růstu cen stále roste počet lidí trpících chudobou. Lidí, kteří žili pod hranicí chudoby, bylo v roce 2002 podle Českého statistického úřadu zhruba 392 tisíc. Za chudou je označována osoba, která žije pod hranicí životního minima (podle metodiky EU byl však počet lidí žijících pod hranicí chudoby téměř dvojnásobný - 724 tisíc). Životní minimum od 1. 1. 2005 činí 4 420 Kč. Toto životní minimum se skládá ze dvou částí. První částí je částka potřebná k zajištění výživy a ostatních základních osobních potřeb. Tato částka činí pro dospělou samostatně žijící osobu 2 400 Kč. Druhou částí je částka potřebná k zajištění nezbytných nákladů na domácnost. Ta činí pro dospělou samostatně žijící osobu 2 020 Kč. Tuto druhou částku však například nedostane bezdomovec, neboť nemá žádnou domácnost (to není vtip!). 

Naproti tomu roste i počet bohatých Čechů. V roce 2003 bylo v ČR 11 tisíc lidí s majetkem vyšším než milión dolarů, tedy asi 27 miliónů korun. (www.novinky.cz ze dne 16.6.04).

Již tato poměrně vysoká čísla naznačuji, že tento problém má společenské příčiny a že se nejedná převážně o osobní selhání jednotlivců. S tímto stavem se nelze trpně smiřovat a všichni, jimž jde o spravedlnost a o lásku, by měli aktivně bojovat o nápravu v této oblasti. 

Návrh konkrétních kroků pro KSČM

1/ Otevřít otázku bezdomovectví a jejího řešení v parlamentu a ve vládě ČR. 

2/ V zastupitelstvech obcí, měst a  krajů aktivně prosazovat vyčlenění dotací na výstavbu a provoz sociálních bytů, azylových domů, vývařoven a lékařských středisek pro bezdomovce a na zřizování sociálních kurátorů specializovaných na pomoc bezdomovcům - pomoc pří vyřizování OP a podobně (aktivní vyhledávání bezdomovců na ulicích  s nabídkou pomoci). 

3/ Zapracovat problém bezdomovectví do svých programových dokumentů, včetně volebního programu

4/ Okresní výbory KSČM by měly pouvažovat, co mohou v tom kterém okrese pro bezdomovce udělat /poskytování informací o jejich právech, o sociálních dávkách, konkrétní pomoc v nouzi- nikoli finanční.../.

5/ KSČM by měla vydat leták pro bezdomovce - volební, ale je možno vydat podobný leták i mimo volební období. Na letáku jednoduchým způsobem sdělit, co pro bezdomovce může a chce KSČM udělat.

6/ V předvolebním období by měla KSČM zorganizovat mítink pro bezdomovce.

Bezdomovectví a role obcí

František Beneš

     Je pravdivý citát: „Bezdomovectví pramení v srdci: bezdomovec je ten, kdo nemá nikoho, nikomu nepatří. Bezdomovec nepatří ani sobě, nemá rád ani sám sebe“? 

Bezdomovectví jako celosvětový problém

Chudoba jako hlavní příčina je záležitostí celého světa. V Evropě postihuje 6%, v postkomunistických státech 16%, v Africe až 35% obyvatel. Bezdomovectví je

- výsledek sociálně ekonomického systému společnosti. 

Dále působí:

- situační faktory - tendence zchudlých lidí koncentrovat se na určitém území a vytvářet pospolitost, která je zpětně do chudoby uzavírá,

- individuální nedostatky (neprozíravost, nestřídmost, amorálnost),

- životní příhoda,  nehoda, neštěstí – jako „daň pokroku společnosti“?

Situace v České republice 

V r. 2001, podle sčítání lidu, žilo v nouzových obydlích 45 000 lidí. Podle poslední zprávy MPSV v roce 2006 žije ve 300 vyčleněných lokalitách 80 000 lidí v nuzných podmínkách. Takovou situaci nelze vyřešit charitou, přestože jde o činnost velmi záslužnou. Dle Sdružení azylových domů se na ně obracelo denně 2 300 lidí, kteří chtějí přenocovat. 


Nejvíce ohroženi chudobou jsou: 

- nezaměstnaní (z nich je ohroženo 36%), 

- ostatní ekonomicky neaktivní (13%), 

- neúplné rodiny nejméně s jedním nezaopatřeným dítětem (30%), 

- domácnosti se 3 a více dětmi (20%).

Co vede ke ztrátě domova (podle PhDr. Jaroslavy Králové)

Jde hlavně o následující situace a jejich kombinace:. 

- partnerské problémy (rozpad partnerství, domácí násilí, odchod) 

- vztahové problémy v rodině (zejména mladí - útěk z rodiny)  

- úmrtí partnera nebo rodičů (zejména senioři, ale i mladiství - osamělost) 

- zdravotní postižení (fyzické, psychické) 

- ztráta zaměstnání a znevýhodnění na trhu práce (věk, vzdělání, pohlaví, záznam v rejstříku trestů); 

- migrace do většího města (s nenaplněnou představou získání zaměstnání) 

- podmínky spojené s užíváním bytu (dluh na nájemném, nezákonná výměna či prodej bytu) 

- ztráta možnosti užívat byt (rozvod, útisk majitelů, kteří se snaží zbavit nájemníka) 

- ukončení pobytu v  ústavním zařízení (DD, Dg ústavy, ústavy sociální péče, léčebny, výchovné ústavy)

- návrat z výkonu trestu odnětí svobody (narušení rodinných vazeb, znevýhodnění na trhu práce, špatná finanční situace) 

- nekonvenční způsob života jako řešení problému (tuláctví, sezónní práce)

- různé druhy závislosti. 

Ztráta domova (bydlení) je klíčová. Až v 60% případů je příčinou bezdomovectví odchod z rodiny, její rozpad, ztráta zaměstnání. Zpravidla v pozadí bezdomovectví není jedna příčina, ale jejich kombinace a kumulace. Vzniká spirála problémů zaměstnání a ubytování 

Obce a jejich role

a) Prevence


Bydlení je jedním ze základních lidských práv, to potvrzuje i článek 16 Evropské sociální charty, která je u nás platná od prosince 1999. Úkolem státu a samozřejmě přeneseně i obcí je dbát na dostupnost bydlení pro své obyvatele, pro rodiny a snažit se dokonce o odstranění bezdomovectví. Významnou roli přitom mají pověřené obecní úřady a kraje, které musí zajistit bydlení pro občany, kteří vyžadují sociální péči (domovy důchodců, domy s pečovatelskou službou) a při živelných haváriích. 

Při pronajímání bytů nebo poskytování lůžek v domech zvláštního určení postupují a rozhodují určené obce v rámci tzv. přenesené působnosti. Při pronajímání vlastních obecních bytů jde o činnost, která je plně v samostatné působnosti všech obcí. Takové zásady určuje zákon č. 102/1992 Sb., kterým se upravují některé povinnosti obce v oblasti bydlení.
Vláda ČR svým usnesením č. 730 ze dne 21.7.2004 schválila Národní akční plánu proti sociálnímu vyloučení (pro roky 2004-2006) . Ten stanoví, že prioritou je předcházet bezdomovectví. Jedním ze tří hlavních okruhů je prevence ztráty bydlení. K tomu by měl napomáhat systém sociálního zabezpečení. Obsahuje Sociální pojištění (důchodové pojištění, nemocenské pojištění a příspěvek na státní politiku zaměstnanosti), Stání sociální podporu (zejména pro rodiny s dětmi ) a Sociální výpomoc (dávky a služby pro vyřešení různých situací, které občan nemůže nebo neumí řešit vlastními silami). Systém obhospodařují obce s rozšířenou působností nebo pověřeným úřadem.

Povinnosti obce v oblasti bydlení byly podrobeny přezkumu na MU v Brně. Z dostupných závěrů 

· potvrzuje se vhodnost současného stavu, kdy o pronajímání obecních bytů rozhoduje obecní samospráva,

· nabízí se možnost upravit zákon o obcích  tak, aby ukládal obcím povinnosti v oblasti bytové politiky stanovením normativů počtu obecních bytů v závislosti na počtu obyvatel obce.

Podle normativů odborné skupiny KSČM pro bydlení je potřeba zajistit pro každý tisíc občanů obce 80 obecních nájemních bytů, 6 míst v domovech důchodců a 4 lůžka pro lidi, kteří potřebují trvalou lékařskou a ošetřovatelskou péči.

b) Aktivní pomoc

1. Zásady plánování výstavby měst, nová Athénská charta - Plánování bude muset sehrát také svoji úlohu při snižování negativních účinků bezdomovectví, chudoby a zanedbanosti cestou koordinovaných strategií obnovy měst

2. Prevence kriminality, zjevné bezdomovectví, vnímání města cizinci

3. Městská hromadná doprava

4. Zdravotní péče - Zdravotní problémy a rizikový životní styl bezdomovců se podepisuje na jejich vysoké míře úmrtnosti. Dle britského výzkumu u zjevných bezdomovců činí průměrná délka života okolo 42 let, úmrtnost je až 25krát vyšší než v běžné populaci. Výskyt psychických onemocnění je 3 až 10krát častější než u běžné populace

5. Specifické programy bytové politiky pro osoby postižené vyloučením a pro bezdomovce, se zapojením místních občanských iniciativ a neziskových organizací. Problémy nelze řešit jenom bytovou politikou, ale širšími programy a iniciativami, včetně snižování nezaměstnanosti a participací obyvatel, kterých se týkají.

6. Azylové domy a jejich problémy – denní centra a lůžková centra, poskytnout vhodné objekty pro činnost neziskových organizací.

7. Aktivní a operativní přístupy pro zimní období – v Praze jen 38% bezdomovců přespává v lůžkových zařízeních.

Odborný komentář k příloze usnesení ZHMP přednese zastupitel za KSČM

Pavel Ambrož

Příloha č. 2 k usnesení ZHMP č. 32/55 ze dne 24.11.2005

Návrh řešení problematiky bezdomovectví na území hl.m. Prahy
1. Krátkodobé výhledy a cíle
1.1.

HMP se přihlásí k podpoře chystaného grantového řízení MPSV vyčleněním částky, která bude odpovídat 25 % přidělených finančních prostředků na investiční náklady v projektech pro bezdomovce.

1.2.

Zprovoznění nízkoprahových zimních nocležišť (ne lůžkové zařízení, jen místo, kde lze přečkat nepříznivé počasí v zimním období a zabránit tak ztrátám lidských životů) a nocleháren. Pokud by nebyl k dispozici přímo vhodný objekt, který je v majetku města (např. objekt v Kobrově ulici na Praze 5, či bývalá tovární hala nebo objekt po armádě, případně hala tramvajového depa DPP), SOC MHMP se přiklání k variantě nákupu nafukovací haly (z důvodů ekonomických a možnosti využití i k dalším účelům, zvláště pak v případě živelných pohrom a jiných krizových situací). Navíc v případě dřívějšího příchodu chladného období či jeho prodloužení je možné relativně snadno halu „postavit“. Ideální je na pozemku ve vlastnictví města umístit nafukovací nebo montovanou halu či „stavbu“ z unimobuněk, jednoduše vybavenou pouze stoly a židlemi, mobilními toaletami. Nákupem nafukovací nebo montované haly nebo unimobuněk (či jejich sezónní pronájem), které by poté mohly sloužit několik let (cca  8 let), by se přes počáteční vyšší výdaj podstatně snížily celkové náklady na zajištění těchto služeb (pro ilustraci: pronájem zimní noclehárny Krejcárek se pohyboval kolem cca 1.400.000,-Kč). Pořizovací náklady středně velké nafukovací haly by se pohybovaly na přibližně stejné výši s tím, že hala by dál byla v majetku města, dala by se využít po několik sezón případně i k jiným účelům (viz výše) Podobně by šlo využívat i sestavu unimobuněk. 

Orientační propočet nákladů:

Kapacita haly 110-120 osob, pořizovací náklady 1.300.000,- až 1.400.000,- Kč, zimní provoz 6 měs., 6 zaměstnanců, mzdové náklady cca 404.000,-Kč/rok-sezónu., režijní náklady byly propočteny na cca 30,- Kč/os. a den, tj. 594.000,- až 648.000,-Kč/rok -sezónu a tedy celkové náklady cca 1.173.000,- až 1.227.000,-Kč/rok-sezónu, kde jsou rozpočítány i náklady spojené s pořízením haly (propočty byly udělány na základě zkušeností a spolupráce s MCSSP). 

Podle aktuálních údajů (viz výše) jsou v HMP akutně potřeba 3 - 4 takováto zařízení s celkovou kapacitou 300 – 400 takovýchto míst.

Zásadním bodem je financování. Zde by bylo vhodné zajistit dotaci od MPSV (případně z jiných zdrojů státního rozpočtu MF, MV či MMR) tak, aby HMP neneslo všechny náklady, neboť ani klienti nejsou všichni trvale hlášeni na území HMP, čímž by mohla být finanční náročnost snížena až na cca 25 - 33 % (to je podle analýzy přibližný počet osob bez přístřeší, hlášených k trvalému pobytu na území HMP, z celkového počtu bezdomovců v hl. m. Praze).

Podstatnou a důležitou součástí systému (ne-li základním kamenem) jsou centra či střediska soc. péče, kde je kromě denního střediska i ordinace lékaře, možnost osobní hygieny a výměny ošacení a přítomní sociální pracovníci zajišťují poradenský servis a zároveň doporučení pro noclehárny a ubytovny. Střediska zároveň zajišťují zázemí pro steetworkery a je potřeba vybudovat je v blízkosti míst s největší přirozenou koncentrací bezdomovců (např. Bolzanova ul. - Hlavní nádraží), což jsou zejména lokality na MČ Praha 1 - 3 a 5 - 9 (čím vyšší stupeň integrace klientů, tím je možné jejich ubytování směřovat i do okrajovějších částí hl. m. Prahy a do běžné zástavby - chráněné a podporované bydlení/byty).

2. Dlouhodobý výhled

Nutné fáze péče o osoby bez přístřeší
· streetwork + noclehárny a denní pobyt (denní centra)

· azylový dům

· dům na půl cesty

· samostatný byt (později vlastní)

Potřebná vybavenost území
A
Kontaktní práce

-
místo 1. kontaktu (denní centra)

· streetworkeři

· kontaktní centra pro lidi se závislostmi

· nízkoprahový klub pro mládež

B
Poradny

C
Krizová pomoc - pro děti
· pro dospělé

· pro matky s dětmi

· pro oběti násilí

Poradny by neměly být spojovány (oddělení cílových skupin), stejně jako kontaktní centra krizové pomoci

D
Azylové domy 

· pro muže

· pro ženy

· pro matky s dětmi (rodiny)

E
Podporované zaměstnání

F
Domy na půl cesty

G
Podporované a chráněné bydlení

Prevence
Nutnou součástí péče o osoby bez přístřeší je především zabránění tomu, aby přibývali noví bezdomovci - tzn. prevence před ztrátou bydlení a snadná dostupnost bytů pro mladé (zejména pak pro děti z dětských domovů) a pro mladé rodiny. Krátkozrakost místních samospráv, které místo aby pomáhali řešit sociální situaci neplatičů, řeší problém vystěhováním, se následně projeví v ještě více zhoršené a komplikované situaci klientů i těch, kteří jim mohou a chtějí pomoct. Klient zde zůstává dále hlášený k trvalému pobytu, na který je vázána veškerá pomoc v sociální a příjmové oblasti (dávky sociální péče a DSSP). Vyžaduje daleko větší sociální i finanční péči a problém s náhradním ubytováním je daleko složitější a nákladnější (dle zdrojů FAWOS 7 - 16x) než varianta vyřešení plateb za bydlení a splacení dluhů.  Zde je nutná součinnost bytových odborů, správcovských firem a sociálních odborů, aby v případě klientova propadu následovala sociální intervence a bylo zabráněno jak narůstání dluhů, tak i vystěhování. 

 Účinná pomoc klientům - neplatičům ohrožených vystěhováním, maximální využívání dávek SSP a se souhlasem klienta jejich poukazování na „zvláštního příjemce“ (majitel domu, správcovská firma apod.), je podstatnou součástí prevence vzniku bezdomovectví.  „Zkušenosti s prevencí před ztrátou bydlení, návrhy řešení, poradenství a kasuistiky“ (což byl workshop kurátorů a koordinátorů péče o osoby společensky nepřizpůsobené, který se uskutečnil 25. 6. 2004) posloužily ke vzniku metodického listu - návrhu postupů práce s neplatiči a prevence vzniku bezdomovectví, který byl vypracován ve spolupráci s pracovníky Ú MČ Praha 6 a na základě zkušeností z Vídně a programu organizace FAWOS. Materiál byl předán tajemníkům a kurátorům Ú MČ Praha 1 - 22 již v únoru 2005.

Budování sítě azylových středisek a ubytoven s dostatečnou kapacitou
 Je potřeba vybudovat (zajistit) dostatečnou kapacitu azylových a krizových lůžek stupňovitě členěných od krátkodobého krizového záchytu až po dlouhodobější azylové ubytování včetně chráněného a podporovaného bydlení (za dostatečně přiměřenou kapacitu lze pro tuto chvíli považovat cca 1500 lůžek v azylových noclehárnách a ubytovnách a cca 300 - 400 míst v zimních nocležištích a noclehárnách + možnost nočního otevření denních center, které mají kapacitu cca 280 míst, chráněné a podporované bydlení není do tohoto souhrnu započítáno, jednalo by se o několik desítek míst).

 Dostupnost a pružnost v poskytování sociální péče a služeb je pak rozhodující pro úspěšný návrat klientů do běžné společnosti  (viz bod 3.2. přílohy č.1 k tomuto usnesení). 

 Podstatnou úlohu v tomto směru hraje legislativní rámec. V tomto směru by bylo vhodné podporovat (případně ve spolupráci s asociací krajů) změny v zákonech ve směru k registraci osob bez přístřeší tak, aby nedocházelo ke zneužívání pomoci pro bezdomovce (opakované přijímání hmotné - materiální pomoci a její následné zpeněžení apod.) případně úprav v systému „hlášení k trvalému pobytu“, na které je vázána sociální pomoc úřadů (úpravou je myšlena možná pomoc, v rámci zákona, jiným úřadem, než kde je klient hlášen k trvalému pobytu a zároveň ošetření zabránění zneužití této pomoci - propojení databází mezi úřady včetně azylových středisek). 

 Problém je i v stále chybějícím zákoně o sociálních službách.

 Výsledkem všech těchto kroků by mělo být nejen zabránění stálého nárůstu bezdomovců v HMP, ale i „ošetření“ stávajícího počtu těchto osob soustavnou pomocí a prací a tím dosažení jejich navrácení do běžného života a k vytváření hodnot (nikoli závislosti na sociálním systému).

 Nutnou součástí systému je i v rámci bytové politiky usnadnit přístup mladých lidí a mladých manželství k sociálním či startovacím bytům.
Závěr :

 Navrhované postupy a opatření jsou v souladu se Strategickým plánem HMP, korespondují a doplňují záměry v oblasti sociální prevence, sociální péče, prevence kriminality včetně grantové politiky města v sociální i zdravotní oblasti a zejména, naplňují zákonné povinnosti obce dle § 42 zákona č.114/1988 Sb., o působnosti orgánů České republiky v sociálním zabezpečení, jak vyplývá ze změn a doplnění provedených zákonem České národní rady č. 125/1990 Sb., zákonem České národní rady č. 210/1990 Sb., zákonem České národní rady č. 425/1990 Sb., zákonem České národní rady č. 459/1990 Sb., zákonem České národní rady č. 9/1991 Sb. a zákonem České národní rady č. 144/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

 Jednotlivé kroky již lze řešit různými způsoby od vlastní realizace přímo HMP (zřízení vlastní, městské ubytovny či azylového střediska a provoz svěřit MCSSP) či ve spolupráci s NNO a to jak poskytnutím vhodných objektů či pozemků z majetku města, tak cílenou podporou v rámci grantové politiky HMP včetně podpory využívání grantů z MPSV a EU.

 Důležité je vybudovat v rámci této sítě azylových zařízení dostatečnou kapacitu terénních, krizových i ubytovacích služeb. Pak bude možné tyto osoby motivovat a pomoci jim z tíživé životní situace a v případě nepřizpůsobivých osob (neochotných spolupracovat) tyto vytěsnit do odpovídajících zařízení (nocležiště a noclehárny), kde nebudou obtěžovat okolí, bude zajištěna základní hygiena včetně lékařské služby - tedy prevence šíření infekčních chorob (viz. statistika lékařské ordinace střediska Naděje o.s., v Bolzanově ulici), a zejména v zimním období bude zabráněno ztrátám na lidských životech či vážným zdravotním následkům z důvodů omrzlin a podchlazení a v neposlední řadě poslouží v prevenci kriminality (snížení neoprávněného vnikání do cizích objektů a prostor, vzniku požárů z otevřených a nekontrolovaných ohňů apod.).

Pouze po zajištění těchto podmínek lze přistoupit i k restriktivním opatřením, aby bylo možné tyto osoby z veřejných prostranství a MHD umístit do nabízených středisek, programů a prostor, případně přimět k návratu do místa svého bydliště.

Např. zkušenosti z Vídně, kde samozřejmě byla problematika řešena dlouhodobě již od 60. let, hovoří o prvopočátečním budování velkých středisek a hal zejména pak v 80. a až do poloviny 90. let minulého století (bývalé továrny, sklady, haly a hangáry), kdy počty bezdomovců začaly enormně stoupat. Kapacita azylových ubytoven vystoupala až na 4000 lůžek a v jedné ubytovně bylo umístěno 300 - 400 lidí po 20 - 40 lidech v jedné místnosti. Postupně se zkvalitňováním sociální práce a zejména pak realizací projektu FAWOS nejen, že přestaly počty bezdomovců stoupat, ale prací s neplatiči a prevenci bezdomovectví ve spolupráci všech složek (včetně soudů a spolkových zemských samospráv) došlo k tomu, že v současné době bylo možné snížit celkovou kapacitu azylových lůžek na 3000 míst a přes významné výdaje (půjčky a dotace pro neplatiče podle jasných pravidel) došlo i k výraznému snížení potřeby finančních prostředků v této oblasti (prevence a práce s neplatiči je 7-16x levnější než zajišťování azylového ubytování a vracení zpět k „normálu“)

Naděje o.s. - Centrum denních služeb Bolzanova - statistika ORDINACE PRAKTICKÉHO LÉKAŘE

	
	2004
	2003
	2002
	2001

	Počet ošetření a prohlídek
	9.884
	5.056
	6.494
	4.617

	Počet klientů na lůžkové části
	68
	80
	127
	92

	Počet výskytů nejčastějších chorob:

	Chřipky a dýchací cesty
	708
	241
	300
	226

	Kožní
	519
	150
	125
	103

	Bércové vředy
	798
	312
	195
	132

	Žaludeční a střevní potíže
	210
	102
	109
	66

	Revmatická a neurologická
	366
	108
	138
	58

	Kardiovaskulární
	438
	-
	-
	-

	Svrab
	152
	60
	94
	77

	Omrzliny
	58
	10
	-
	-


(zpracováno Naděje o.s. - červenec 2005)

Jednotlivé možné varianty zajištění zvýšení kapacit lze charakterizovat takto:

A) 
Hl. m. Praha (OSM, OMI, OOA MHMP - tak, jak bylo mimo jiné uloženo již usnesením Rady HMP č. 1035 ze dne 8. 7. 2003) zajistí ve vhodné lokalitě (nikoli okraj Prahy nebo dokonce mimo Prahu):

· objekty  ve vlastnictví HMP nebo jím zřizovaných organizacích
nebo

· zakoupení či pronájem objektů (ubytovny, hala, bývalá kasárna)
nebo
· zakoupení či pronájem nafukovací nebo montované haly či sestav unimobuněk a umístění na pozemku ve vlastnictví HMP 
- důležité je to, že to bude majetek a zařízení města, pouze provozovatel zařízení může být zajištěn na základě smlouvy s NNO - dohled města nad poskytovanými službami a zvolení si potřebných služeb (v prvopočátku co nejrychlejší navýšení kapacit azylových zařízení - zřízení větších středisek a ubytoven - a posléze odstupňování, rozčlenění a doplnění dle potřeby). 
B) Hlavní město Praha zajistí financování provozu těchto zařízení

(ať už z vlastních zdrojů či z dotací MPSV, MF, prostředků EU apod.)

C) Hlavní město Praha uzavře dohodu s nestátními organizacemi, které mají know how a zkušenosti, o zajištění provozu tohoto/těchto zařízení, případně provoz svěří přímo MCSSP.

Maximální únosná kapacita zařízení s ohledem na zajištění provozu, bezpečnosti, hygieny a personálního zajištění je 100-120 míst na jeden objekt.
Důležitým, ne-li nejpodstatnějším předpokladem řešení je ovšem rozhodnutí Zastupitelstva hl.m. Prahy, že se touto problematikou bude zabývat a její řešení bude jednou z priorit hl. m. Prahy. 

Uzávěrka proběhla 15. září 2006

Děkujeme všem autorům, že k editaci doručili své příspěvky po internetu, elektronickou cestou. Zpravodaj je zpracováván, tříděn a balen jen dobrovolnou prací členů Klubu ekonomů a bez moderních metod by termín každého dvojčísla byl ohrožen. 
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