	
	
Sección del boletín destinada a propalar herramientas de gestión importantes y de aplicación inmediata en la gestión empresarial. Además, tiene una finalidad académica para entender que las teorías administrativas y de gestión son aplicables en cualquier tipo de organización.
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Balanced Scorecard
Así como la Reingeniería, la Calidad Total, el Outsourcing, el Downsizing, el Benchmarking, el Empowerment, el Régimen de Competencias y otras técnicas administrativas, surge una herramienta de gestión que nos orienta a como solucionar los problemas de las empresas. Se llama el Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral. 
Esta técnica produjo mucha controversia en un primer momento. Se define, en términos simples, como una herramienta que permite la traducción de la visión de futuro de una organización en objetivos estratégicos correlacionados entre sí. 
Los creadores de esta herramienta de gestión son dos profesores de la Harvard Business School en Estados Unidos: Robert Kaplan y David Norton, padres del concepto del Balanced Scorecard, o también conocido como Paneles de Indicadores Balanceados, cuya importancia está ligada a la gestión estratégica integrada y efectiva. 
En resumen, el concepto del BSC debe ser entendido como un sistema de control que mide la perfomance o el rendimiento de cada persona en la organización. Busca determinar los logros mensurables y concretos de cada uno, lo que indudablemente es crítico en una empresa que no tenga capacitado adecuadamente a su cuadro de talento humano. Es muy fácil aplicar esta herramienta de gestión en culturas organizacionales anglosajonas, pero puede resultar muy difícil de aplicar en nuestras organizaciones latinas, con estructuras aún muy frágiles. 
La empresa debe contar con un buen sistema de comunicación, verdaderos equipos y no grupos de trabajo, una coordinación de acciones, liderazgo real y no una simple gerencia, entre otros factores. El Balanced Scorecard es una herramienta de gestión de desempeño en las organizaciones y tiene éxito cuando se consigue utilizarlo para crear valor. 
El Balanced Scorecard es comparado con el control de mando de un avión. En él se controlan los niveles de combustible, altitud, inclinación, velocidad, distancias, oxígeno durante el vuelo; de la misma manera, el BSC controla el nivel de cumplimiento de los objetivos de ventas, gastos, costos, productividad, satisfacción del cliente, procesos, motivación del personal, capacitación para evitar que los Gerentes y Directivos desvíen sus esfuerzos en actividades que están fuera de la estrategia empresarial.

La metodología del BSC está basada en estos 5 principios fundamentales:
1.- Llevar la estrategia hacia la aplicación operativa.


2.- Alinear a toda la organización hacia la estrategia.


3.- Lograr que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos los días.


4.- Hacer de la estrategia un proceso continuo.


5.- Imponer el cambio a través del liderazgo efectivo.
Es muy importante que todos los funcionarios de la empresa conozcan y entiendan toda la estrategia de la empresa, para que contribuyan con el logro de los objetivos organizacionales. La metodología sugiere la clasificación de sus objetivos en 4 perspectivas de igual importancia:
1.- Perspectiva Financiera.


2.- Perspectiva del Cliente.


3.- Perspectiva de Procesos Internos.


4.- Perspectiva Desarrollo Humano y Tecnológico o de Aprendizaje.
Cada una de las perspectivas contendrá los objetivos necesarios que al ejecutarlos llevarán a alcanzar la visión empresarial y los resultados esperados por los accionistas de la empresa.
El conjunto de las perspectivas y de los objetivos se representan en forma gráfica en un mapa estratégico, donde se visualiza claramente la estrategia empresarial y las relaciones causa – efecto entre objetivos.
Adicionalmente, los objetivos estratégicos deben definirse claramente en términos de: quien contribuirá a su logro, en que medida, como se calculará y medirá, en que tiempo y a través de que acciones. Es decir, deben personalizarse de tal forma que su seguimiento y evaluación puedan ser efectivos.
¿Qué beneficios trae el BSC?
· Contribuye a maximizar la rentabilidad y a la creación de valor en el tiempo. 

· Genera un claro modelo de negocio fundamentado en una estrategia estructurada detalladamente y entendida por todos los funcionarios. 

· Cada funcionario sabe que resultados se esperan de él y como dichos resultados impactan en el desempeño de su área y de la organización en su conjunto. 

· Mejora los resultados financieros a través de la eficiente y efectiva ejecución de la estrategia. 

· Contar con un sistema preventivo que evita que algún inconveniente se convierta en un problema costoso de resolver. 

· Tener información actualizada al instante sobre todos los objetivos de la empresa para su seguimiento y control. 

· Se alcanzan los objetivos empresariales minimizando el desgaste diario operacional y maximizando el potencial de desempeño individual y colectivo. 

· Pleno conocimiento de lo que somos y adonde vamos, con lo que podremos dirigir nuestras funciones y evaluar nuestros resultados. 

· Genera una actitud proactiva que nos permite anticiparnos a los retos del entorno. 

· Traslada la estrategia en acciones del diario vivir, que nos lleven a cumplir las expectativas de nuestros grupos de interés y nos mantenga en el camino de la excelencia. 

· Construir dentro los miembros de la organización un pensamiento estratégico que permita crear una cultura organizacional de acción. Aprovechar el Capital Intelectual. 

· Comunicación clara de las estrategias, lo que garantiza que se consideren plenamente a todos los funcionarios y su papel fundamental dentro de la organización, logrando una integración total hacia el cumplimiento de nuestros objetivos y metas. 

· Evaluar la efectividad de las acciones a realizar y, controlar la productividad de todas las áreas de la industria. 

Una planificación estratégica por sí sola no ayuda a la alta gerencia ni a sus funcionarios a ejecutar y controlar que los objetivos estén siendo cumplidos, y en que medida. El Balanced Scorecard, apoyado en un software de gestión estratégica, ayuda a los directivos de las empresas a controlar periódicamente el cumplimiento de las metas permitiendo tomar acciones preventivas e inmediatas antes de que los problemas escalen a niveles muy costosos e irreversibles.
Para iniciarte en esta herramienta de gestión entrar aquí.
Lecturas recomendadas:
Balanced Scorecard, lo que no se mide no se controla
Foro electrónico, Balanced Scorecard
Sixtina, software especializado

Si deseas comprar software en la red, aquí
Si deseas bajar el concepto de Robert Kaplan, aquí
Si quieres comprar libros sobre este tema, aquí
 

	Ahora, unas reflexivas palabras antes de continuar... 

"En que sabe, sabe
El que no sabe y cree que sabe, es un necio, instrúyelo
El que sabe y no sabe que sabe, está dormido, despiértalo
El que sabe y sabe que sabe, es un genio, síguelo"
Anónimo
"Soy un hombre de gustos sencillos, simpre me conformo con lo mejor"
Oscar Wilde
"Hallaré un camino, o me abriré"
Anibal
"Si no puedes cambiar al mundo, no permitas que el mundo te cambie"
Anónimo
Sólo el hombre mediocre, critica todo aquello que no puede conseguir"
Anónimo
"Si amas la vida, cuida el tiempo... que de tiempo está armada la vida"
Albert Einstein

	
































