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٣− � �� !�� )�	 "�	� *�))�	 +���(�  � � �� !� ���	 ,����
)ISP .( ���( "0�BATELCO�����1� #2 (. 

٤− 3���� 4� �� !� 5$
�  "0�Internet Explorer 

��2
������� ����� 
 
www 

World wide 
web 

3 (��
������� ����� 
��2  .: 6�7��1� 8���� ����� �9� ���( �' 8���'
:�' ,���� ���$
 ;�' ���� ���(1� <=% "�	 ��� ����7� "�>(� �?�� 

�(�(1� :�' ��
1�� )�
 1� ;�@� 5�7�  �� �� ���2 &��1� ��� ���$
 #2
�@(�1� ��&����A� "�	 �� ��B� 3�� �� ��' C 6��1� 5$
�� :'� ,=1��  ��

 5$
�� D1�0��������2�   (Navigator) 5$
���  ������7�� � �� �
(Internet Explorer) 

&�������� 
�����  ����1A� ����1� 3���� ��	�7�##2  "?�7�1� "��E�7�� "�7��  
 �� F8��'�' ����' +1= � �� !� ���	 ,���� ��� *��& . 

���9$	 � ���� ���	�7A� �$��� �G2 #1��1�  

 +�������FTP  +����

 +�������HTTP 

+����������% ) :�����@�� �� ��� �'���� ( �%�$�1� �E��& # @� �1��1� <=% #2�
����(1� "	�� 6�7��1� 8���� ���. 

HI  "������FTP) file transfer protocol ( ,� "E  "�������
��$��1� : �' 8���' #%�  ����E1� ��$��1� ���	� #2 ��	�7J� �� F8��' K����
"�� ��1 .D�E  ����1� ���1�� )�	1� #�@(�1� &����A� :�' �E 1� "�	 ��. 

LI  "�������HTTP  :Hyper text transfer protocol :
)���@(�1� &����1� ( K���� K� ��	�7�1� ��� 1� �% 6��1�D1�	 �� ���� ,=1�� 

� �� �1M�� �� F8��' :�' ��@�1�� ��9�' ���� #�1� ��7�1�� )�
 1� �� 3��
6��1� 5$
�� "�	 �� �%�����  

 +����� +�4�� 5����

 6��( �! ��� ���

 +�������FTP 

I :�' � �� A� "�	 �� N��1�� 3����1� �� O� 1� �=% :�' "�
�1� + ��� 
ftp programs(��� ��$��1� "�� � 5��� #�1� 3����1� ��� "�� �� 8� 

I #1��1� K���1� :�' "	�� ������ #�1� 3����1� <=% �� 
http://www.vista.ru/2inter.htm 
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HI 6��1�   www 

LI  # ������ ����1� e-mail 

PI N��1� search 

QI  �(���1�Chatting 

 
7�html 


���2��� ��(������� 

�	�7�� � �� A� ���$
 ���
� ��� :�7� �>1 ��html ��
�	� #%� 
"heaper text mark up langue –�7� �� "�	 �� &����1� ���� : 

 �� )  �� 8��
 &���1� ���� ��� ���@(�1� ��&����A��... 
���
� 

 5����� 3�0�
internet 
explore 

 
����8 * ! �9��
4� �9��� ����Internet Explorer������ 3(� * ! 
:������ . 

 
 

� 	;0�� �����

 4���� <2������

���
/� (��2 

= <2������ 	;0�� ������ * ! <��� 

I  ������ &��( #2 ����1� :�' ��@� 

 

������� �� #�1� �E��71� ��$
1� ;�' 8��'� 

 

 

 ��1��1� ��$
1� ;�') + � ;���2� :�' "��@� �� ���E�� ��E� �
��$
( 

 

 �����@�1� "�� � ����' ��E��K���1� �� #1��1� . 

  6��1� K��� �� �����@�1� "���� 8��'� #1��1�.  

 

 ��$
 :1� ��	�7�1�� "�E� A� �����1� 4��9���2A� 

 

� �� !� ��' N��1�  . 

 

 ��?�� ;�' ��	�7�1� S�1 ��9$�1� 6��1� K�����) ����(!�
��@���1�( 4  

 

 �(�(1� :�' �9��@�1� 6��1� ��$
 �'��&. 

 

��71����	�7�� T ���	�� ��'����� # ����1A� ����1� 3���� 
8�����1� 

   
 >
�" <;� �8 
0�:"

 (��2� 
����� ������/�

���
/� 

- View >> toolbars >> Customize 

 ���7�?���� (�� I  T��$� :�' &>91� ,�U�F11 ��� ���2 "����1� :1� 1� &�  ;�@
standard screen  1� &� � ;�@full screen 
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��
��� 
��� I  5$
��1� 3�� �� "�>(� � '– ��$
 :�7� ���� ��$
 "�� ��2 
 �����1�home page  

���
� I  #1��1� ��� @1� "	�� ��� @1� &��( #2www.google.com 
I  ��?�� :�' �E �Tools�1�7 �1� . 
I  ���� :�' �E �Internet Options. 
I  6����1� ���' :�' �E �General1� K��� "	��  ����Internet 

Options. 
I  ��$
� #1��1� ���1� #2 �9��@�1� ��$
1� ���	�7� #2 ��V� �=�

 �� :�' �E � 4������2�Use Current 

I  �� :�' �E �OK 
 
(�28 < A�����

���
/� 

 ��?�� "�	 ��view8�M$1� ���� �� ��  

������� �����! domain.sitename.www//:http 

http:// "������� ���	�7� :1� ��(�� ��>�� A ���0 http 
www��
�	�  

Sitename6��&�1� K���1� �7�  
Domain K���1� �@��&� �� 
� 59�� – �� � �� 2  

   COM  <<COMMERCIAL < ,����1� "E�1� 
EDU      << Educational <,����1� "E�1� 
Net        <<network < �%��V�  ����(1� "E� 

 
���
� #1��1� ��� @1� :1� "E� � � �� A� 5$
�� "�	 ��: 

bh.gov.education.www://http 

 ����� :bh <Bahrain :#2��>�1� ����!� �7� ��� @1� :1� ��9� �� 

 ;��@�7������@�1� 
�����1�� �>�� HTML 

� 6��� : �>�� ������1� �����@�1� ;�'�html ��1��1� ��$
1�� �
�	1�  
I View >> source  

 �� 	
�
� 	;0�� 3�0

3������ 5����� +B� 

 6���� : ��?�� ��file >> new >> window �� ctrl n 

��� 
��� C��  6���� : ����1� :�' 6���� �7�� ��$
1� �$��my documents 
File >> save as 

S�	� 8�� D��2�� 5$
��1� 3�� �� *�V� 

 
C���� 
��� 3�0

4�'��� * ! 

 6���� :File>>open>>brose  
 ��$
1� 5�2�"6����" 

<;���� D���� E���� 

) 
��� �� F4� E��

&E2 Y7 1� ���� ��1� ���$
1� "	�� *
�1� �� )E1� ���� A ����� 
I�1� ��$
1� :1� "E� �  ��1�: 
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 &0 H� 6�� +�!�

 
����( 

net.allphonecards.www://http 
I  ) 1� �� Z�� ��� << ��	��copy 
I  ��?�� ��file << new << message 

I 8����1� �1�7�1� "	�� ) 1� *
�� �� 

���� ���� A�
����  
�,�Ihelp J������ �8 f1 

 *�" KI�� 
0�:"


 :���� 


0�:L� AI 
 :���� *�" &����� KI���� : 

= 
�,�I �� Favorites >> Ad to Favorites 

 
�,�I KI��� A�C��


 :���� 

Favorites >>> Organize Favorites 

 &0 ����� ��'C" K��

����� 
��� 

3������ &0 ����� ��'C K��� 
Tools >> Internet options >> Advanced >> Multimedia 


!��(�� �� 
�
!" 
!��(File >> Page Setup 

 
!��(��File >> Print���
/� (��2 &0 
���(�� 4�� �� �8  

 �������� K�� 

����� 
��� �� 

 6���� : :�' "�
�1� Z��7� 	
�'2 ��������� ���
�� 	
������ 4������

"&�O� ����� 	
���� 
���
�� 
����� "&0 ������� 
� ��. 

 ���&	1�: 
HI  K���1� :1� "E� �com.ecdl.www://http 
�=  &���1� :�' �E �Countries 

@=  (����� * ! ����Middle East 

G=  (����� * ! ����united Arab emarits 

Q= ������� (����� * ! ���� 

R= ���������� ���
��� (����� * ! ���� 

 

 $�
��� 

����� ��! S���� 
 �T�/� S���� ����U

9!��2� 

Alta Vista com.altavista.www://http 
Excite /com.excite.www://http 
G.O.D  /uk.co.god.www://http 

HotBOT /com.hotbot.www://http 
Go / Infoseek /com.go://http 

Lycos com.lycos.www://http 
UK Plus uk.co.ukplus.www://http 

Web Crawler /com.webcrawler.www://http 
Yahoo /com.yahoo.www://http 

Yell –UK Yellow Pages uk.co.yell://http  

C�B�  �	
 +��� �� N��1� ����  ���	�– D� "�7� N�� +��� "� �� N�� 
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 ���	�� D����  ��>�� N��1� Z���� ����  �G2 #1��1��� K����1� �� �'����
N��1� +��� 

S���� 6�( ���
� :  O�9�� �' N��1�"�������1� 6���� "“computer training” 

   

 	
��� 
� � A
���� �

S���� &0 

Training   N��1� "��� K7��� ��E� N��1� #2 8���� ����
 :�' 6����1� �����' K��� 3?�� 1� ����2

��'�� � ���	� 
 

 

Computer Training  "��� *�9�1 ���� �� �0�� ��	�7� �� "���
�������1� 6���� #%� 3?�� 1�� N��1� 

�� A�
����V 4)+( Computer training  K����1� 3?�� 1� ���� ���� :�' ,���� #�1�
computer�� &E2training �� &E2 

 N��1� 3?��  �� ���� ��� ���@���� ������1� 
 

 

Computer +training  ������1� :�' ,���� #�1� 3?�� 1� ����
��$
1� [$  #2 &E2 ���@���� 

�� A�
����V 4)“( “Computer training” ��� �����1� ) 1� *��&�� N��1� +��� ��E� 
" 

 
���� * ! D���

 S���� D� <��/��

	��7��� 

computer  training  ���� ��= �� ��A� �����1� ���� �� 6��
 8��>
1� ����1� N��1� "�(�1 8��>


�@� 8����1�� 

� AI�)
������ �8 ��� � ���:� 

 
“computer training”+hardware  –software 

 ���� ���� �1��1� <=% #2hardware 
 ���' ���� 6�7� D �9� + ���� �����

� 4 ��2�7� ����software 6�7� 8�@��7� 
 ���' ����–��2�7� ���� �����  

 $�
��@  &�������� 
�����E-mail  
 

 
����� �) ��

 &��������e-mail 

 ����E-mail" ��
�	�  _Electronic MailI�7��1� "�7�� �E��& #%� " 
� �� A� ���( ��' 

 X���8 ���� &��� ��� ���

 
����� ��! �'����"

&�������� 

 ��� �7�1�– �� ����1� "���� – ��
 –�%��V� ����� 3����  

 
�
����� A,�����
Mailing list 

 67� ����7E� ���� �� ����1� ���� ���� ' :�' ,���� �?��� �' 8���' #%
 ����%A�– "�@�1 ������ ��?�� "�' + ���2 –��
^1 S�	��  ��?�@�1 S�	�� Z�

+����	� 67� �%��V� 

 
����� ����!eab25@batelco.com.bh  
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&��������  "��� Z��1�eab25 : ��	�7�1� �7� 
 # �01� Z��1�Hotmail : ���	�1 8����1� ���(1� �7� 
 N1�01� Z��1�com  :�	1� ���� �@��&� �� 
� 59���� 
 K���1� Z��1�bh :�1���1 ��
�	� 

eab25@nokia.sales.com.uk 

 ���(1� "	�� ����@� ���2M� )�	 ���� # ������ ����1� ���� ' �� O� 1� �=%
 �%� )	(1� D� "�@� ,=1� �7E1� 59�� � %�sales 

eab25@hotmail.com 

 ���( :�' # ����1� ����hotmail  

 
����� +��� <��

&�������� 

 � �� A� ���	 ����� ��� �� 6�� +1 "
� �1�7� ,�ISP " ��
�	� #%� 
internet service provider ����1� ���	 :�7� ���� :�' K9��� 

Mail Server  
 
����� A
��Mail 

Server 

���� �% � �� �1 8����1� ���(1� ,�1 ����� 6�7�� ISP �' "�?7�� 
8����1�� 8���
1� "?�7�1� 

 3�� �� :1� ���E�Outlook 
 5����� +�72� F
��

Outlook 

START >> Programmes >> Microsoft Outlook 

 	;0�� ������ Outlook 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ������ ��	 
��
� ����� ����� ��� ���� ���� ���: 

�  ��� Inbox  !���� "	�#$ :
����%� &'�()�� ��� ����	 

�  ���Outbox! �*�� "	�#$  : +�( ,�� &'�()�� ��� ����

�-�(!. /�� 

�  ���Items Sent : �-�(!. 0 ,�� &'�()�� ��� ���� 

�  ���Deleted items : �12�3 0 ,�� &'�()�� ��� ���� 

 ��� :&�4��5 6 ,�� &'�()�� ��� ���� 

 ���� ���� ���

 &'�()�� ���

 
7 �8��)
����%�( 

    ��;�� ���� ���

   
��()�� <��= ���

> �?� 
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���
/� 
(�28 View >> layout 

 �� Z�����5������� File >> Exit 

5������� ���� ��� +�����  ��?�� ��Help T��$� �� F1 

 
 �� 3��� 


�����  6�
�� 
Inbox 

•••• I  � �E�� :�' �E �Inbox#2  &��( Outlook.  
•••• �8 :�' &>9� � 5���$�1� �� "� Ctrl� Shift� I #2 �_���� . 
•••• �8 �1�7 �1� ��?�E1� �� :�' �E � ?�!) View( 4������  ��+������ 

*�")Go to folder( � ��	� �0 ���
�����  6�
��. Inbox 
 


���� 	F����  ���Z��� ����1� �1�7�1� :�' ������ �&>9 &>9�–�1�7�1� *�V� �0  

 K��� 6�7��1� 8���E1 ��1��1� �
	�1� �� �@��71� 8���1� �������<<<< 

 
����� ������/�


������ 
���� 

 3�� �� ;�@�Outlook �' ���@��1 �1�7�1� �� �7��� 6 ��1� :�' �� �E�� 
�1�7�1� �1��:  

 
 � �E��� � �E��� ���9� 

 �@� �1�7�1� 8Z��� ��� �1 

 ���Z��� �� �1�7�1� 

 �1�7�1� :�' ��1� �� 

 ��'����A� ��� �M(� �����@� �1�7�1� ��9�� 

 ����1� S��� �M(� �����@� �1�7�1� ��9�� 

 �1�7�1� <=�1 �@�����1 8��(� K9� �� 

 *2�� ��� :�' ,���� �1�7�1� 

 ��1�' ���%� ��= �1�7�1� 

 �9$	 � ���%� ��= �1�7�1� 

 "�
�1� ��'G� ���M� �' 8���' �1�7�1� 

 8Z��E1�� ���M� �' 8���' �1�7�1� 

 "�
�1� ��@� ��&	� �' 8���' �1�7�1�  
  


����� A�
����&��������  
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+,����� +���"� F�2�"  8���� �1�7� Z�( � 6����: 

File >> new >> mail message-  
 ���<<    ���� <<���� �1�7�  

I ��� :�' &>9� �� )����Create mail(compose������ &��( ��   
��1�� �����	1� �� �'���� ��� 8���� 8=2�  �1�7� +1 ����7#1: 

I  :1� "E�To :7��1� )	(�1 ,����1� ��� @1�"D�1�  
I  "E�Cc :carbon Copy :  )�	(� 8�@1 �1�7�1� �� �	7  "�7�! 

I  "E�BCc :Blind Carbon Copy :  8�@1 �1�7�1� �� �	7  "�7�!
���	`1 ����1� ���� ' �1�7�1� #���7� ��@� �� ��� )�	(� 

I  O�9��1� "E�subject :�� "�	�! ��	�7��1�7�1� O�9  

���
� 

 

8���� �1�7� #( � 
 :1� "E� #2To : ��� @1� "	��  :com.@hotmail25eab 

 "E�Cc : ���� @1� "	�� :
bh.com.saeed@batelco;com.moh@yahoo 

9��1� "E� O�subject : �@��71� 8���1� 6���� 
 �1�7�1� )  : 3�� �� ���	�7�Outlook Express�1�7� "�7�� #2  

"�7�!� �� :�' &>9� 
 

K�I�� F�2�"  �1�7� "� ����  #2 D�2�9� ���1 K����1� ��	�7� )K���� ,� "0�( 

K�I���� F�2�" ���(� Tools >> Options >> Signature >> new 
 �����–�	  ����– ����1� *�7 � ) "E� �:1�"$7�� #2 K����1� ( 

���
�  8���
 �1�7� "� #2 ���� N��� K���� Z�( G� �� 
K����1� :+�7�+,����1� + �� ' 

 �1�7�1� S���� "$7� #2 �����1� K����1� ��A� 8���� �1�7� a( � 

+,����� +�
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