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Antecedente de nosotros

Nace a partir de un proyecto previo hecho por alumnos egresados en la ingenieria
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que decidieron iniciar una
empresa en base a ese proyecto. Aunque en esos tiempos se hacia Unicamente
como un hobbie y una ayuda extra para egresar de la universidad.

Planteamiento del problema

Fue la falta de experiencia previa en la organizacién. Aunque ya teniamos el
proyecto realizado, faltaban ajustes que tuvimos en cuenta, como: Costo-Tiempo-
Implementacion en instalaciones, electricidad, equipos, herramientas y seguridad.

Objetivos

Al ser recién egresados, la aplicacion de nuestros conocimientos va a ser
fundamental para adquirir las habilidades que nos permitan desenvolvernos en un
entorno laboral de manera mas intuitiva y practica en los posibles problemas que
se presenten a lo largo de nuestra actividad empresarial.

Justificacion

Establecernos dentro de la vida laboral en nuestra sociedad. Contribuir a la
productividad y economia en ella. Impulsar el uso de la tecnologia para la mejora y
optimizacién de recursos en cualquier &mbito de la vida.

Alcance

Desarrollar todas las actividades con base en el andlisis, disefio, desarrollo,
evaluacion e implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion:

e Multimedia
e Redes y Telecomunicaciones
e Sistemas Informaticos



Restricciones

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema. El cuadro de gestion de
gestion de proyectos (Tiempo-Coste-Alcance-Calidad). Nuestros proyectos
empresariales y actividades laborales se veran afectadas por éstos factores.

Capitulo | Marco Conceptual

o Certificado:
Documento digital emitido por una entidad independiente que garantiza la identidad
de los sistemas y personas en internet. La seguridad del certificado esta protegida
por técnicas criptogréaficas.

« Cifrado: Codificacion de datos mediante diversas técnicas matematicas que
garantizan su confidencialidad en la transmisidn.

o Cddigo malicioso:
Cualquier programa con una intencion molesta, malévola o ilegal. Generalmente
estan disefiados para ejecutarse sin la intervencion del usuario.

o Cookie:
Informacion que, remitida por un servidor de internet al navegador, es devuelta
posteriormente en cada nueva conexion. Pueden utilizarse con intenciones
legitimas, como la identificacion de usuarios, 0 malévolas, como el almacenamiento
no consentido de pautas de navegacion.

« Contrasena:
Conjunto de letras, nimeros y simbolos, o incluso frases, utilizadas para autenticar
usuarios en un sistema informatico. Para que el uso de contrasefias sea efectivo es
necesario escogerlas de manera que sean dificiles de adivinar para un atacante.

o Correos encadenados:
Son mensajes de correo electronico donde se solicita que el mensaje sea reenviado a
otras personas para gue éstas a su vez los reenvien. Es una de las posibles fuentes de
problemas con el correo electronico, ya que a veces contienen noticias falsas,
pueden ser portadores de virus, etc.

o Criptografia:
Disciplina que se ocupa de la seguridad de la transmision y el almacenamiento de la
informacion.

« Denegacion de servicio:
Ataque informatico que, sin afectar a la informacién contenida en un sistema, lo
deja incapacitado para prestar servicio. La denegacién puede conseguirse mediante
la saturacion o el bloqueo de las maquinas.

o Filtrado de contenidos:
Conjunto de tecnologias que permiten un control de la informacién transmitida por
servicios de internet. El filtrado de contenidos se utiliza para bloquear virus
enviados por correo electronico, para controlar el acceso a internet de menores, etc.



Firewall:

Sistema de red que controla a que maquinas y servicios se puede acceder dentro de
una red. Puede ser un sistema especializado o un programa instalado (firewall
personal). Cuando este control se realiza sobre la informacion trasmitida y no
simplemente sobre la conexidn el sistema empleado es un Proxy.

Filtrado de contenidos:

Firewall personal:

Firewall instalado como un programa en una maquina que controla exclusivamente
los accesos a ésta. Suele emplearse en ordenadores domésticos con conexion directa
a internet.

Firma electronica:

Informacidén digital asociada a una operacion en particular realizada en internet que,
junto con los certificados, permite garantizar la identidad de los participantes en una
transaccion.

Gusano:

Tipo de codigo malicioso cuya caracteristica principal es que se copia de unos
sistemas a otros a través de internet.

Ingenieria social:

Técnicas que intentan atacar la seguridad de los sistemas informaticos engafiando a
sus usuarios y administradores. La mayoria de las técnicas de ingenieria social son
similares a los timos.

Intrusion:

Intromision informatica en la que el atacante consigue obtener un control completo
sobre la maquina. Durante una intrusion el atacante puede obtener y alterar todos los
datos de la maquina, modificar su funcionamiento e incluso atacar a nuevas
maquinas.

Proxy:

Sistema informatico cuya mision es hacer de intermediario entre un sistema y otro a
través de internet. Entre las misiones de un proxy estan acelerar el acceso a internet,
filtrar los contenidos a los que se ha accedido y proteger los sistemas evitando su
comunicacion directa.

Spam:

Correo comercial no solicitado que se envia a traves de internet. El volumen vy
contenido del SPAM puede dificultar notablemente el uso de servicios de correo
electronico.

Troyano:

Cadigo malicioso camuflado dentro de otro programa aparentemente Util e
inofensivo. Los troyanos pueden ir incluidos dentro de programas conocidos, de
forma que es necesario controlar la fuente de donde se obtiene el software.

Virus:

El tipo mas conocido de cddigo malicioso. Programa que se copia dentro de otros
programas e intenta reproducirse el mayor ndmero de veces posible. Aunque no
siempre es asi, la mayoria de las veces el virus, ademéas de copiarse, altera o
destruye la informacion de los sistemas en los que se ejecuta.



Capitulo Il Marco Contextual

Generalidades de la empresa (Nombre o razdn social, direccion, teléfono,
fax, correo, pagina Web, giro)

Nombre de la empresa: SsonTIC’s
Ubicacion
Calle: Calzada de los Héroes #308.
Colonia: La Martinica
Teléfono: 01 800 7-15-21-65
Fax: 7-15-21-66

Correo: SsonTICs@gmail.com

Pagina Web: http:/SsonTICs.com.mx

Giro: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Antecedentes de la empresa

Nace a partir de un proyecto previo hecho por alumnos egresados en la ingenieria
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén, para cubrir la Demanda-Oferta
que existe en el mercado actual. Basandonos en el estandar Costo-Calidad para
su implementacion.

Mision

Ser la empresa lider en el mercado en ofrecer soluciones integrales para cualquier
actividad relacionada a las Tecnologias de la informacién y Comunicacion.

Vision

Ser una empresa innovadora y reconocida en el tema de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion por ofrecer servicios de calidad excelente vy
expandirnos a todas las areas de mercado que se ofrecen por la Web.

Objetivos

e Obtener reputacion de excelencia dentro del mercado.
e Aumentar los activos de la empresa.


mailto:SsonTICs@gmail.com
http://ssontics.com.mx/

e Tener influencia a través de la innovacion de productos
e Ganar prestigio por todos los objetivos anteriores.

Valores

e Calidad: En todos los @&mbitos de cada uno de los proyectos que
realizamos.

e Justicia: Hacia nuestro personal, tanto en el trato como en la asignacion de
actividades a realizar, dependiendo éstas de la capacidad de cada uno de
ellos.

¢ Innovacién: Continua de nuestras estrategias y de nuestros métodos de
trabajo.

¢ Puntualidad: En la entrega de los trabajos solicitados por nuestros clientes.

e Coherencia: Entre lo que nos comprometemos con nuestro cliente y lo que
efectuamos como trabajo.

e Comunicacion: Constante y efectiva, entre todos los miembros que
formamos parte de la empresa, asi como con nuestros proveedores y
clientes.

e Confianza: En que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con
la finalidad de satisfacer a cada uno de nuestros clientes.

e Compromiso: Con nuestro clientes, al brindarles un servicios de calidad;
con la sociedad, al brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y
con el medio ambiente, al respetar y cumplir todas las normas establecidas
para el cuidado de éste.

Andlisis preliminar del sistema

Mucha de las ocasiones las ausencias se producen por falta de autoestima
produce la ausencia laboral. La solucion seria, estar promoviendo actividades de
enriquecimiento individual como recesos o platicas de expertos.

En el caso del robo, poner a nuestra disposicion y por nuestros conocimientos,
camaras de circuito cerrado, ademas de un identificador de huellas para los
trabajadores certificados en cierto tipo de datos.

Finalmente los cortos de electricidad serian manejados, a través de, auxilio de
energias alternativas y baratas
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Descripcién de roles de los involucrados

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se dividiran en tres areas y
debajo de ellas las actividades que se realizan en cada una de ellas.

Multimedia:

e Crear sitios Web con propésitos comerciales, de promocién y de
informacion.

¢ Implementacion de planes en negocios electronicos para pequefas y
medianas empresas.

e Implementacion y manejo de sitios web a través de administradores de
contenido.

e Elaboracion de CD’s interactivos (catalogos digitales, tutoriales, cursos de
induccion, presentaciones multimedia ejecutivas).

¢ Kioscos interactivos con tecnologia Touch Screen.

e Creacidn de proyectos de audio, video y 3D.

e Desarrollo e implementacion de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de las computadoras de la empresa.

e Administracion de centros de cOmputo.

Redes y Telecomunicaciones

e Administracion de cableado estructurado

e Instalacién de redes de area local

e Instalacibn de enlaces inalambricos (radiofrecuencia, microondas,
satelitales)

¢ Implementacion de redes inalambricas.

e Manejo de sefal satelital.

e Instalacion y administracion de servicios de Internet con GNU/Linux y
Windows Server.

e Fabricacion y calculos para instalacion de cualquier tipo de antenas de gran
alcance.

Sistemas Informaticos

e Analiza los requerimientos del sistema de informacion.

e Modelado y documentacion de los elementos que forman un sistema de
informacion.

e Disefio, creacion y otorgamiento en base de datos

e Desarrollo de cédigo para distintos tipo de aplicaciones (escritorio, Internet,
dispositivos moviles, periféricos, celulares).



e Disefio y aplicacion de pruebas de software.

e Implementacién y mantenimiento a los sistemas de informacién de una
empresa.

¢ Implementacion de procesos en estandares de calidad (modelo CMMI).

e Generacion de informacion estratégica para la toma de decisiones.

Descripcién de los procesos de negocios

La publicidad se era por medio de spamy promociones beta de programas.

Capitulo lll Fase de Inicio
Evaluacion del estatus del negocio (analisis FODA)
Fortalezas:

¢ Internet de 10mb de Infinitum

e Herramientas de buena calidad
e Experiencia certificada

e Experiencia en otras areas

e Capacitacion permanente

Opciones:

e Cambio de domicilio

e Mayor publicidad

e Tarjetas de recomendacion
e Vehiculo motorizado

e Bonos de trabajo

Debilidades:

e Baja autoestima por parte de nuestros empleados
e Ausencia laboral

Amenazas:

e Fallo eléctrico
e Robo



Identificar los procesos del negocio
Multimedia:

e Lider de proyectos de comercio electrénico.

e Disenador, programador y administrador de sitios web y de comercio
electronico.

e Disefadory desarrollador de proyectos multimedia.

e Administrador de centros de cémputo.

Redes y Telecomunicaciones:

e Técnico de servicios a usuarios y de equipos de telecomunicaciones.

e Consultor de servicios de sistemas de telecomunicaciones y redes.

e Administrador de servicios de instalacion y mantenimiento de Redes y
Sistemas de Telecomunicaciones.

e |Instalador de redes LAN 'y WAN, cableado estructurado,
telecomunicaciones, CCTV, enlaces inalambricos (radiofrecuencia,
microondas, satélites).

e Administrar empresas dedicadas a administrar o vender servicios de
Internet, tales como enlaces, paginas Web.

¢ Administrador de sistemas operativos de red, sistemas de seguridad.

Sistemas Informaticos:

e Desarrollador de software.

e Administrador de sitios Web.

e Analista de pruebas de Software.

e Asegurador de calidad en procesos de desarrollo de Software.
e Analista de requerimientos de Software.

e Administrador de base de datos.

e Disefador de interfaces.

e Administrador de configuracion de versiones.

Andlisis del problema

Una empresa solicitd un programa que corra dentro de una pagina Web. Este
proveera a los usuarios internos y externos un punto central para recibir ayuda en



varios temas referentes a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
Administrara las peticiones via software que permitan dar un seguimiento a las
peticiones de usuario.

El usuario notifica los problemas y emite un ticket que contiene los detalles del
problema.

Capitulo IV Fase de Elaboracion

Planeacion del proyecto

e Definicion del alcance

Alcance.

El proyecto de esta basado en el desarrollo de un sitio web dedicado al soporte en
el area de tecnologias de la comunicacién, que opera montado en un servidor
web, este es manipulado y administrado por los integrantes del equipo que hace
uso de multiples bases de datos; en ellas se registran las entradas al sitio,
compras de productos en linea, modificaciones y registro de nuevos usuarios
(clientes, estos solicitan su activacion a través de un correo electronico que se
proporciona en el portal ) e informacion de ayuda y soporte que pueden solicitar
por medio de una interfaz grafica que corre el multiples plataformas de S.O.

Hemos establecido el servicio de asistencia remota, configurada para acceder al
ordenador del cliente con su debido consentimiento y revisar, diagnosticar y
reparar, con la seguridad de la proteccion de datos ya que trabajamos con
legalidad y lo especificamos en nuestro contrato de servicios. Los datos del cliente
que se almacenan en el servidor se encuentran seguros ya que estan
configurados contra sabotaje; se respalda la informacion de manera periédica y se
hacen labores de mantenimiento en la base de datos como en la pagina web para
optimizar su rendimiento. Como medidas de seguridad se le exige al cliente el
cambio de contrasefia en un periodo de 30 dias para evitar la usurpacion de
cuenta y solo tiene la oportunidad tratar de ingresar 3 veces, en caso fallido, le
blogueamos el acceso en un lapso de 24 horas y se envia un correo electrénico
Enviado por el administrador en turno para que restablezca su contrasefia de
inmediato o solicite ayuda via telefénica.

e Definicion de actividades (WBS)

Viene en el archivo adjunto en una hoja de calculo.



e Participantes en el Proyecto
Luis Eduardo arenas reyes

e Presidente administrativo
Encargado de establecer la conexion entre cliente empresa, determina los
costos de operacion y mantenimiento a las bases de datos (respaldos y

actualizaciones).

Alan Delfino torres Garcia

e Secretario general del proyecto y director de sistema operativos
Supervisa las etapas en ejecucion del proyecto; se encarga de programar
la compatibilidad en las diferentes plataformas, asistente de programacion

Juan Evaristo Lépez Sanchez

e Director de programacion
Supervisa el funcionamiento del sitio, actualiza y configura las cuentas de

usuarios, seguridad del sitio

Gabriel Gutiérrez de la Cruz

e Director de area de comunicaciones
Encargado de establecer los enlaces fisicos e interfaces entre sitio-cliente,
seguridad del servidor web.

e Rolesy Responsabilidades

Estan en el organigrama

e Calendario del proyecto

Gestion del Proceso

1. Estimaciones del Proyecto
a. ldentificar las funciones
Desarrollo de sitio web
Montar un servidor web
Administrador por integrantes del equipo



b.

Clasificacion
1

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2

1.2.1

1.3

13.1

Base de datos

Registro de entradas al sitio

Solicitud de activacion por correo electronico
Proporcionado desde portal

Compra de productos en linea

Registro de usuarios

Modificacion

Eliminacién

Consulta

Asistencia Remota

Ayuda y soporte

Por medio de una interfaz grafica

Ser portable

Acceder al ordenador del cliente

Revisar problema

Diagnosticar

Reparar

Almacenamiento

Datos del cliente se almacenan en el servidor

Respaldo de informacion de manera periddica

Labores de mantenimiento para optimizar rendimiento en la pagina
Seguridad

Se le exige al cliente cambio de contrasefia cada 30 dias
Solo se tendran 3 intentos, en los casos fallidos de ingreso
Se bloqueara el acceso por 24 horas y

Se enviara un correo electronico por el administrador en turno
Restablecer contrasefia

Solicitar ayuda via telefonica

Clasificar las funciones

Actividades

Desarrollo de sitioweb

Disefo de lapagina

Debe tenerunacombinacién de colores (relativos alaempresa) pastel
Los marcos deben sercuadro

Disefiointuitivo

Creacionde médulos

Deben estaren el marco izquierdo

Captura de informacidn

En cada médulo se especifican los servicios informacion



1.4 Programacion de mddulos

14.1 La programacion debe ser PHP, ensu version mds actualizada

1.5 Testeo de pagina

1.5.1 Se verificaranlos servicios en un paginaweb gratis

2 Montar un servidorweb

2.1 Requisitos

2.11 Debe serun servicio de pago

2.1.2 Conexion porservicio FTP

3 Crear unabase de datos

3.1 Contenerbase de datos de usuarios administradores

3.2 Contenerbase de datos de usuarios que utilicen el servicio

4 Registrarun cliente

4.1 Datos generales

4.1.1 Nombre, debe contenercaracteres alfabéticos

4.1.2 Direccion, debe contener caracteres alfa-numéricos

4.2 Datos de contacto

4.2.1 E-mail de contacto

4.2.2 Teléfono debecontener caracteres numéricos

4.3 Después de terminado el registro, se le envia unanotificaciéon de e-mail
5 Hacer un centro de asistenciaremota

5.1 Ayuday soporte técnico

5.1.1 Interaccidn del problema pormedio de interfaz grafica

5.1.2 Con el consentimiento del cliente se instalard un medio que permitaladeteccién de problemas
5.1.3 Se consultaran los datos a por medio del paso anterior

5.2 Accesoal ordenadorde cliente

5.2.1 Revision del problema

5.2.1.1 Configurarel sistema parainstalar el software que permite lamanipulacién de lamaquina
5.2.1.2 Se debeinstalar por medio de comando

5.2.2 Diagnostico

5.2.2.1 El diagnosticolotiene que verificarel clientey decirle lo que esta haciendo
5.2.3 Resolucién del problema

5.23.1 Sevisualizard el diagndsticoy el encargado de soporte técnico se hard cargo
6 Seguridad

6.1 El cliente cambiara su contrasefia cada 30 dias

6.2 Solose tendrdn 3 intentos, enlos casos fallidos de ingreso

6.3 Recuperacion de contrasefia

6.3.1 Se hard via teléfono porel usuario que solicité el servicio

6.3.2 Por mediode lainterfaz grafica

7 Respaldoy optimizacion

7.1 Datos del cliente se almacenan en el servidor

7.1.1 Se hardn los lunes de cada semana por el encargado en turno

7.2 Respaldo deinformacién de manera periddica

7.2.1 Después de hacerel respaldo, se guardaen nuestra almacén de datos personal



7.3 Labores de mantenimiento paraoptimizarrendimiento enla pdagina

7.3.1 Las realizantodos losintegrantes de laempresa
8 Busquedadata
9 Eliminardata

c. Calcular complejidad
Entrada Salida Consulta Arch.Int Arch. Ext.

1. Desarrollode sitioweb Media

2. Montar un servidorweb Baja

3. Crearuna basede datos  Media Baja
4. Registraruncliente Media Media
5. Hacer un centrode Alta Media

asistenciaremota
Entrada Salida Consulta Arch.Int Arch. Ext.

6. Seguridad Media
7. Respaldoyoptimizacion  Baja Media

8. Busquedadata Baja

9. Eliminardata Media Baja

d. Calcular los puntos de funcidn sin ajuste

Tipo Bajo Media Alta Total
Entrada 3 16 0 19
Salida 4 0 7 11
Consulta 3 4 0 7

Archivo interno 14 20 0 34
Archivo externo 0 7 0 7

Total 77

e. Calcular el factor de complejidad
Factor de complejidad
1.- Comunicacion de los datos 1
2.- Proceso distribuido 2

3.- Objetivos de rendimiento 1



4.- Explotacién compartida 1
5.- Tasa de transacciones 2
6.- Entrada de datos en linea 3
7.- Eficiencia con el usuario final 3
8.- Actualizacion en linea 0
9.- Logica de proceso interna 1
10.- Reusabilidad de codigo 2

11.- Contempla conversacién e instalaciéon 0

12.-Facilidad de operacion 2
13.-Instalaciones mudltiples 3
14.-Facilidad de cambios 1
Total 22

f. Ajustes de puntos de funcién
PFA=77(0.65 + (0.01*22))
PFA=66.99
LOC=2679.6

g. Calcular los miles de todas las lineas de codigo
PFA=66.99 x 40 (en java)
LOC= 2679.6

h. Calcular el esfuerzo
ESF=2.4 (2.679)1%
ESF=6.75 h/im

i. Calcular tiempo de desarrollo
TDes= 2.5 (6.75)°38

TDes= 5.1650 meses



Especificacion de requerimientos

REQUERIMIENTOS
e Losusuarios debesacarunacitaparala previaala
reparacioén de pc.
e tener cualquiere las plataformas Windows, Linuxy Mac os
X.
e Tener internet
e Descargar laaplicacién control-pack
instalar la aplicacion



Elaborar diagrama de casos de uso

PROMOTOR

COMPRAR

USUARIO
REGISTRADO

ADMINISTRADOR COMENTARIO

S COMENTARO B
COMENTARIO  USUARIO VER/COMPRAR

USUARIO
ANONIMO



Descripcion de casos de uso

Nombre de caso de uso

Editar obra

Objetivos

Participantes

Solicitado por

Precondicion

c.u. relacion

Flujode eventos

Flujoalterno

Post condicion

Liga a documento

Solo el administrador podrd editarlas obras

Teneracceso al sistema con usuarioy contrasefia
Del administrador.

Teneraccesoa internet.

Contar con navegador.

1-teneraccesoa la base de datos

2-teclarun usuarioy contrasefade
administrador.

3-validar contrasefiasy usuario
4-eleccionarobraa editarlacual pedira
contrasefia.

5-describir motivo del editar.

5-editar o modificarobra.

7-al terminar guardar cambiosy pedird
contrasefiade autorizacion.

3- mostrara un mensaje de error

3.a -pedirdnuevamente usuarioy contrasefia se
podranrealizar 3 intentos.

3.b- antesde los 3 intento te dara laopcién de
recuperacién de contrasefiay usuario.

3.c- si sobrepasalos 3 intentos se bloquearael
servicio.

3.d- regresara paso 1.

Mostrara lapaginade inicio.




objetivos

Participantes

Solicitado por

Precondicion

c.u. relacion

Flujode eventos

Flujoalterno

Post condicion

Que no se sature la paginay para evitar malos
comentarios.

Teneracceso al sistemacon usuarioy contrasefia
Del administrador.

Teneraccesoa internet.

Contar con navegador.

1-teneraccesoa la base de datos

2-teclarun usuarioy contrasefade
administrador.

3-validar contrasefiasy usuario.

4-seleccionar comentario paraborrar.
5-describir motivo porque se borralael
comentario.

6-pedirayvalidarala contrasefia.

7-borrala ususrio.

3- mostrara un mensaje de error

3.a -pedird nuevamente usuarioy contrasefia se
podranrealizar 3 intentos.

3.b- antesdelos 3 intento te dard laopcion de
recuperacién de contrasefiay usuario.

3.c- si sobrepasalos 3 intentos se bloquearael
servicio.

3.d- regresara paso 1.

5.a-si no describe motivo mostrara un mensaje
deerror.

5.b-volveral paso 1.

Mostrard paginadeinicio.



Nombre de caso de uso

Borrar usuario

objetivos

Participantes

Solicitado por

Precondicion

c.u. relacion

Flujode eventos

Flujoalterno

Post condicion

Liga a documento

Sielusuariono ingresaen untiempo estimado
de 30 dias se borrara para nosaturar la base de
datos

Teneracceso al sistema con usuarioy contrasefia
Del administrador.

Teneraccesoa internet.

Contar con navegador.

1-teneraccesoa la base de datos

2-teclarun usuarioy contrasefade
administrador.
3-validarcontrasefiasy usuario

4-eleccionar usuarioaborrar la cual pedird
contrasefia.

5-describir motivo del paraborrarel usuario.
6-borrara el usuario.

7-al terminar guardar cambiosy pedird
contrasefia de autorizacion.

3- mostrara un mensaje de error
3.a-pedirdnueva mente usuarioy contrasenase
podran realizar 3 intentos.

3.b- antes de los 3 intento te dara laopcién de
recuperacién de contrasefiay usuario.

3.c- si sobrepasalos 3 intentos se bloquearael
servicio.

3.d- regresara paso 1.

5.a-si no describe motivo o no esvalido mostrara
un mensaje de error.

5.b-volveral paso 1.

Mostrara lapaginade inicio.




Nombre de caso de uso Cerrar seccion.

objetivos Para evitarun sobro satura miento de usuarioen
la pagina.

Participantes

Solicitado por

Precondicion Estar en lapdginapara cualquiertipode
usuarios.
Teneraccesoa internet.
Contar con navegador.

c.u. relacion

Flujode eventos 1-estaren el sistema.
2-no estarrealizando algunaoperaciénenla
pagina.
3-cerrar seccion si es usuario.
4-pulsarla x que estd enla parte superiordel
lado derecho.
5-cerrar seccion.

Flujoalterno 2. a-si se estarealizando algunaoperaciénte
mandara un mensaje de error.
2. b-esperar paraterminarlas operaciones.

Post condicion Mostrara lapaginade ingresoal sistema.

Liga a documento

Nombre de caso de uso Editar comentario

objetivos Por algun error de redaccién del comentario.




Participantes

Solicitado por

Precondicion

c.u. relacion

Flujode eventos

Flujoalterno

Post condicion

Liga a documento

Teneracceso al sistema con usuarioy contrasefia
Del administrador

l-estaren el sistema.

2-se usuarioregistrado.

3-dar cliceneditar.

4-validarque el comentario sea propio del
usuarioque quiere editar.

5-aceptary editar comentario.

6-aceptar.

4.a- solo el usuarioque hayaingresado el
comentario podra editarloen caso que no se el
usuario marcara error.
4.b-volverarepetirel paso.

Mostrard la paginade inicio.




Nombre de caso de uso

Borrar obra

objetivos

Que nuestraobra seapara unlimitado usuarios
para mejorfuncionamientos y para sus mejoras.

Participantes

Solicitado por

Precondicion

Teneracceso al sistema con usuarioy contrasefia
Del administrador.

Teneraccesoa internet.

Contar con navegador.

c.u. relacién

Flujo de eventos

1-teneraccesoa la base de datos
2-teclarun usuarioy contrasefade
administrador.

3-validar contrasefiasy usuario.
4-seleccionarobraparaborrar.

5-describir motivo porque se borralaobra.
6-pedirayvalidarala contrasefia.
7-borrala obra.

Flujoalterno

3- mostrara un mensaje de error

3.a -pedirdnuevamente usuarioy contrasefia se
podranrealizar 3 intentos.

3.b- antesdelos 3 intentote dard laopciénde
recuperacién de contrasefiay usuario.

3.c- si sobrepasalos 3 intentos se bloquearael
servicio.

3.d- regresara paso 1.

5.a-si no describe motivo mostrara un mensaje
deerror.

5.b-volveral paso 1.

Post condicion

Mostrara paginadeinicio.




