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CONCEPTO

La comunicacion es un; proceso o flujo
de Infermacion. Incluye:

¢ contexto,

¢ participantes,

% MEensajes,

¥ canales,

¥ Presenecia eravusencia de ridoery,
¥ Iretrealimentacion.
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ELEMENTOS

¢ CONTEXTO. Es el medio en el que
ocurre la comunicacion, que Incluye
| gue antecede y lorgue va despues
de lergue se dijo. Les contextoes de la
COoMmURICACION; SEN; fiSICes, seclales,
RISTOXICOS, PSICOIOICOSs! Y, culturales.
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Contexto fisico

¢ Incluye donde se lleva

a cabo, las
condiciones
ambientales
(temperatura,
luminacion, nivel de
fUIdo), 12 dis
2RthE 1eS C]L
mlRican;
JJsmoIJrJJm C

IEESHYA 1A
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¢ Contexto social. Incluye la naturaleza de las
relaciones que existen entre los participantes. Si
la comunicacion se lleva a caboe entre miembros
de la familia, amigos, conocidos, Socios de
trabajo o extranos, nfluye en les mensajes y en
COMO Se forman, Se comparten y entienden.

» Contexte historico. Incluye los antecedentes que
propereienan les epIsedies de comunIcacion
PFEVIGS enitie I6S pakticipantes guennhitye enf el
enptenaimiente) delrenclenirer actuaik
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¢ Contexto psicologico. Incluye el
AUuMmMEr y sentimiento que cada
pPersena brnda a la comunicacion.

¢ Contexto culturall Incluye: las
Creencias, Valeres Vv nermas gue: se
comparrten entre: Unr gkan grupe de
PESENAS
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PARTICIPANTES

¢ Es gente que se comunica,
son tanto transmiseres
COMo receptores durante la
comunicacion.

¢ En general, es mas facil
para les participantes
comunicarse
efectivamente cuando
comparten
caracteristicas fisicas,
seclales; psicologicas,
Intelectuales y
culturales.
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MENSAJES

¢ Incluyen
significados V.
simbolos, codificar
V. desclfrar, V.
ferma u
eroanizacion.

0R/02/ 2004 8



LLos significados

¢ Son las ideas y
sentimientos que
existen en su mente.
Para compartir estas
ideas y sentimientos
UnRe ferma les
MERSajes que
Contienen Mmensajes
gue contienen
Simbeles tante
VErloales Cemo ne
Verisales:
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Los simbolos

¢ Son palabras, sonidos y acciones que representan
un; significado especifice del contenidoe. Al hablar,
escoge las palabras, senides Yy acciones gue
representan un significade especifico del
contenido. Al hablar se escogen las palalbras gue
transmiten ler gue guiere.

o Allmismoe tiempo Ias expresiones faciales, el
contacte visual, Ies gestes, el tone de vez Yy tedas
aduellas expresiones neverhales, acompanan las
palailras y, tambien), aliectan elfsigniiicade gue su
escucha recibe de 1es simeles que se Usaren.
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iEstoy cerrada a lo que
me estas
comunicando!
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iLa
cuenta

por
favor!

0R/02/ 2007
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Codificar y descifrar

¢ El proceso de pensamiento
cognescitive de transfermar las ideas
V. los simbelos y organizarlos, dentre
de un mensaje se llama codificar;

¢ el procesoe de transtermar de nuevoe
@S mMEnSajes de: oo denitie de las
[deas)y SentimIenites pProples de une
seHliamar desgeliars
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Forma u organizacion

¢ Cuando el significado es complejo,
POdemes necesitar erganizario en
SECCIONES 6 com un clerto orden.

¢ L2 ferma dell mensaje es Iimportante
especialmente cuander se hakla en
pPUIBIICE; cUandoer ina persena hakla
Sii IRNLEFFUPEION! PEY Uk HEMPo
relativamente large:

0R/02/ 2004
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CANALES

¢ Un canal es tantoe la ruta recorrida por el mensaje
como les medios de transporte. Los mensajes se
transmiten a traves de canales sensoriales. La
comunicacion cara a cara tiene dos canales
basices: el sonido (simboles verbales) y la luz
(@puntes no verbales). Norelstante, la gente
puede y se comunica poer medio dell restor de Ies
SEntIdos.

» En general, mientras mas canales se utilicen
para transpoertar Unimensaje, es mas
preable gue: la comunicacion sea exitosa.
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RUIDO

¢ Es cualgquier estimulo externo,
Interno o semantico gue interfiera
con la participacion de sentido. Hay
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MODELOS DE
COMUNICACION




Modelo

¢ Es una representacion de la realidad con
la gue se trata de reducir la variedad y
complejidad dell mundo real mediante el
uso delllenguaje simbolico.

¢ Enl elle reside su ventaja (facilitar Ia
manipulacion de dates) V. su desventaja
(larcompledadiy varedadide ia realidad

se escapa a las excesivas
SIMPIHCACICRES):

0R/02/ 2004



ARISTOTELICO

¢ Este proceso de
comunicacion se debe
Aristoteles hacia el
ano 300 A.C.

& gquien dice gue a guien

¢ Va tenemes all emisor;
V. el receptor.

ARISTOTELE

QUIEN == (UE = QUIEN

0R/02/ 2004
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Los elementos del discurso aristotélico son:

¢ Invencion. Se refiere a las lineas de
argumentacion.

¢ Dispesicion. Organizacion o dispesicion de
ldeas.

¢ Elocucion. Hace referencia a la eleccion de
palalbras.

o Viemoxia.
¢ Pronunciacion.
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DAVID K. BERLO

¢ lLa primera aproximacion teorica al proceso de la
comunicacion humana, propiamente tal, la constituye el
modelo desarrollado por David Berlo en la decada del
sesenta.

¢ El proposite fundamentall de sul obra es identificar vy analizar
en detalle les diverses factores implicadoes en dicho
proceso, hajo el supuesto de gue elle permitira aumentar la
cap?cidad natural delf hemibre para enfifentar sus prehlemas
vitales.

¢ [De esta forma, Berlo desarrolla un enfogue: conductista de
lal comunicacion humana buscando estaplecer Ias basesi del
PFOCESE) Ideall de cComunRICacIon.

¢ Este proceso Ideallse refiere a como deberia realizarse: 1a
COmMURICACION! para gue esta sea realmente efectiva. Aun
ey, el moedele) der Berlor representa oy gue en ellmas, amplie
ciifcllerde acadEemIcos V. IEges se entiende: Por
COMURICACION]
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El concepto de comunicacion

¢ Segun Berlo, el objetivo fundamental de |a
comunicacion es convertir al homlbre en un
agente efectivo gue le permita alterar la relacion
originall gue existe entre sul organismo y su
medio circundante. El hembre se comunicaria,
entences, para miuis y afectar intencionalmente
en| les demas.

¢ Como el proposite de toda comuRicacion es
Preducir Una respuesta especiiica en los demas,
€S NECESANIO gue la pPersena gue Se: comunica
utilice elfmensajerapropiado para expresar dicho
PrOPESILe. SI CONGEE: PIER! SU PrEPOSIte) SERE CAPAZ
dellegrar Una comunicacion), a la ez, EHCIERNLE Y/
EfectivVa AT peEsaitdergUE Sejie proposﬁo NI ES
SIEMPre conscienite: @ es elvidade; dificiimente se
pedrar dejarde comunicar:
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Sin embargo, aun cuando el proposito
siempre exista, hay veces en que la
comunicacion firacasa en sul intento de
afectar e influir en el otro.

Basicamente, estos fracasos pueden
delberse a des motives:

¢ 1) all descenocimientor de Ies proposiites,, 6
all iahite Futinanoe de comunIcarse,

¢ 2) 2 la interpretacion erronea de: la
respuesta gue iarpersena guiere: preVv.ecar:
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Modelo del proceso de
comunicacion

¢ El modelo de Berlo supoene gue |la comunicacion
constituye umn proeceso. Es decir, una estructura
Cuyes elementes se Interrelacioenan en forma
dinamica y mutuamente influyente.

¢ En el procese de comunicacion nor pedemaos
ldentificar un Principloe o fin estable V' constante a
traves del tiempo, por lo cual el moedelo
desarrellade corresponde al proceso de
comunpicacion detende arrtranamente en un
MEMENLe daderdel tIenipo:

9 Enl el precese de ComunICaACIon POUEMBS
diStinguig IS SIgUIERLES CoMPORERLESE
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» FUENTE DE COMUNICACION: corresponde a una persona o
grupo de personas con un objetivo y una razon para
comunicar.

¢+ ENCODIEICADOR: corresponde al encargade de temar las
ideas de la fuente y dispoenerias en un codigo.

» MENSAJE: corresponde al proposite de la fuente expresado
de alguna ferma.

¢ CANAILZ corresponde al medio o portador dellfmensaje,, al
CONAdUCLe por dende sertrasmite el mensaje:

¢ DECODIEICADOR: cerresponde a le gue traduce el mensaje
Ve da una ierma gue sea utilizanle por el reCepLoN:

» RECEPIOR: corresponde a la persena o) grlpor de persenas
ubicadas en el otrer extreme del canal y/ quer constittyen el
ehjetive de la comunicacion. Si e existe: Un FECEPLoN que
respenda alfestimuler preducide peria fuente; la
comunpIcacion ne 2 ecuiiidoe:
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Modelo de la comunicacion de Berlo

Fue nte

Mensa je

Canal

Receptor

Habilidades
Comunicativa s

Actitudes

Conociniento

Sistema Social

Cultura

LR
FEELE
LR

Elementos
Estructura
Tra tam e nto
Conte nid o
Codigo

Vista

Habilidades
Comunicativa s

Oido

Actitudes

Tacto

Conociniento

Tacto

Sistema Social

Gusto

Cultura




FUENTE

En la fuente y encodificador se distinguen factores gue influyen en la fidelidad.

¢ 1. Habilidades comunicativas: se refieren a la capacidad analitica de la fuente para
CONOCEr SUS propositos y a su capacidad para encodificar los mensajes gue expresen
sul intencion. Se destaca particularmente el dominio del lenguaje, la habilidad’ verbal
de la fuente para hablar y escribir bien. Esto supone a la ves una adecuada capacidad
para pensar y reflexionar. La fidelidad de la comunicacion aumentara en la medida
gue la fuente poesea las habilidades comunicativas necesarias para encoedificar con
exactitud sus mensajes y expresar asi sus propositos.

o 2. Actitudes: la fidelidadi de la comunicacion se ve afectada por tres tipoes de
actitudes gue presenta la fuente: la actitud hacia sii mISme 6 autepercepcion; la
actitud hacia el tema gue se trata e mensaje, V. la actitud hacia el receptoer. Mientras
mas positivas Yy congruentes sean estas actitudes; mayor sera la fidelidad, pueste gue
la fuente mestrara confianza en sitmisma Yy valerara sul mensaje mientras que el
receptor, al percibir una actitud poesitiva por paste de la fuente’ hacia éll, tendera a
aceptar el mensaje enviade.

¢ 3. Conoecimientor se refiere all mvel de conecimiento gue pesee la fuente tante con
respectoe) al tema de st mensaje como all precese de comunRIcacion en sitmismo. El
conecimientoracerca del procesp de comunicacion: aiectarie la'conducta de
](c:_c()jmlydnigacién, de manera tal, guera mayor nivellde conecimiento) mayor sera la
idelidad:

9 4. Sistema secioculttial: se refiere: a la ubicacion) della fuente: en unl contextor secially
cultural determinade. Esta posicion) condicionara s, reles guel desempenes, sus
EXPECalVas, sU prestgioes ete: ledor ellenneide enfla ferma en gue |afiuente se
comunica. Enfterminesigenerales; la fidelidad de e comuRicacion Sera mayor si los
contextes secieculttrales delaitente el receptor sen similares:
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4

RECEPTOR

Respecto del decodificador-receptor, es necesario
considerar gue para legrar una comunicacion
efectiva se debe reconocer al receptor como el
eslabon mas importante dell proceso de
cComunIcacion.

Nos es posible hablar de comunicacion si el
mensaje enviado por la fuente no llega al
Fecepitor.

Las fiunciones, de fuente y receptolr: son
complementarias e Intercamisiainles;

9 Aguelindividuer queren: Unl mMemERLe dadoe) hace

dE receptor, se: transferma en uente; en el
MeMmERLE SIgUIEnte: Porlortanito) tedas aguellas
caracteristicas, de'la fuente mencionadas
anterermeEnte: ser aplican tamibien: al receptor.
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MENSAJE

Al analizar los factores del mensaje que influyen en la fidelidad de la :
comunicacion es necesario analizar el codigo y el tratamiento gue recibe el
mensaje.

o 1. Codigo: se refiere a cualquier conjunto de simboles que pueden ser
estructurados de manera gue posean significade. Cada vez gue se intenta
comunicar se debe decidir gueé codigo emplear para enviar el mensaje,
seleccionar elementos particulares de este codigo y estructurarles de
manera especifica. Ell codigo al cual Berlo presta mayor atencion es el
lenguaje hablado:

s 2. Contenidor se refiere allmaterial del mensaje gue: es, selececionade por la
fluente para expresar sul preposito. En este arnticuloe,, el contenide del
meRsaje son tedas las afifmaciones hechas, las CONCIUSIONES derivadas,

l@s comentanoes, etc. La forma que elige la flente para dispener las
Afirmaciones de. Ui meRsaje constittye la estructura del contenide.

s 3. lratamiente: se refiere al erden y estle delimensaje. Corresponde: a las
decisiones gue tema la fiuente all Seleceionar y estructirar elfcodige) y el
conteniderdertna manera determinadas Elftiperder feceplor es uner derlos
lacteres indamentales gue dehe considerariaitenteren el tratamiento
guerdar e surmensajes AlfceReeer e iorme enfaueatenter trata el
MERSAJE €S PESIBIETNACEr IRfErencias acerca delos) propositos, Y
persenalidadideria fuente:
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CANAL

Finalmente, es necesario considerar las caracteristicas del
canal durante el proceso de comunicacion.

El canal es definido como les sentides a traves de los cuales
un decodificador receptor puede percibir el mensaje
transmitide por |a fuente encodificadora.

La funcion del canal es permitir la comunicacion al unir la
fuente cen el receptor.

Jleode mensaje debe ser transmitide a traves de un canal. La
delidad de la comunicacion Sera mayor: si se eligen les
canales; apropiadoes para el mensaje o) Sif Estes se combinan,
come en el case de los mensajes audievisuales.

[Los} sistemas senserales forman parte: tante dell receptor
comer delfcanal, porlerclial pediian Serr CoNSICGERAdos
canales e decodiiicadores:
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Comunicacion y aprendizaje

¢ Berlo analiza el proceso de |la
comunicacion desde umna perspectiva
conductista analogandoelo al modelo
del aprendizaje.

¢ Descrilbe los diferentes compenentes
el precese de aprendizaje V. sus
FESPECHVES COMPBRENLES entla
COMURICACION:

0R/02/ 2004 31



Componentes del Aprendizaje

Componentes de la Comunicacion

Organismo Canal
Estimulo Mensaje
Percepcion Decodificador

Interpretacion del estimulo

Receptor/Fuente

Respuesta manifiesta al

D2/02/2004
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Comunicacion y recompensa

¢ Segun Berlo, la recompensa es el elemento esencial de |a
efectividad de |la comunicacion. Las personas no responden
a Menos gue esperen gue sus respuestas sean
recompensadas. De esta forma, para que la comunicacion
ocurra, es fundamental gue el receptor este Interesado en
|a situacion de comunicacion. Como fuentes o receptores el
Interes se reduce a satisfacer las necesidades y cumplir los
PropPosItes.

o [a recompensa tiene gue ser definida en| ell contexto) del
receptor gue esta dande una respuesta. Algunas
FECOMPENSAS Sen INmediatas V. otras ne, V. e que: es
FfeEcompensante para |2 iuenite puede: noei serloer para el
FECEPLOY.

s En teda sitiacion de comunicacion se elige, codifica y, trata
ellmensaje V/se seleceionan los canales sehre iz 9ase de la
posIkle recompensa palie el receptor. SUfEsplUEestal Sela
compensatoria sii Percibe gue sus, Consecuencias sonide su
INtEresHy aumenRtan stfpeder para it
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¢ Berlo sugiere que un deseo basico del hombre es
reducir la incertidumbre, Imponer una estructura
al mundo y procurar gue esta sea consistente.

¢ [La comunicacion serviria a este deseo V. la
reduccion de incertidumbre seria une de sus
efectos recompensantes.

¢ |3 efectividad de |la comunicacion; puede: ser
INCrementadas aumentande la recempensa. Y,
disminuyendor el esiitierzo) Feguercde para la
respuesta que! se desea provoecar en el recepitor.
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Comunicacion y
retroalimentacion

¢ | as consecuencias de |la respuesta no solo actuan come recompensa para
el receptor, sino también como una retrealimentacion para la fuente. La
retroalimentacion se refiere a la re-entrada del mensaje modificado a la
fuente. Es decir, cuando una fuente de comunicacion decodifica el mensaje
gue encodifica o ell mensaje vuelve a ser colecado dentro de su sistema,
tenempes lo que se llama retroalimentacion. Esto es lo gue sucede, por
ejemplo, cuando las palabras pronunciadas a traves de un microfeno salen
por les parlantes y vuelven a colarse en el microfene produciendose,
generalimenite, cierta distersion; del sonido. ES/ por esto gque en ciertos
Sistemas; de comunicacion, como; los amplificaderes, la retrealimentacion
es evitada. En’ell procese de comunicacion humanas, en cambio, 1a
retrealimentacion) constituye un facter gue ayuda a aumentar la fidelidad
al transmitir 1es mensajes:

s 2 retrealimentacion permite a latuente vericar|a comunicacion: al
decodificar sus, propios Mensajes y: asegurarse de gue ha encodificadorde
aCUErdo) a sus, pPropesites, Enf case) conitran e, puede corregirse enviando un
MERSAJE Mas Preciso.

s L3 retrealimentacion stpehe URaRillencie mutua ERtre UERE Y FECEPLO,
cada Une encodiiica susimensajes  decodiiicalosimensajes delrolro:
Jlomandoer come punterde relerencia a la fiuente: Ia reaceion delf recepior
PErMIte gue Este determine sul preple exitor La fiuente: Uitilizarla reacecion
del recepier Como VERTCACIon de sUNmERSa|ENY, Como guia de sts
MEensajes Utlres:
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La retroalimentacion permite gue la fuente controle el tipo de
mensaje que envia el receptor. Cuando la fuente recibe
retroalimentacion gue le indica que ha provocado, la respuesta
deseada en el receptor y gue esta es recompensante para él,
continta produciendoes el mismo tipo de mensaje. Si la
retrealimentacion le indica gue el mensaje enviado no ha
prevoecado el efecto esperado podra, eventualimente, cambiar de
mensaje.

EES poesible distinguir lasi diferentes situaciones; de: comunicacion
por la facilidad conrgue es, ehtenidar |a retrealimentacion.

Enlla comunicacion de persena a persena la retrealimentacion) es
maxima. Basicamente, per la cercania fisica de la fuente V. el
FEcepitor, V. por la variedad de canales; de comunRicacion
dispenibles. Enrles medies der comunicacion de masas: (V.
dI2Nfioe) fadios etc.) enr camiane; la prelabilidadiderchitener tna
retrealimentacioniinmediata es muchormenor. Este se traduce en
gue lativenite demorer enrcamidialr sUs mERSajEs:

L2 retrealimentacion) copstituye Une de |es facteres indamentales
en la efiectividadi delfproceso) de comunIcCacion), PUESterquerpermite
guelativenite; a parkuit detlasrrespuesitas; del fecepior; controle vy
PrECISE! SUS MERSAJES) pala |ograr sUprepositererginailk
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Comunicacion y expectativas

¢ El proeceso de comunicacion humana ne sole se reduce a
una interdependencia fisica o de respuestas entre la fuente
y el receptor, sino que tambien implica un conjunte de
predicciones, por ambas partes, con respecto a la forma en
gue el otro habra de responder al mensaje. Tedo
comunicador tiene una Imagen; de su receptor, preve
POSIBIES respuestas e Intenta predecirlas antes gue ecurran.
LOS receptores, por su palkte, seleccionan los mensajes de
acuerde a la imagen gue se han fermade de'la fuente Vv a
SUS expectativas en relacion al tipe de mensajes que esta
emitiras.

9 Cuancde las persenas desarrelianrexpectativas y/ eacen
Prediceiones) se esta supeniendoer que peseen empatia orla
capacidad de proyectarseren la personalidad derotros. LLa
empatia permite alfhomiore anticipar o) conjeturaiFcon
FESPECLe) a las relacionES) ENtre: CIEraSs, conductas proepIas,
CoRdUCtas SUBRSIGUIERLES EN OLES PErSERAS! Y CORdUCHaS
SUBPSIgUIERLES PHoPIAS:
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¢ Segun Berlo, la capacidad empatica se desarrolla a partir del
desempeno de roles. Durante su desarrollo el nino desempena los
roles de otro sin interpretarlo; luego los comienza a comprender
para despuges situarse simbolicamente en el lugar del otro;
finalmente, los generaliza y asume estos roles albstractos como
concepto de si mismo. Al supoener gue les demas son| iguales a el
comienza a hacer Inferencias sehre sus estades INteErnes a partir
de sus respuestas a sus mensajes.

¢ Para Berlo, la interaccion empatica es el ideall de' |a comunicacion,
es elffin hacia donde tienderla comunicacion htmanea. Cuandoe des
PErsenas Interactian para comunicarse,, tratan de situarse en el
lugar delf etie), de percibir el mundoerent la mismea ferma gque o
hace: el otre, de prever la manera en gue se compertara el otre.
L2 comunICACION| tiene come Bljeto la Interaceion, el asumilr
reciprocamente ell rolf dell otre;, el ehtener Una perfecta
combinacion’ de:sitmisme Y. elfotre. A medida gue la interaceion
Cliece, Ias) Expectativast serternan PErectamente Interdependientes
V/ SENalSCa antiCIpaN, PrEedEeCIiY compoKktarser deraclerde alas
HECESIdades muttas:
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Comunicacion y Sistema social

La empatia constituye un factor importante en la efectividad de la
comunicacion; sin embargoe, cuando la situacion de comunicacion presenta
ciertas caracteristicas, como ser peca interaccion previa, falta de
motivacion personal, aumento del tamane grupal, ete., el conecimiento de
la compesicion vy mecanismos dell sistema sociall seran de utilidad para
hacer predicciones sobre la forma en gque les miembroes de dichoe sistema
sociall habran de cemunicarse entre si.

Les sistemas sociales se generan a partir de un proceso de comunicacion
en gue les hembres ceerdinan sus compertamientes para legrar sus
preposites. [La pesibilidad de comunicacion aumenta, eENteNCeEs; la
prehabilidad de desarroelier secial.

Una vez formade ell sistema social, éste determing el preceso de
comunIcacion entre sus miemires. Afecta ell como;, Por gue, para quien: y
CON quUE efectes se preduce: la comunicacion. Esteres Un Proceso
Interdependiente; enl elfcual; la comunicacion va afectande alf sistemea
seclal y este;, a su vez, aiecta la comunicacion.

El SiStema seciall propoerciena Heramientas para mejerarla efecuvidad de
|2 comunicacion, Elfconeecimiente’ delfsistema seciallEnfguEe Se INSCHvE Una
Sltuacion dercomunicacion determinadal, permite HAcer predicCiones
acertadas; sobre: el otro), hasandoese: sploren 10s reles que desempena en
dichp) sistema. NerEsINECESANe Un gian nivelFdeRteraceion, coneecimiento
0 empatia conrel obre: Sul posicion dentiie delfsistema seciallpermite
antcpar susHhiabilidades comupicatVas; ConocIimientesiy actitudes, v, por
|G tante), predecir st respuesta a tn meRsaje determinado.
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Comunicacion y problemas de
prediccion

¢ El proceso de comunicacion se ve dificultado cuando existen
ambigledades o conflictes entre las expectativas de la fuente y el
receptor. La prediccion de una conducta, de acuerdo al rol de la
pPersona, supone una coherencia entre las caracteristicas
prescriptivas ("debe™), descriptivas y de expectativas de dicho, rol.
Cuando estas difieren entre sil la comunicacion se ve interrumpida.

¢ Siempre gue se Inicia Una ComuUnNICacion esi NECESArIO tener en
cuenta les propositos propios V. les de guienes se hallan en el
sistema. La ambigliedad o rigidez en la avteridadi gue acempana a
cada rel afecta la‘fidelidad de la comuRicacion.

o Einalmente, el posible receptor en una situacion de comunicacion
PErtENECE a diferentes grupos dentro dell sistemal secial gue Ie
SIFVen| come referencia para el desempene de su roll. Enfeste
sentide, la ivenite’ tendira problemas al predecir 12 respuestal a su
mensaje, PUESLe) dUE ne! sake! cualfserar el conjunite de nermas:y
valores que prevalecera en el receptor all emitie su respuesta.
ASIIISMe,, €l recepitor tendra preklemas: para emitir Una: FEspuesta
InMEdiatar sitlas nermas dersus difierentes grupes) de: referenciz
enitian’ en conilicter e sen amblguas, e e estoraiecta]a
eliechividadideflar comunRicaciony cuandoerlas, prediceciones’ se hacen
Splle lahase delles reles denitier dertn sisteme seeialiimayor.
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Schifilen clasifica los comportamientos comunicativos
en las categorias siguientes:

El vocal (linglistico y paralinglistico)

El comportamiento Kinesico (Imovimientos
corperales, los del sistema neurevegetativo, la
poestura, les ruides corporales)

El comportamiento) tactil.
Elf compertamiente territerial:

Elfcompertamienter en cuaniter ala aparencia de
@S OLIeS, Ete.

¢ o

* 6 o
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