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2.6 Programación de la producción 

Introducción 

Realiza la explosión a partir del Plan Maestro de Producción y calcula la 
necesidad de Fabricación Interna, de Compras y verifica la Capacidad de 
Máquina. Permite generar automáticamente las requisiciones de material de 
compra y las ordenes de producción, considerando las órdenes pendientes y 
calculando fecha de inicio de gestión y fecha de entrega. El lanzamiento y el 
control de las Ordenes de Fabricación, podrá ser en forma Automática y/o 
Manual.   

El Plan de Producción se define con horizonte sin límite y período variable, 
además, las reprogramaciones también son ilimitadas. Es posible hacer 
simulaciones con planes alternativos controlando Capacidad de Máquina y 
Mano de Obra. Es importante mencionar que el proceso de Planificación NO 
inhibe el uso normal del sistema.  

La Planificación podrá hacerse por “Fecha” (producción continua) o por “Orden 
de Trabajo” o “Por Períodos”. Esta planificación incluye las sugerencias de 
Compra de Semielaborados fabricados en terceros. Dentro de las Fechas de 
Fabricación se consideran tiempos de preparación de máquina, espera y cruce 
de operaciones. Simultáneamente, se harán las respectivas verificaciones de la 
necesidad de Máquina y Mano de Obra. Están disponibles formas de 
Programación Semanal para verificar y ajustar la Planificación principal.  

El proceso del planeamiento y programación de la producción se describe 
usualmente usando un modelo de tres niveles, como lo muestra la siguiente 
figura. A estos tres niveles se los denomina frecuentemente:  



-Planeamiento Estratégico  

-Planeamiento Táctico  

-Programación de la Producción (Planeamiento 
Operativo)  

 
Esta aproximación multi-nivel tiene sus razones: 
el nivel de detalle requerido para la 
programación de la producción se torna 
imposible de contemplar a niveles más altos de 
planeamiento con horizontes de tiempo más 
largos 

 

El proceso de planificación y control de la producción debe seguir un enfoque 
jerárquico, en el que se logre una integración vertical entre los objetivos 
estratégicos, tácticos y operativos y además se establezca su relación 
horizontal con las otras áreas funcionales de la compañía. 
Básicamente las cinco fases que componen el proceso de planificación y control 
de la producción son [Domínguez Machuca 1995]: 

1. Planificación estratégica o a largo plazo.  
2. Planificación agregada o a medio plazo.  
3. Programación maestra.  
4. Programación de componentes.  
5. Ejecución y control. 

Estas fases se deberán llevar a cabo en cualquier empresa manufacturera, 
independientemente de su tamaño y actividad, aunque la forma como estas se 
desarrollen dependerá de las características propias de cada sistema 
productivo. La figura 1, resume las principales fases mencionadas junto con los 
planes que de ellos se derivan, relacionando por un lado, los niveles de 
planificación empresarial y por otro la planificación y gestión de la capacidad. 
Teniendo en cuenta los aspectos que se deben considerar en el proceso de 
planificación, programación y control de la producción y en aras de su 
importancia en las acciones de mejoramiento de la capacidad competitiva de 
una organización. 

 



 

Figura 1. Proceso de Planificación, programación y control de la producción 
 

 Pronósticos  

Los pronósticos son el primer paso dentro del proceso de planificación de la 
producción y estos sirven como punto de partida, no solo para la elaboración de 
los planes estratégicos, sino además, para el diseño de los planes a mediano y 
corto plazo, lo cual permite a las organizaciones, visualizar de manera 
aproximada los acontecimientos futuros y eliminar en gran parte la 
incertidumbre y reaccionar con rapidez a las condiciones cambiantes con algún 
grado de precisión. 

En lo referente a los tipos de pronósticos, estos pueden ser clasificados de 
acuerdo a tres criterios: según el horizonte de tiempo, según el entorno 
económico abarcado y según el procedimiento empleado. 

Los pronósticos según el horizonte de tiempo pueden ser de largo plazo, 
mediano plazo o corto plazo y su empleo va desde la elaboración de los planes 
a nivel estratégico hasta los de nivel operativo. 

 
Los pronósticos según el entorno económico pueden ser de tipo micro o de tipo 
macro y se definen de acuerdo al grado en que intervienen pequeños detalles 
vs. grandes valores resumidos]. 



 
Los pronósticos según el procedimiento empleado pueden ser de tipo 
puramente cualitativo, en aquellos casos en que no se requiere de una abierta 
manipulación de datos y solo se utiliza el juicio o la intuición de quien pronostica 
o puramente cuantitativos, cuando se utilizan procedimientos matemáticos y 
estadísticos que no requieren los elementos del juicio. 

 Planeación a largo plazo 

La estrategia de operaciones debe surgir de una estrategia empresarial a largo 
plazo y a su vez, debe integrarse de manera horizontal con las estrategias de 
los demás subsistemas de la compañía.  

 
De acuerdo con esta afirmación, la estrategia de operaciones se constituye 
como un plan a largo plazo para el subsistema de operaciones, en el que se 
recogen los objetivos a lograr y los cursos de acción, así como la asignación de 
recursos a los diferentes productos y funciones. 

Las decisiones básicas que deben ser contempladas dentro de la estrategia de 
operaciones son: 

1. Decisiones de posicionamiento, que afectan la dirección futura de la 
compañía y dentro de la cual se incluyen los objetivos a largo plazo, el 
establecimiento de las prioridades competitivas, la fijación del modelo de 
gestión de la calidad, la selección de productos y la selección de 
procesos.  

2. Decisiones de diseño, concernientes al subsistema de operaciones, que 
implican compromiso a largo plazo y entre las cuales se encuentran el 
diseño del productos y procesos, la mano de obra, la apropiación de 
nuevas tecnologías, decisiones de capacidad, localización y distribución 
de instalaciones y sistemas de aprovisionamiento. 

Planeación Agregada 

La planeación agregada denominada también planeación combinada [Meredith 
& Gibbs, 1986], se encuentra ubicada en el nivel táctico del proceso jerárquico 
de planeación y tiene como misión fundamental, en aproximación al 
planteamiento de varios autores [Schroeder,1992; Chase & Aquilano,1995; 
Nahmias,1997; Heizer & Render,1997; Rusell & Taylor,1998; Domínguez 
Machuca et al, 1995], la de establecer los niveles de producción en unidades 
agregadas a lo largo de un horizonte de tiempo que, generalmente, fluctúa entre 
3 y 18 meses, de tal forma que se logre cumplir con las necesidades 
establecidas en el plan a largo plazo, manteniendo a la vez niveles mínimos de 
costos y un buen nivel de servicio al cliente. 
El término agregado, en este nivel de planeación, implica que las cantidades a 
producir se deben establecer de manera global o como lo expresa Schroeder 



[1992] para una medida general de producción o cuando mucho para algunas 
pocas categorías de productos acumulados. 

 Programa Maestro 

Una vez concluido el plan agregado, el siguiente paso consiste en traducirlo a 
unidades o ítems finales específicos. Este proceso es lo que se conoce como 
desagregación [Domínguez Machuca, 1995], subdivisión [Adam & Ebert,1991] o 
descomposición [Narasimhan et al, 1996] del plan agregado y su resultado final 
se denomina programa maestro de producción (Master Production Schedule, 
MPS). 
Básicamente, se puede afirmar que un programa maestro de producción, es un 
plan detallado que establece la cantidad específica y las fechas exactas de 
fabricación de los productos finales [ Heizer & Render,1997; Russell & Taylor, 
1998]. Al respecto, Vollmann et al [1997] agrega que un efectivo MPS debe 
proporcionar las bases para establecer los compromisos de envío al cliente, 
utilizar eficazmente la capacidad de la planta, lograr los objetivos estratégicos 
de la empresa y resolver las negociaciones entre fabricación y marketing. 
Las unidades en que puede ser expresado un MPS son: [ Heizer & 
Render,1997] 

• Artículos acabados en un entorno continuo.(Make to stock).  
• Módulos en un entorno repetitivo (Assemble to stock).  
• Pedido de un cliente en un entorno de taller (Make to order). 

 

2.7 ADMINISTRACION DE CLIENTES Y SERVIDORES 

LAN cliente/servidor 

En el sentido más estricto, el término cliente/servidor describe un sistema en el 
que una máquina cliente solicita a una segunda máquina llamada servidor que 
ejecute una tarea específica. El cliente suele ser una computadora personal 
común conectada a una LAN, y el servidor es, por lo general, una máquina 
anfitriona, como un servidor de archivos PC, un servidor de archivos de UNIX o 
una macrocomputadora o computadora de rango medio. El programa cliente 
cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona la comunicación con el 
servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por aquél. Por otro, 
maneja la interfaz con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y 
brinda las herramientas y comandos necesarios para que el usuario pueda 
utilizar las prestaciones del servidor de forma sencilla. El programa servidor en 
cambio, básicamente sólo tiene que encargarse de transmitir la información de 
forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De esta forma un mismo 
servidor puede atender a varios clientes al mismo tiempo. Algunas de las 
principales LAN cliente/servidor con servidores especializados que pueden 



realizar trabajos para clientes incluyen a Windows NT, NetWare de Novell, 
VINES de Banyan y LAN Server de IBM entre otros. Todos estos sistemas 
operativos de red pueden operar y procesar solicitudes de aplicaciones que se 
ejecutan en clientes, mediante el procesamiento de las solicitudes mismas.  

 

Hardware cliente-servidor  

La arquitectura cliente-servidor permite al usuario en una máquina, llamado el 
cliente, requerir algún tipo de servicio de una máquina a la que está unido, 
llamado el servidor, mediante una red como una LAN (Red de Area Local) o una 
WAN (Red de Area Mundial). Estos servicios pueden ser peticiones de datos de 
una base de datos, de información contenida en archivos o los archivos en sí 
mismos o peticiones de imprimir datos en una impresora asociada. Aunque 
clientes y servidores suelen verse como máquinas separadas, pueden, de 
hecho, ser dos áreas separadas en la misma máquina. Por tanto, una única 
máquina Unix puede ser al mismo tiempo cliente y servidor. Además una 
máquina cliente unida a un servidor puede ser a su vez servidor de otro cliente 
y el servidor puede ser un cliente de otro servidor en la red. También es posible 
tener el cliente corriendo en un sistema operativo y el servidor en otro distinto.  

Hay varios tipos comunes de máquinas clientes en entornos cliente-servidor. 
Uno de los clientes mas populares es una computadora personal basada en 
Intel que ejecuta aplicaciones de DOS en un entorno Windows. Otra cliente 
popular es una terminal X; de hecho, el sistema X Windows es un modelo 
cliente-servidor clásico. Hay también clientes Unix que ejecutan sistemas 
operativos como UnixWare. Un servidor que pide cosas a otro servidor es un 
cliente de la máquina a la que está pidiendo. Sin considerar el tipo de cliente 
que se esté usando en una red cliente-servidor, se realizando al menos una de 
las funciones básicas descritas aquí como funciones del cliente.  



Funciones del cliente  

Los clientes en una red cliente-servidor son las máquinas o procesos que piden 
información, recursos y servicios a un servidor unido. Estas peticiones pueden 
ser cosas como proporcionar datos de una base de datos, aplicaciones, partes 
de archivos o archivos completos a la máquina cliente. Los datos, aplicaciones 
o archivos pueden residir en un servidor y ser simplemente accedidos por el 
cliente o pueden ser copiados o movidos fisicamente a la máquina cliente. Esta 
disposición permite a la máquina cliente ser relativamente pequeña. Para cada 
tipo de entorno de cliente, hay habitualmente software específico (y a veces 
hardware) en el cliente, con algún software y hardware análogo en el servidor.  

Los servidores pueden ser sistemas operativos diferentes como Windows NT, 
Windows 95, OS/2, Unix. Unix es popular porque como sistema operativo de 
servidores puede ser utilizado en muchos tipos de configuraciones sobre 
máquinas servidor además de como servidores de archivos y servidores de 
impresión.  

Funciones generales de un servidor  

Los servidores en una red cliente-servidor son los procesos que proporcionan 
información recursos y servicios a los clientes de la red. Cuando un cliente pide 
un recurso como, por ejemplo, un archivo, datos de una base de datos, acceso 
a aplicaciones remotas o impresión centralizada, el servidor proporciona estos 
recursos al cliente. Como se mencionó antes, los procesos del servidor pueden 
residir en una máquina que también actúa como cliente de otro servidor. 
Además de proporcionar este tipo de recursos, un servidor puede dar acceso a 
otras redes, actuando como un servidor de comunicaciones que conecta a otros 
servidores o mainframes o minicomputadoras que actuan como hosts de la red.  

También puede permitir enviar faxes o correo electrónico desde un cliente en 
una red a un cliente en otra red. Puede actuar como servidor de seguridad, 
como servidor de gestión de la red, como servidor multimedia, como servidor de 
directorios o de acceso.  

Tipos de sistemas Cliente-Servidor 

Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las 
aplicaciones que el servidor pone a disposición de los clientes. Entre otros, 
existen:  

 Servidores de Impresión, mediante el cual los usuarios comparten 
impresoras.  

 Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros  
 Servidores de Bases de Datos, donde existe una única base de datos.  
 Servidores de Lotus Notes, que permite el trabajo simultáneo de distintos 

clientes con los mismos datos, documentos o modelos. 



 Los Servidores Web son aquéllos que permite a los clientes compartir 
datos, documentos y multimedia en formato Web. 

Sistemas operativos para redes cliente/servidor 

Características generales de Unix/Linux  

Los beneficios derivados del uso del sistema operativo UNIX, por lo tanto de 
Linux, provienen de su potencia y flexibilidad. Estas son resultado de 
numerosas características integradas al sistema, las que están disponibles tan 
pronto como se inicia. Estas características son brevemente descritas a 
continuación:  

Multitareas  

Esta palabra describe la habilidad de ejecutar, aparentemente al mismo tiempo, 
numerosos programas sin obstaculizar la ejecución de cada Esto se conoce 
como multitareas preferentes, porque cada programa tiene garantizada la 
posibilidad de correr, esto es, cada programa no se ejecuta hasta que el 
sistema operativo lo aparta para permitir que otros programas corran. Otros 
sistemas operativos no soportan multitareas preferente, solo la llamada 
multitareas cooperativa, bajo la cual los programas corren hasta que ellos 
mismos permiten la ejecución de otro programa o no tienen otra cosa que hacer 
durante este periodo.  

Es fácil apreciar los beneficios de tener capacidades multitareas preferentes. 
Además de reducir los tiempos muertos, la flexibilidad de no tener que cerrar las 
ventanas de aplicaciones antes de abrir y trabajar en otras es mucho mas 
conveniente.  

Linux y otros sistemas de multitareas preferentes realizan el procesamiento 
preferente mediante el monitoreo, tanto de los procesos que están en espera de 
ejecución como de los que se están ejecutando. Entonces, el sistema programa 
cada proceso para que tenga la misma oportunidad de acceso al 
microprocesador. El resultado es que las aplicaciones abiertas parecen correr al 
mismo tiempo. La capacidad de asignar tiempo a las aplicaciones que están en 
ejecución, nos permite mayor velocidad de procesamiento.  

Multiusuario  

El concepto de que numerosos usuarios pudieran accesar aplicaciones o el 
potencial de procesamiento de una sola PC era un mero sueño desde hace 
unos años. La capacidad para asignar tiempo del microprocesador a numerosas 
aplicaciones simultáneas se prestó como consecuencia a servir a numerosas 
personas al mismo tiempo, cada una ejecutando una o más aplicaciones. Una 
particularidad de esta característica, es que más de una persona puede trabajar 



en la misma versión de la misma aplicación de manera simultánea, desde las 
mismas terminales o desde terminales separadas. Esto no debe confundirse 
con numerosos usuarios que actualizan un archivo a un tiempo, particularidad 
que es potencialmente desconcertante y peligrosa a la vez que indeseable.  

Existen aún mas características que merecen mencionarse sobre el sistema 
operativo con el que realizamos esta tesis, pero que para el desarrollo de la 
misma no es necesario describir tan detalladamente.   

Estas características son las siguientes:  

• Shells programables  
• Independencia de dispositivos bajo Unix  
• Independencia de dispositivos bajo Linux  
• Comunicaciones y capacidades de la red  
• Portabilidad de sistemas abiertos  

NetWare de Novell 

El enfoque de Novell de servicio al usuario de LAN es único, ya que ha elegido 
concentrar esfuerzos en la producción de software que funciona en el hardware 
de redes de otros fabricantes. NetWare funciona en prácticamente cualquier 
IBM o compatible, y opera en todo el hardware de los fabricantes más 
importantes de LAN incluyendo los productos de Apple Macintosh y ARCnet. La 
filosofía de Novell es convertirse en un estándar de la industria, por medio del 
dominio del mercado. El sistema operativo de red de Novell, NetWare, puede 
funcionar en varias topologías diferentes.  

1. NetWare opera en todo el hardware de los fabricantes más importantes de 
LAN. 
2. Puede funcionar en varias topologías diferentes. 
3. NetWare está diseñado para ofrecer un verdadero soporte de servidor de 
archivos de red. 
4. Ofrece los sistemas de seguridad más importantes del mercado. 
5. Puede manejar hasta 1000 usuarios en un solo servidor (versión 4.x). 
6. La característica principal de 4.x son los Servicios de Directorios de NetWare 
(NDS). 
7. Netware 5 incluye una versión nativa o pura de TCP/IP y además no requiere 
IPX. 

Windows NT Server de Microsoft 

Windows NT de Microsoft es un verdadero sistema operativo de 32 bits muy 
poderoso, que está disponible en versiones cliente y servidor. Entre las 
características clave de NT está la multitarea prioritaria, procesos de 
multilectura o hebras, portabilidad y soporte para multiprocesamiento simétrico. 
La multitarea prioritaria permite la realización de múltiples tareas preferentes y 



subordinadas. Es NT y no los programas específicos quien determina cuando 
deberá interrumpirse un programa y empezar a ejecutar otro. Procesos de 
lectura múltiple o hebras, es un término que en NT, se refiere a los hilos que 
funcionan como agentes de ejecución. Tener hebras de ejecución múltiple 
dentro de un mismo proceso, significa que un proceso ejecuta, de manera 
simultánea, diferentes partes de un programa en diferentes procesadores. El 
multiprocesamiento simétrico permite que los requerimientos de sistema y 
aplicación se distribuyan de manera uniforme entre todos los procesadores 
disponibles, haciendo que todo funcione mucho más rápido. Windows NT 
emplea el sistema de archivos NT (NTFS). Este sistema de archivos soporta 
nombres de archivo de hasta 256 caracteres. También permite el rastreo de 
transacciones. Esto significa que si el sistema falla, NT regresa los datos al 
estado inmediato anterior a la caída del sistema. Microsoft diseñó Windows NT 
para que fuera portátil. Está compuesto de un kernel o núcleo, así como de 
diferentes subsistemas del sistema. Hay subsistemas disponibles para 
aplicaciones que ejecutan programas basados en OS/2 y POSIX . Un 
procesador DOS virtual (VDM) ejecuta MS-DOS y aplicaciones Windows de 16 
bits. NT incluye software de red de punto a punto para que los usuarios de NT 
puedan compartir archivos y aplicaciones con otros usuarios que ejecuten NT o 
Windows para Trabajo en Grupo.  

1. Windows NT es un sistema operativo de 32 bits, que está disponible en 
versiones cliente y servidor. 
2. NT ofrece procesamiento multitareas, procesos de lectura múltiple e 
interrupciones prioritarias. 
3. Ofrece la capacidad de realizar procesamiento simétrico. 
4. NT califica para la certificación gubernamental C-2 para ambientes seguros. 
5. Incluye soporte integrado para IPX/SPX, TCP/IP, NetBEUI y otros 
transportes. 
6. El directorio de servicios de NT 4.0 (NTDS) soporta a 25,000 usuarios por 
dominio y cientos o miles por empresa. 
7. NT 4.0 incluye un programa de diagnósticos que proporciona información 
acerca de los drivers y del uso de la red.  

LAN Server de IBM 

LAN Server es un sistema operativo de red que se ejecuta bajo OS/2. Este 
software de servidor de archivos proporciona lo que IBM llama “relaciones 
solicitador/servidor” (y lo que el resto de la industria conoce como relaciones 
cliente/servidor). No importa los términos que se utilicen, cuando el software se 
ejecuta bajo un verdadero sistema operativo multitareas, permite que las bases 
de datos distribuidas en LAN sean una realidad. Los usuarios sólo necesitan 
solicitar un registro en particular y el procesamiento real se lleva a cabo en 
alguna otra parte de la red. LAN Server ofrece funciones de acceso a bases de 
datos mejoradas debido a la disponibilidad del componente Servicios de 
Conexión de Bases de Datos Distribuidas/2 (DDCS/2), que forma parte de 
manera opcional en la arquitectura de sistemas de red de IBM. Esta 



característica permite conexiones entre las bases de datos anfitrionas y las 
bases de datos ubicadas en estaciones remotas clientes de red. El concepto de 
dominio es muy importante para entender el funcionamiento de una red LAN 
Server. Un grupo de estaciones de trabajo y uno o más servidores constituyen 
el dominio. Un usuario que cuente con una ID (Identificación) de usuario para el 
dominio, puede registrarse en él desde una estación de trabajo solicitadora y 
accesar los recursos de dicho dominio. Dentro de cada dominio , el 
administrador de red designa un servidor de red como controlador de dicho 
dominio; éste se encarga de administrarlo y de coordinar la comunicación entre 
servidores y solicitadores. LAN Server exige la creación de un dominio como 
mínimo y que haya un servidor que actúe como controlador del dominio.  

1. LAN Server es el sistema operativo de red basado en OS/2 de IBM. 
2. LAN Server agrupa los servidores de archivos por dominios. 
3. LAN Server ofrece funciones de acceso a bases de datos mejoradas. 
4. LAN Server es preferible sobre otros NOS para aquellos clientes que tienen 
una gran inversión en equipos de macrocomputadoras. 
5. El acceso a recursos puede realizarse por medio de sus sobrenombres o 
alias correspondientes.  

VINES de Banyan 

El sistema Virtual Networking System (sistema de red virtual) (VINES, que antes 
era un acrónimo y ahora es una marca registrada) de Banyan Systems, es un 
sistema operativo de red basado en una versión modificada de UNIX. VINES 
representa el patrón más alto en la conectividad interredes y en la seguridad y 
transparencia de operación. La compañía ofrece varios productos accesorios, 
incluyendo software de correo electrónico y de administración de red. VINES da 
soporte a una amplia gama de arquitecturas de hardware incluyendo Token 
Ring de IBM, ARCnet de SMC, Ethernet Interlan, EtherLink y EtherLink Plus de 
3Com y ProNET-10 de Proteon. Requiere de un servidor de archivos 
especializado. Todos los servicios de VINES, incluyendo los de nombrado, 
archivo, impresora y correo se ejecutan como procesos UNIX. Estos servicios 
pueden iniciarse e interrumpirse desde el servidor sin transtornar otros 
servicios. Aunque desde hace algún tiempo los expertos de la industria han 
ensalzado las capacidades de tareas y usuarios múltiples de UNIX, también han 
señalado que se dificulta su aceptación por un amplio segmento del público 
general debido a que carece de una interfaz de usuario amigable. Si bien la 
interfaz de usuario de VINES es un sistema de menús y VINES está basado en 
UNIX, el usuario debe salir de este ambiente de red antes de poder usar UNIX.  

1. VINES es un sistema operativo de red basado en UNIX. 
2. VINES se ejecuta en una amplia gama de arquitecturas de hardware como: 
Token Ring, ARCnet, Ethernet Interlan, EtherLink, ProNET-10, etc. 
3. Todos los servicios de VINES se ejecutan como procesos UNIX. 
4. StreetTalk es la base de datos distribuida de VINES y actúa como servicio de 
nombrado de recursos. 



5. VINES proporciona acceso transparente a los recursos de la red, 
independientemente del lugar donde se encuentren o del protocolo que utilicen.  

UNIX 

El sistema operativo UNIX ha evolucionado durante los últimos veinte años 
desde su invención como experimento informático hasta llegar a convertirse en 
uno de los sistemas operativos más populares e influyentes del mundo. UNIX 
es el sistema más usado en investigación científica, pero su aplicación en otros 
entornos es bastante considerable. UNIX tiene una larga historia y muchas de 
sus ideas y metodología se encuentran en sistemas como DOS y Windows. Las 
características fundamentales del UNIX moderno son: memoria virtual , 
multitarea y multiusuario . La filosofía original de diseño de UNIX fue la de 
distribuir la funcionalidad en pequeñas partes: los programas. De esta forma, el 
usuario puede obtener nueva funcionalidad y nuevas características de una 
manera relativamente sencilla, mediante las diferentes combinaciones de 
pequeñas partes (programas). Además, en el caso de que aparezcan nuevas 
utilidades (y de hecho aparecen), pueden ser integradas al espacio de trabajo. 
Las versiones modernas del sistema UNIX están organizadas para un uso de 
red fácil y funcional, por lo que es muy frecuente encontrar versiones del 
sistema UNIX sobre grandes unidades centrales sosteniendo varios cientos de 
usuarios al mismo tiempo. Las herramientas de comunicación internas del 
sistema, la fácil aceptación de rutinas de dispositivo adicionales de bajo nivel y 
la organización flexible del sistema de archivos son naturales para el entorno de 
red de hoy en día. El sistema UNIX, con su capacidad de multitarea y su 
enorme base de software de comunicaciones, hace que la computación por red 
sea simple, permitiendo también compartir eficientemente dispositivos como 
impresoras y disco duro. La versión SVR4 (Sistema V versión 4), es la versión 
más actualizada del sistema UNIX de AT&T. Ha sido portada a la mayoría de 
las máquinas computadoras centrales y es el estándar actual para la línea 
AT&T. SVR4 ha sido significativamente mejorado con respecto a versiones 
anteriores. Una de estas mejoras es la interfaz gráfica de usuario (GUI), que 
permite la utilización de X Windows. Los sistemas comerciales UnixWare de 
SCO y Solaris de Sun Microsystems están basados en el SVR4. La mejora más 
importante de SVR4 es la adición de soporte completo para redes de área local. 
La administración de máquinas conectadas en red se ha mejorado en gran 
medida y la administración remota es ahora posible a través de la red.  

1. UNIX es el sistema más usado en investigación científica, pero su aplicación 
en otros entornos ha tenido gran aceptación. 
2. La versión SVR4 (Sistema V versión 4), es la versión más actualizada del 
sistema UNIX de AT&T. 
3. La filosofía original de diseño de UNIX fue la de distribuir la funcionalidad en 
pequeñas partes: los programas. 
4. En general, en las máquinas UNIX, los comandos no se ejecutarán 
físicamente en la computadora en la cual se está tecleando, sino en aquella a la 
que uno se ha conectado. 



5. Una computadora UNIX ofrece generalmente una serie de servicios a la red, 
mediante programas que se ejecutan continuamente llamados daemon.  

Linux 

Linux es un clon del sistema operativo UNIX que corre en varias plataformas, 
especialmente en computadoras personales con procesadores Intel 80386 o 
mejores. Linux puede convertir cualquier computadora personal en una estación 
de trabajo con las mejores cualidades de UNIX. Este sistema se ha instalado 
tanto en negocios y universidades, como para uso personal. Lo que hace a 
Linux tan diferente es que es una implementación de UNIX sin costo. Fue y 
todavía es desarrollada por un grupo de voluntarios, principalmente de Internet, 
quienes intercambian código, reportan trucos y resuelven problemas en un 
ambiente completamente abierto. Existe un conjunto de documentos de 
estandarización publicados por la IEEE denominados POSIX. Linux antes que 
nada satisface los documentos POSIX-1 y POSIX-2. Linux tiene una 
antememoria o caché que mejora el rendimiento del disco. Esto significa que 
temporalmente guarda en RAM información perteneciente al sistema de 
almacenamiento permanente. Las diferencias entre lo que Linux cree que hay 
en el disco y lo que efectivamente está almacenado en él, se sincroniza cada 30 
segundos. En Linux se puede correr la mayoría del software popular para UNIX, 
incluyendo el Sistema de Ventanas X. El Sistema X Window, o simplemente X, 
es una interfaz gráfica de usuario estándar para máquinas UNIX y es un 
poderoso ambiente que soporta muchas aplicaciones. Usando el Sistema X 
Window, se pueden tener múltiples ventanas de terminales en la pantalla a la 
vez (consolas virtuales), cada una teniendo una diferente sesión de trabajo. Con 
las redes TCP/IP, una máquina Linux puede desplegar aplicaciones X corriendo 
en otras máquinas. En la actualidad, el sistema X se usa en todas las versiones 
disponibles de UNIX. El sistema Linux es mayormente compatible con varios 
estándares de UNIX al nivel fuente, incluyendo IEEE POSIX.1, UNIX System V, 
y Berkeley System Distribution UNIX (BSD). Todo el código fuente para el 
sistema Linux, incluyendo el kernel o núcleo, drivers, librerías, programas de 
usuario y herramientas de desarrollo son gratis.  

1. Linux es un clon del sistema operativo UNIX que corre en varias 
plataformas. 

2. Lo que hace a Linux diferente es que es una implementación de UNIX sin 
costo. 

3. En Linux se puede correr la mayoría del software popular para UNIX, 
incluyendo el Sistema de Ventanas X. 

4. Linux proporciona una implementación completa del software de red 
TCP/IP. 

5. Linux soporta consolas virtuales (VC). 



Por qué Linux? 

Linux es un sistema operativo para computadoras Intel y algunas otras 
plataformas como Mac, Alpha, Sun y Mips. El sistema lo han diseñado cientos 
de programadores dispersos por todo el mundo. El objetivo ha sido crear un 
clon de Unix que cualquier persona puede usar.  

Linux es el único sistema operativo actual disponible gratuitamente que 
proporciona capacidades de multitareas y multiprocesamiento a numerosos 
usuarios en plataformas de hardware compatible con las PCs de IBM. Son 
muchas las aplicaciones de Linux que están a nuestro alcance en forma gratuita 
en Internet, así como está disponible en Internet, el propio fuente para Linux.  

Esta caracteríistica también es desventaja potencial para los usuarios de Linux, 
ya que como ningún vendedor comercial le da soporte, cuando se necesita 
ayuda no basta con una llamada telefónica. No obstante, Linux es relativamente 
estable en numerosos sistemas y, en consecuencia, le proporciona una 
económica oportunidad de aprender y usar uno de los sistemas operativos mas 
populares del mundo actual: Unix.  

 

 
2.8 ADMINISTRACIÓN DE LAS BASES DE DATOS 
 
 
Introducción 
 
A la administración de la BD le concierne básicamente el asegurar que la 
información precisa y consistente esté disponible para los usuarios y para las 
aplicaciones cuando la necesiten y en la forma requerida. 
El ABD interactúa tanto con el sistema como con los usuarios. 
 
ABD vs AD 
 
Las responsabilidades de los AD se centran comúnmente en el desarrollo de los 
procedimientos y de las políticas generales para el sistema de información 
mientras que las responsabilidades de los ABD tienden a ser más bien técnicas. 
El AD está más involucrado en las primeras etapas del ciclo de vida, de la 
planificación de la base de datos hasta el diseño lógico. 
El DBA está más relacionado con las últimas etapas desde el diseño de la 
aplicación y el diseño físico de la base de datos hasta el mantenimiento 
operacional. 
 
 



Funciones del ABD 
 
Comunicación con los usuarios de la base de datos 
• La resistencia de algunos usuarios a la implantación de una base de datos se 
puede y se debe mitigar educando activamente a los usuarios respecto a las 
ventajas de aprender de la tecnología de las bases de datos, como les puede 
hacer más efectivos y eficientes en sus tareas. 
• El ABD en cooperación con los directivos de más alto nivel debe garantizar esta 
educación. 
• El ABD puede fomentar la aceptación promocionando el sistema de base de 
datos internamente antes de que comience su implementación. 
• El entrenamiento debe considerarse como un proceso continuo y debe dar al 
personal una visión amplia de la función de un sistema de base de datos como 
parte integral del SI de la empresa. 
 
Planificación, diseño e implementación de los sistemas de bases de datos 
Creación de la base de datos. 
 
Establecimiento de normas y procedimientos 
• La administración efectiva de una base de datos requiere el establecimiento de 
normas y procedimientos uniformes para controlar la seguridad y la integridad de 
los datos de forma eficiente. Las normas se aplican particularmente al control del 
desarrollo y del uso de la programación y de las operaciones de la base de datos. 
• En el área de la programación, las normas se establecen para asegurar que los 
programas se revisen y se prueben antes de ponerlos en producción. 
• En el área de las operaciones, las normas pueden establecerse para mantener 
los diarios de las operaciones de las transacciones y se crean los procedimientos 
para la corrección de los errores, para el tratamiento de los puntos de control y 
para garantizar la copia de seguridad y la recuperación. 
 
 
Objetivos del ABD 
 
Mantener la integridad de los datos. 
• Una base de datos debe protegerse de accidentes tales como los errores en la 
entrada de los datos o en la programación, del uso malintencionado de la base de 
datos y de los fallos del hardware o del software que corrompen los datos. 
• La protección contra accidentes, que ocasionan inexactitudes en los datos, es 
parte del objetivo de garantizar la integridad de los datos. Estos accidentes 
incluyen los fallos durante el procesamiento de las transacciones, los errores 
lógicos que infringen la suposición de que las transacciones preservan las 
restricciones de consistencia de la base de datos y las anomalías debido al 
acceso concurrente a la base de datos (acceso concurrente). 
• La integridad, por tanto, se encarga de asegurar que las operaciones ejecutadas 
por los usuarios sean correctas y mantengan la consistencia de la base de datos 
 



Mantener la seguridad de los datos. 
• La protección de la base de datos de usos mal intencionados o no autorizados 
se denomina seguridad de los datos. 
• La seguridad se encarga de limitar a los usuarios a ejecutar únicamente las 
operaciones permitidas. 
 
Mantener la disponibilidad de los datos. 
La posibilidad de fallos de hardware o de software requiere procedimientos de 
recuperación de la base de datos. Tienen que proporcionar medios para el 
restablecimiento de las bases de datos, que se hayan corrompido por 
desperfectos del sistema, a un estado uniforme. 
 
 
Selección y evaluación de SGBD 
 
Para evaluar un SGBD, hay que tener en cuenta: 
• El diccionario de datos 
• La seguridad e integridad de los datos 
• Las capacidades de consulta, de manipulación y de informes 
• El soporte a los requisitos de programación especializada 
• Las opciones de organización física de los datos. 
 
Un sistema de bases de datos efectivo permitirá el crecimiento y la modificación 
en la base de datos sin comprometer la integridad de los datos. El diccionario de 
datos ayuda a cumplir los objetivos permitiendo que las definiciones de los datos 
se mantengan separadas de los datos. 
Esto permite que se hagan cambios en las definiciones de datos sin que tenga 
efecto en los datos almacenados. 
 
La seguridad e integridad de los datos son esenciales para lograr operaciones 
efectivas sobre la base de datos que también son importantes para seleccionar un 
SGBD. 
 
Específicamente: 
• Los controles de acceso. 
• Los controles de concurrencia. 
• Los controles de vista. 
• Las facilidades de cifrado. 
• Controles de seguridad y recuperación. 
 
Las capacidades de consulta, de manipulación y de informes. Un SGBD debe 
proporcionar la capacidad de generar informes estructurados en una variedad de 
formatos. Además el SGBD brindará un lenguaje de consulta que sea poderoso y 
fácil de aprender y usar. 
 
Soporte a los requisitos de programación especializada. Desarrollar 
programas especializados para interactuar con los SGBD requiere de facilidades 



para satisfacer el desarrollo de aplicaciones y sus pruebas. Un SGBD que valga la 
pena proporcionará un lenguaje para expresar las estructuras estándares de 
programas procedimentales o brindará una interfaz con uno o más lenguajes 
procedimentales. Algunos SGBD pueden brindar capacidades adicionales para el 
desarrollo rápido de prototipos. 
 
Opciones de organización física de los datos.  
Para aquellas empresas que están interesadas, explorar la organización física 
puede ser valioso. 
 
A la hora de elegir el SGBD que mejor se adapta a nuestras necesidades, 
CODASYL recomienda clasificar las propiedades en diferentes categorías para un 
análisis profundo: 
 
– Obligatorias 
– Importantes 
– Opcionales 
– Innecesarios 
– No deseables 
 
La información que concierne a las propiedades de un SGBD se adquiere: 
 
– Preguntando a los usuarios. Para saber como es el SGBD desde la experiencia 
– Por prueba directa. Aunque son caras 
– Preguntándole al vendedor. Puede ser falsa aunque pueden dar datos 
estadísticas sobre fiabilidad y rendimiento y hacer demostraciones. 
 
La vía más común de adquirir información del vendedor es emitir una solicitud de 
propuesta (SDP). La SDP es útil especificando los requisitos que el SGBD debe 
satisfacer y solicita información de los vendedores para mostrar como un SGBD 
podrán satisfacer aquellos requisitos. La respuesta a la SDP debe ser una fuente 
de información a comparar con la realimentación recibida de los usuarios del 
producto de un vendedor. 
 
Las pruebas de evaluación es un método convencional para generar información 
sobre el rendimiento de un SGBD que luego se usa en el proceso de su 
evaluación. Lo que se pretende es estimular el entorno 
de la aplicación para generar datos de rendimiento realistas. Cuando se hace la 
prueba de evaluación, hay que considerar los siguientes elementos: 
 
– Las pruebas deben ser representativas del entorno de aplicación 
– La naturaleza de la prueba de evaluación debe establecerse antes de hacer la 
prueba: requisitos a satisfacer, asignación de pesos relativos a varios 
componentes de la prueba y los procedimientos de evaluación que se deben 
seguir. 
 



El proceso de selección de un SGBD debe incluir la consideración de propiedades 
importantes. Para conseguir estos objetivos pueden utilizarse metodologías 
formales, entre las cuales se encuentra el modelo de puntuación. 
Se dividen los requisitos entre obligatorios y deseables, a continuación se dan 10 
puntos a cada obligatorio y de 1 a 9 a los deseables. Luego se puntúa para cada 
SGBD bajo evaluación (de 1 a 10) se multiplica, se suma y se descartan los de 
menor puntuación. 
 
 

 

 
 



Prueba de la BD 
 
Para garantizar que el sistema de base de datos cumpla con los requisitos de los 
usuarios y opere sin mayores problemas, se necesitan buenos procedimientos de 
pruebas. 
Las pruebas de validación se centran en las operaciones siguientes: 
 
– La carga de la base de datos se realiza sin violar la integridad de los datos 
– La correcta interfaz de las aplicaciones con la base de datos 
– El rendimiento del sistema satisface las necesidades para las que se adquirió el 
SGBD. 
 
La mayor parte de los problemas surgen cuando los valores de entrada son 
inusuales o erróneos, cuando las combinaciones de condiciones obtienen un 
resultado inesperado o cuando los usuarios toman decisiones anticipadas. 
 
Se deben generar datos de prueba para: 
1. Valores que tienen signos negativos erróneos 
2. Códigos o claves inválidas 
3. Datos que amenazan la integridad referencial 
4. Valores nulos 
5. Un intento de cambiar los datos por un usuario no autorizado 
6. Valores extremos, como son una inusual cantidad de horas trabajadas o 
grandes recibos de compras inusuales 
7. Unidades de medición incorrectas 
8. Intento no autorizado para cambiar la información que se encuentra en el 
diccionario de datos 
 
 
En cuanto al control operacional, la administración debe interesarse en la 
información siguiente: 
¿Quién está usando el sistema de base de datos, qué datos están siendo usados 
y durante qué tiempo estarán siendo usados? 
¿Qué recursos del hardware está usando el sistema de base de datos, cuándo 
son usados y si hay cuellos de botella? 
¿Cuánto tiempo se usa por una rutina de procesamiento en comparación con una 
consulta ad hoc? 
Algunas de las medidas usadas por DB2 son el tiempo de procesamiento de una 
consulta SQL, seguimientos de la ejecución de una consulta SQL, estadísticas de 
los datos de entrada y salida e información resumen sobre los tiempos de espera 
para la ejecución de consultas y programas. 
 
 



Carga de la BD 
 
Frecuentemente los datos que se almacenan en una base de datos ya existen 
sobre algún medio en la computadora, como es una cinta magnética. En el mejor 
de los casos, todos los datos necesarios existen y la carga de la base de datos 
consiste en la reestructuración de los datos existentes. Es decir, un programa 
debe leer los archivos viejos y crear la estructura que necesitan los nuevos. 
 
Es más frecuente que los archivos existentes no contengan todos los datos 
necesarios para la nueva base de datos. Una de las soluciones usada 
frecuentemente para este caso consiste en transformar los archivos existentes de 
tal forma que contengan los datos necesarios antes de realizar el cambio en el 
sistema de base de datos. 
En este caso, el viejo sistema debe seguir procesando las transacciones diarias 
mientras se realiza la modificación. 
 
 
Mantenimiento de la BD 
 
Una vez que el SGDB está instalado y en operación se necesita organizar y 
ejecutar las actividades de mantenimiento para garantizar los servicios y 
operaciones del mismo. 
 
Algunas de las funciones de mantenimiento son: 
• Administración de recursos 
• Seguridad y recuperación 
• Administración de los cambios en el sistema de base de datos 
 
Administración de recursos. 
Los recursos de los sistemas de bases de datos, como son los dispositivos de 
almacenamiento, buffers, índices y tablas se chequean para determinar su 
adecuación a medida que cambian los requisitos del sistema. Estos cambios 
pueden ser: 
 
– En el contenido de la base de datos, en la que se añaden, se eliminan o se 
actualizan datos. 
– En el tamaño de la base de datos, que generalmente, las bases de datos 
crecen. 
– En las aplicaciones de la base de datos que pueden cambiar debido a nuevos 
requisitos. 
 
Esta información nos ayuda a la hora de tomar decisiones acerca de la adición o 
actualización de recursos así como para prever necesidades futuras. 
 
Seguridad y recuperación 
Salvar una copia de la base de datos cada cierto intervalo de tiempo debe ser una 
práctica estándar de seguridad. De esta forma si la base de datos que se está 



usando se daña o se destruye se puede reconstruir cargando la copia de 
seguridad y reevaluando todas las transacciones que se procesaron después que 
se hizo la copia de seguridad. 
 
Administración de los cambios en el sistema de base de datos 
Los cambios en el sistema de base de datos son inevitables debido a que las 
necesidades del usuario cambian todo el tiempo. 
Ya que los cambios entrañan efectos secundarios es útil supervisar las nuevas 
implantaciones con el objetivo de medir su impacto real. 
La supervisión nos ayuda a acumular experiencia en la predicción de los efectos 
de los cambios necesarios en el futuro. 
 
 
2.9 Administración y configuración de equipo 
 
Administración 
 
Se define como el proceso de crear, diseñar y mantener un ambiente en el que 
las personas al laborar o trabajar en grupos, alcancen con eficiencia metas 
seleccionadas.  
 
Diseño De La Administración Y Configuración  
 
 

 
 
 



Definir los tipos de usuario 
 

 La unidad organizativa (OU) a la que pertenece el usuario (como puede 
ser contabilidad, ingeniería o mercadotecnia).  

 El tipo de trabajo que realiza el usuario (técnico, directivo o 
administrativo, por ejemplo).  

 El lugar en que realiza su trabajo (por ejemplo en una oficina, desde 
una ubicación remota o en un equipo de uso compartido).  

 El grado de autonomía que el usuario necesita para llevar a cabo su 
trabajo.  

 El volumen y tipo de soporte técnico que necesita el usuario.  
 MÓVIL Los usuarios móviles no suelen llevar un equipo consigo cuando 

van de un lugar a otro, sino que utilizan un equipo disponible en la 
ubicación en la que están trabajando.  

 PORTÁTIL Durante sus viajes, estos usuarios están frecuentemente 
desconectados de la red y cuando se conectan suelen hacerlo mediante 
conexiones con poco ancho de banda. 

 REMOTO Suelen conectarse a la red desde una ubicación fija, una 
agencia o su propio domicilio, ubicación que a menudo dispone de un 
vínculo a la red de baja velocidad o no permanente.  

 DE TAREA DEFINIDA Son usuarios que necesitan un equipo para 
realizar un conjunto específico y limitado de tareas, como puede ser 
realizar pedidos. 

 TRABAJADORES ESPECIALIZADOS Son usuarios, ingenieros, 
diseñadores gráficos y programadores, que exigen el máximo a sus 
equipos y que a menudo precisan aplicaciones y configuraciones 
personalizadas. 



 
 
 
Evaluar los requisitos de los distintos tipos de usuario 
 
Se debe evaluar el entorno actual y determinar cuál es el que desea crear.  
 

1. Requisitos de software  
2. Hardware de los equipos  
3. Modelo administrativo  
4. Configuraciones de escritorio  

 
Definir los estándares de software  
 

 ¿Qué software es obligatorio para su organización?  
 ¿Qué software es necesario para alguna tarea o departamento 

específico?  
 ¿Qué software es opcional para la organización, los departamentos o los 

trabajadores que llevan a cabo un tipo determinado de trabajo?  
 ¿Quién determina qué software se utiliza en toda la organización y en los 

grupos de trabajo específicos?  
 ¿De qué forma se personaliza el software?  
 ¿De qué forma se distribuye el software?  



 ¿Cómo se actualiza el software existente?  
 ¿Cómo se prueba o evalúa el nuevo software?  

Definir los estándares de hardware  
 ¿A qué velocidad operan los procesadores de los equipos de escritorio 

de los clientes actuales?  
 ¿A qué velocidad operan los procesadores de los equipos portátiles?  

 ¿A qué velocidad opera la conectividad de red de los clientes actuales 
(incluyendo los equipos portátiles que están conectados directamente a 
la red o a través de un módem)?  

 ¿Qué cantidad de memoria RAM y de espacio en disco tienen los 
equipos?  

 ¿Hay disponibles controladores para los adaptadores de red y otros 
periféricos que se usan en la actualidad?  

 ¿Qué sistema de archivos utilizan?  
 ¿Utilizan los equipos actuales otros sistemas operativos que tengan que 

ser actualizados, o es necesario realizar instalaciones desde cero?  
 ¿Pueden los equipos actuales usar la tecnología de inicio remoto?  

 ¿Tienen adaptadores de red compatibles con el inicio remoto?  
 ¿Pueden usar un disquete de inicio remoto?  

 ¿Se van a utilizar recursos compartidos de red para almacenar datos de 
usuario y de configuración?  

 ¿Quién es el responsable de hacer las copias de seguridad de los datos 
de usuario?  

 ¿Cómo adquiere la organización los equipos nuevos?  
 ¿Cuáles son las etapas de implementación del nuevo hardware? ¿El 
fabricante original del equipo preinstala las aplicaciones?  
 ¿Hay que desinstalar software preinstalado en el nuevo hardware para 
después volver a instalarlo conforme a los estándares propios?  

 ¿Cómo se sustituye el hardware defectuoso?  
 ¿Si se deteriora un disco duro, cómo se sustituye?  
 ¿Cómo se sustituye o restaura el sistema operativo?  
 ¿Cómo se sustituyen o restauran las aplicaciones?  
 ¿Como se sustituyen o restauran los datos de usuario?  

 ¿Existen requisitos de seguridad para los datos almacenados en disco 
duro?  

 ¿Se utiliza algún tipo de encriptación de datos?  
 ¿Tienen los equipos diferentes configuraciones? Por ejemplo:  

 ¿un equipo portátil puede tener un conjunto de características de 
hardware cuando está montado en una estación de acoplamiento (que incluya 
un adaptador de red) y otro perfil de hardware para cuando no lo está (y utiliza 
un módem de alta velocidad en lugar del adaptador de red)?  
 
Definir un modelo y unos estándares de administración  
 

 ¿Quién crea o modifica las cuentas de usuario o de equipo?  
 ¿Cuántas cuentas de usuario o de equipo se crean o modifican al mes?  



 ¿Quién establece los estándares de software? ¿Quién es responsable de 
la distribución del software?  

 ¿Quién establece o actualiza las contraseñas? ¿Cuáles son las 
necesidades en cuanto a contraseñas y autenticación?  

 ¿Quién crea o modifica las cuentas de usuario o de equipo?  
 ¿Cuántas cuentas de usuario o de equipo se crean o modifican al mes?  

 ¿Quién establece los estándares de software? ¿Quién es responsable de 
la distribución del software?  

 ¿Quién establece o actualiza las contraseñas? ¿Cuáles son las 
necesidades en cuanto a contraseñas y autenticación?  

 
Nuevo centro de computo 
 
Determinación de las condiciones de contratación con el proveedor 
seleccionado, en base al clausulado un contrato tipo. 

a) Compra. 
b) Arrendamiento total. 
c) Arrendamiento total con opción de compra. 
d) Arrendamiento parcial y compra. 
 

Instalación y aceptación del equipo.  
 

1.- Instalaciones adecuadas. 
2.- Reclutamiento y capacitación de recursos humanos. 
3.- Programación y prueba de aplicaciones. 
 
1. Instalación del equipo Y generalización de sistemas. 
2. Prueba de equipo Y sistemas de programación. 
3. Revisión de los compromisos contraídos por el proveedor. 
4. Aceptación del equipo. 
 

Instalación del equipo Y generalización de sistemas 
 
De acuerdo a la fecha de entrega del equipo, estipula en el contrato deberán 
ser instalados los dispositivos físicos del mismo bajo la supervisión del 
proveedor, quien deberá verificar el correcto funcionamiento de cada elemento. 
Una vez realizado lo anterior, deberá ser generado el sistema operativo y 
además paquetes contratados, con auxilio del personal capacitado en la materia 
por parte del proveedor. 
 
Prueba de equipo y sistemas de programación  
 
Cubiertas las faces anteriores , deberá ser verificado el correcto funcionamiento 
de todo el sistema , documentando cada paso seguido durante la instalación y 
anexando la descripción y resultados de las pruebas efectuadas, el tiempo 
transcurrido y el nivel de eficacia obtenida. 
 



Revisión de los compromisos contraídos por el proveedor 
 
Con los antecedentes de compromiso por parte del proveedor en el contrato y la 
documentación producto de la instalación y pruebas , deberá realizarse la 
comprobación de cumplimiento en tiempo y condiciones de operación del 
equipo , identificando las posibles deficiencias y determinando la holgura 
correspondiente para su superación. 
 
Aceptación del equipo 
 
El proveedor deberá hacer entrega del sistema una vez que , a su juicio esté 
totalmente disponible para su uso, certificando por escrito lo anterior y 
proporcionando los resultados correspondientes al usuario, quien gozará de un 
cierto período para aprobar y aceptar formalmente el sistema. Si después de 
transcurrido el período de aceptación el usuario está conforme con los 
resultados, deberá dar por escrito la aceptación del sistema al proveedor, con el 
cual a partir del siguiente día empezarán a correr los cargos por renta y 
mantenimiento si la contratación fue bajo esa opción. 
 
Principales problemas de un centro de computo Hardware 
 

 Defectos de fabricación y ó daños físicos que puedan tener durante su 
transporte. 

 Que el manual de uso este en otro idioma ajeno al que manejamos. 
 Las piezas que pudiera ser dañadas no son muy comunes y por tanto 

difíciles de conseguir. 
 Cuando se trabaja con conexión a red, es muy común que por falta de 

conocimiento den ordenes que la puedan bloquear o provocar que esta 
se caiga. 

 Que las impresoras deben recibir trato especial por que la configuración 
de estas es muy especifica.  

 
Principales problemas de un centro de computo 
Software 
 

 Los archivos necesarios para su instalación no están contenidos en el 
CD de instalación. 

 El idioma, no siempre esta en el que nosotros hablamos y por tanto nos 
es difícil su manejo. 

 Algunas ordenes, comandos ú operaciones son muy complejos y puede 
producir que al darlas de manera equivoca bloquee el equipo. 

 El problema principal y mas común que puede ser causa de mas 
problemas que ningún otro factor es la falta de experiencia y la 
ignorancia.... 

 
 
 



Software para centros de computo  
(café internet) 
 

 ·  Inicia automáticamente con el Sistema Operativo. 
 ·  No se pierde la cuenta cuando se genera un RESET en el equipo. 
 ·  Ventana principal con información detallada para el consumidor del 

servicio. 
 ·  Cuando el protector esta activo no funcionan las combinaciones 

'Alt+Tab', 'Ctrl+Alt+Supr', 'Ctrl+Esc', etc. 
 ·  Protegido por contraseñas para que toda renta sea autorizada. 
 ·  Alarma para avisar a su cliente cada vez que se va a cumplir una hora. 
 ·  Múltiples y fáciles configuraciones. 

 
 
 
2.10 Distribución de Software 
 
Pese a que los últimos años se ha incrementado en forma desmesurada el 
costo del software, muchas instalaciones han adquirido el vicio de comprar lo 
que les ofrezcan sin haber evaluado a conciencia la real utilización de éste en 
su medio. Por lo general no se toman en cuenta las opiniones de los usuarios 
para adquirir productos que en verdad se ajusten a sus necesidades de 
servicio. Existen instalaciones que, por no hacer una evaluación seria, compran 
paquetes que en poco tiempo se vuelven obsoletos o son incompatibles con 
otros equipos de la misma instalación, donde también se debieran utilizar. Lo 
peor es que algunas instalaciones argumentan que habrá que gastar el 
presupuesto para ese año porque de o contrario, al año siguiente ya no se les 
autorizará. Es recomendable para hacer compras de software más 
provechosas, que se forme un comité entre técnicos y usuarios. Deberán existir 
reglamentos oficiales que permitan evaluaciones exhaustivas y  confiables; y se 
deberán implementar métodos de trabajo para la instalación de todo producto 
de software. 
 
 
Sugerencias de solución 
 
Se debe establecer que el alcance del presupuesto por compra de software, 
será dado no en forma anual ni con un estimado teórico y que este tipo de 
presupuestos los administre el propio usuario. Los técnicos del área de 
procesamiento de datos sólo deberían ser los responsables de llevar a cabo la 
evaluación preliminar y las sugerencias de adquisición con la garantía de que 
será un software de alto beneficio para dicho usuario; y éste será quien 
dictamine la necesidad final de adquirirlo. 
 
Las fases que deberá cubrir una evaluación de software, en el sentido serio y 
profesional se enmarcan a continuación: 



 
Fase 1. Identificación  de la necesidad concreta del usuario para la adquisición 
de algún paquete de  software y formación de un comité entre el grupo de 
especialistas técnicos y los responsables del proyecto por parte del usuario. 
 
Fase 2. Dentro del comité, el usuario dará una plática detallada sobre los 
objetivos de información que se persiguen, para que el personal técnico capte 
las verdaderas necesidades, 
 
Fase 3. Realizar un análisis del mercado para conocer cuáles productos cubren 
las necesidades específicas del proyecto. Para identificar el producto más 
idóneo se deben considerar algunos parámetros de evaluación. 
 
Fase 4. Partiendo de la evaluación, se consideren un máximo de tres 
proveedores y a cada no se le pida una demostración por separado en la cual 
sea posible hacer una prueba completa en el ambiente del usuario que recibirá 
el servicio. 
 
Fase 5.  Efectuar una junta cuyo objetivo sea determinar la decisión con 
respecto al producto a adquirir; se elaborará también un documento oficial que 
contenga los siguientes aspectos: 
 

a) Índice 
b) Descripción de los objetivos a cubrir el producto. 
c) Lista de compañías proveedoras a las que se trató. 
d) Procedimientos de selección que se cubrió para la elección del producto. 
e) Análisis costo-beneficio, donde se enmarque el nivel de utilización del 

producto con respecto a sus facilidades. 
f) Aplicaciones en que se explotará el producto. 
g) Observaciones y recomendaciones finales. 
h) Firmas de los integrantes del comité. 

 
Fase 6. Iniciar trámites de adquisición. 
 
Una vez adquirido el producto, se procederá a realizar el procedimiento de 
distribución e instalación, a través de las siguientes fases  de control: 
 
Fase 1. La recepción del producto de software estará centrado en la mesa de 
control de la instalación, cuyo responsable comprobará que el material está 
completo, si detecta que viene incompleto, lo rechazará y en caso contrario, 
firmará de recibido. 
 
Fase 2. Una vez recibido el producto, deberá darlo de alta en la relación de 
software que para tal fin existe; al mismo tiempo, pasará la comunicación formal 
al departamento de soporte técnico. Dicha comunicación contendrá lo siguiente: 
 

a) Nombre del producto. 



b) Fecha de recepción 
c) Nivel de actualización o versión release. 
d) Clave del producto. 

 
Los elementos de que consta el producto, como son: manuales, cintas, 
instructivos, etc.,  serán centralizados en la mesa de control. 
 
Fase 3. Es recomendable sacar copias de manuales, cintas, instructivos, etc., 
para tener siempre un respaldo en caso necesario.  
 
Fase 4. Los elementos del producto original deberán quedar centralizados en 
un lugar previamente definido, de manera tal que a partir de ese momento sólo 
se trabaje con las copias. 
 
Fase 5. Al momento de decidir la instalación de cualquier producto, la persona 
asignada para ello deberá solicitar los elementos necesarios a la mesa de 
control, quien a su vez llenará una forma que contenga los siguientes datos: 
 

a) Nombre de la persona que requirió el producto. 
b) Fecha y hora. 
c) Nombre de cada elemento requerido, así como su identificación 

individual. 
d) Fecha y hora de devolución de los elementos requeridos cuando el 

producto haya quedado instalado. 
e) Firmas de entrega y devolución de ambas personas. 

 
Fase 6. El responsable de la instalación hará un estudio a conciencia sobre el 
procedimiento de instalación; además, deberá elaborar una lista de verificación 
detallada sobre los pasos de instalación. 
 
Fase 7. Con base en la lista de  verificación previamente elaborada, se 
procederá a instalar dicho producto. Como resultado de la instalación, se 
deberá estructurar una carpeta documental  que contenga aparte de la lista de 
verificación, todos los listados producto de la instalación, así como notas 
explicativas de las experiencias encontradas durante el proceso de instalación. 
Eso será  muy valioso para consultas futuras. 
 
Fase 8. Después de la instalación  se realizarán pruebas exhaustivas, las 
cuales deberán ser avaladas por el usuario que recibirá el servicio. 
 
Fase 9. Se capacitará al usuario para hacerlo autosuficiente en el uso del 
producto si ese fuera el caso. 
 
Fase 10. Finalmente, después de liberar a producción el producto, entregarán a 
la mesa de control los elementos solicitados en un principio, así como la carpeta 
documental que contenga los antecedentes de la instalación. 
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