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2.6 Programacion de la produccion
Introduccién

Realiza la explosion a partir del Plan Maestro de Produccién y calcula la
necesidad de Fabricacion Interna, de Compras y verifica la Capacidad de
Maquina. Permite generar automaticamente las requisiciones de material de
compra y las ordenes de produccion, considerando las 6rdenes pendientes y
calculando fecha de inicio de gestion y fecha de entrega. El lanzamiento y el
control de las Ordenes de Fabricacién, podra ser en forma Automatica y/o
Manual.

El Plan de Produccién se define con horizonte sin limite y periodo variable,
ademas, las reprogramaciones también son ilimitadas. Es posible hacer
simulaciones con planes alternativos controlando Capacidad de Maquina y
Mano de Obra. Es importante mencionar que el proceso de Planificacion NO
inhibe el uso normal del sistema.

La Planificacion podra hacerse por “Fecha” (produccion continua) o por “Orden
de Trabajo” o “Por Periodos”. Esta planificacion incluye las sugerencias de
Compra de Semielaborados fabricados en terceros. Dentro de las Fechas de
Fabricacion se consideran tiempos de preparaciéon de maquina, espera y cruce
de operaciones. Simultaneamente, se haran las respectivas verificaciones de la
necesidad de Maquina y Mano de Obra. Estan disponibles formas de
Programacién Semanal para verificar y ajustar la Planificacion principal.

El proceso del planeamiento y programacion de la produccién se describe
usualmente usando un modelo de tres niveles, como lo muestra la siguiente
figura. A estos tres niveles se los denomina frecuentemente:
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Produccion
El proceso de planificacion y control de la produccion debe seguir un enfoque
jerarquico, en el que se logre una integracion vertical entre los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos y ademas se establezca su relacion
horizontal con las otras areas funcionales de la compadia.

Basicamente las cinco fases que componen el proceso de planificacién y control
de la produccion son [Dominguez Machuca 1995]:

Planeamiento Ljecisinnes

Planificacion estratégica o a largo plazo.
Planificacion agregada o a medio plazo.
Programacién maestra.

Programacién de componentes.
Ejecucion y control.

o~

Estas fases se deberan llevar a cabo en cualquier empresa manufacturera,
independientemente de su tamano y actividad, aunque la forma como estas se
desarrollen dependera de las caracteristicas propias de cada sistema
productivo. La figura 1, resume las principales fases mencionadas junto con los
planes que de ellos se derivan, relacionando por un lado, los niveles de
planificacién empresarial y por otro la planificacion y gestiéon de la capacidad.
Teniendo en cuenta los aspectos que se deben considerar en el proceso de
planificacién, programacion y control de la produccion y en aras de su
importancia en las acciones de mejoramiento de la capacidad competitiva de
una organizacion.
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Figura 1. Proceso de Planificaciéon, programacién y control de la produccién

Prondsticos

Los prondsticos son el primer paso dentro del proceso de planificacion de la
produccion y estos sirven como punto de partida, no solo para la elaboracion de
los planes estratégicos, sino ademas, para el disefio de los planes a mediano y
corto plazo, lo cual permite a las organizaciones, visualizar de manera
aproximada los acontecimientos futuros y eliminar en gran parte la
incertidumbre y reaccionar con rapidez a las condiciones cambiantes con algun
grado de precision.

En lo referente a los tipos de prondsticos, estos pueden ser clasificados de
acuerdo a tres criterios: segun el horizonte de tiempo, segun el entorno
econdmico abarcado y segun el procedimiento empleado.

Los pronédsticos segun el horizonte de tiempo pueden ser de largo plazo,
mediano plazo o corto plazo y su empleo va desde la elaboracion de los planes
a nivel estratégico hasta los de nivel operativo.

Los prondsticos segun el entorno econdmico pueden ser de tipo micro o de tipo
macro y se definen de acuerdo al grado en que intervienen pequefios detalles
vs. grandes valores resumidos].



Los pronosticos segun el procedimiento empleado pueden ser de tipo
puramente cualitativo, en aquellos casos en que no se requiere de una abierta
manipulacion de datos y solo se utiliza el juicio o la intuicion de quien pronostica
o puramente cuantitativos, cuando se utilizan procedimientos matematicos y
estadisticos que no requieren los elementos del juicio.

Planeacién a largo plazo

La estrategia de operaciones debe surgir de una estrategia empresarial a largo
plazo y a su vez, debe integrarse de manera horizontal con las estrategias de
los demas subsistemas de la compaiia.

De acuerdo con esta afirmacién, la estrategia de operaciones se constituye
como un plan a largo plazo para el subsistema de operaciones, en el que se
recogen los objetivos a lograr y los cursos de accion, asi como la asignacion de
recursos a los diferentes productos y funciones.

Las decisiones basicas que deben ser contempladas dentro de la estrategia de
operaciones son:

1. Decisiones de posicionamiento, que afectan la direccion futura de la
compainiia y dentro de la cual se incluyen los objetivos a largo plazo, el
establecimiento de las prioridades competitivas, la fijacion del modelo de
gestion de la calidad, la seleccion de productos y la seleccion de
procesos.

2. Decisiones de disefo, concernientes al subsistema de operaciones, que
implican compromiso a largo plazo y entre las cuales se encuentran el
disefio del productos y procesos, la mano de obra, la apropiacién de
nuevas tecnologias, decisiones de capacidad, localizacion y distribucion
de instalaciones y sistemas de aprovisionamiento.

Planeacion Agregada

La planeacién agregada denominada también planeacion combinada [Meredith
& Gibbs, 1986], se encuentra ubicada en el nivel tactico del proceso jerarquico
de planeacion y tiene como mision fundamental, en aproximacion al
planteamiento de varios autores [Schroeder,1992; Chase & Aquilano,1995;
Nahmias,1997; Heizer & Render,1997; Rusell & Taylor,1998; Dominguez
Machuca et al, 1995], la de establecer los niveles de produccion en unidades
agregadas a lo largo de un horizonte de tiempo que, generalmente, fluctua entre
3 y 18 meses, de tal forma que se logre cumplir con las necesidades
establecidas en el plan a largo plazo, manteniendo a la vez niveles minimos de
costos y un buen nivel de servicio al cliente.
El término agregado, en este nivel de planeacién, implica que las cantidades a
producir se deben establecer de manera global o como lo expresa Schroeder



[1992] para una medida general de produccion o cuando mucho para algunas
pocas categorias de productos acumulados.

Programa Maestro

Una vez concluido el plan agregado, el siguiente paso consiste en traducirlo a
unidades o items finales especificos. Este proceso es lo que se conoce como
desagregacion [Dominguez Machuca, 1995], subdivision [Adam & Ebert,1991] o
descomposicion [Narasimhan et al, 1996] del plan agregado y su resultado final
se denomina programa maestro de produccion (Master Production Schedule,
MPS).

Basicamente, se puede afirmar que un programa maestro de produccion, es un
plan detallado que establece la cantidad especifica y las fechas exactas de
fabricacion de los productos finales [ Heizer & Render,1997; Russell & Taylor,
1998]. Al respecto, Vollmann et al [1997] agrega que un efectivo MPS debe
proporcionar las bases para establecer los compromisos de envio al cliente,
utilizar eficazmente la capacidad de la planta, lograr los objetivos estratégicos
de la empresa y resolver las negociaciones entre fabricacion y marketing.
Las unidades en que puede ser expresado un MPS son: [ Heizer &
Render,1997]

« Articulos acabados en un entorno continuo.(Make to stock).
e Mddulos en un entorno repetitivo (Assemble to stock).
e Pedido de un cliente en un entorno de taller (Make to order).

2.7 ADMINISTRACION DE CLIENTES Y SERVIDORES
LAN cliente/servidor

En el sentido mas estricto, el término cliente/servidor describe un sistema en el
que una maquina cliente solicita a una segunda maquina llamada servidor que
ejecute una tarea especifica. El cliente suele ser una computadora personal
comun conectada a una LAN, y el servidor es, por lo general, una maquina
anfitriona, como un servidor de archivos PC, un servidor de archivos de UNIX o
una macrocomputadora o computadora de rango medio. El programa cliente
cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona la comunicacion con el
servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por aquél. Por otro,
maneja la interfaz con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y
brinda las herramientas y comandos necesarios para que el usuario pueda
utilizar las prestaciones del servidor de forma sencilla. El programa servidor en
cambio, basicamente sélo tiene que encargarse de transmitir la informacion de
forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De esta forma un mismo
servidor puede atender a varios clientes al mismo tiempo. Algunas de las
principales LAN cliente/servidor con servidores especializados que pueden



realizar trabajos para clientes incluyen a Windows NT, NetWare de Novell,
VINES de Banyan y LAN Server de IBM entre otros. Todos estos sistemas
operativos de red pueden operar y procesar solicitudes de aplicaciones que se
ejecutan en clientes, mediante el procesamiento de las solicitudes mismas.
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Cliente Servidar

Hardware cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor permite al usuario en una maquina, llamado el
cliente, requerir algun tipo de servicio de una maquina a la que esta unido,
llamado el servidor, mediante una red como una LAN (Red de Area Local) o una
WAN (Red de Area Mundial). Estos servicios pueden ser peticiones de datos de
una base de datos, de informacion contenida en archivos o los archivos en si
mismos o peticiones de imprimir datos en una impresora asociada. Aunque
clientes y servidores suelen verse como maquinas separadas, pueden, de
hecho, ser dos areas separadas en la misma maquina. Por tanto, una unica
maquina Unix puede ser al mismo tiempo cliente y servidor. Ademas una
maquina cliente unida a un servidor puede ser a su vez servidor de otro cliente
y el servidor puede ser un cliente de otro servidor en la red. También es posible
tener el cliente corriendo en un sistema operativo y el servidor en otro distinto.

Hay varios tipos comunes de maquinas clientes en entornos cliente-servidor.
Uno de los clientes mas populares es una computadora personal basada en
Intel que ejecuta aplicaciones de DOS en un entorno Windows. Otra cliente
popular es una terminal X; de hecho, el sistema X Windows es un modelo
cliente-servidor clasico. Hay también clientes Unix que ejecutan sistemas
operativos como UnixWare. Un servidor que pide cosas a otro servidor es un
cliente de la maquina a la que esta pidiendo. Sin considerar el tipo de cliente
que se esté usando en una red cliente-servidor, se realizando al menos una de
las funciones basicas descritas aqui como funciones del cliente.



Funciones del cliente

Los clientes en una red cliente-servidor son las maquinas o procesos que piden
informacion, recursos y servicios a un servidor unido. Estas peticiones pueden
ser cosas como proporcionar datos de una base de datos, aplicaciones, partes
de archivos o archivos completos a la maquina cliente. Los datos, aplicaciones
o archivos pueden residir en un servidor y ser simplemente accedidos por el
cliente o pueden ser copiados 0 movidos fisicamente a la maquina cliente. Esta
disposicion permite a la maquina cliente ser relativamente pequefa. Para cada
tipo de entorno de cliente, hay habitualmente software especifico (y a veces
hardware) en el cliente, con algun software y hardware analogo en el servidor.

Los servidores pueden ser sistemas operativos diferentes como Windows NT,
Windows 95, OS/2, Unix. Unix es popular porque como sistema operativo de
servidores puede ser utilizado en muchos tipos de configuraciones sobre
maquinas servidor ademas de como servidores de archivos y servidores de
impresion.

Funciones generales de un servidor

Los servidores en una red cliente-servidor son los procesos que proporcionan
informacion recursos y servicios a los clientes de la red. Cuando un cliente pide
un recurso como, por ejemplo, un archivo, datos de una base de datos, acceso
a aplicaciones remotas o impresién centralizada, el servidor proporciona estos
recursos al cliente. Como se menciond antes, los procesos del servidor pueden
residir en una maquina que también actua como cliente de otro servidor.
Ademas de proporcionar este tipo de recursos, un servidor puede dar acceso a
otras redes, actuando como un servidor de comunicaciones que conecta a otros
servidores 0 mainframes o minicomputadoras que actuan como hosts de la red.

También puede permitir enviar faxes o correo electrénico desde un cliente en
una red a un cliente en otra red. Puede actuar como servidor de seguridad,
como servidor de gestion de la red, como servidor multimedia, como servidor de
directorios o de acceso.

Tipos de sistemas Cliente-Servidor

Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las
aplicaciones que el servidor pone a disposicion de los clientes. Entre otros,
existen:

4+ Servidores de Impresion, mediante el cual los usuarios comparten
impresoras.

Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros
Servidores de Bases de Datos, donde existe una unica base de datos.
Servidores de Lotus Notes, que permite el trabajo simultaneo de distintos
clientes con los mismos datos, documentos o modelos.

ks



+ Los Servidores Web son aquéllos que permite a los clientes compartir
datos, documentos y multimedia en formato Web.

Sistemas operativos para redes cliente/servidor
Caracteristicas generales de Unix/Linux

Los beneficios derivados del uso del sistema operativo UNIX, por lo tanto de
Linux, provienen de su potencia y flexibilidad. Estas son resultado de
numerosas caracteristicas integradas al sistema, las que estan disponibles tan
pronto como se inicia. Estas caracteristicas son brevemente descritas a
continuacion:

Multitareas

Esta palabra describe la habilidad de ejecutar, aparentemente al mismo tiempo,
numerosos programas sin obstaculizar la ejecucidn de cada Esto se conoce
como multitareas preferentes, porque cada programa tiene garantizada la
posibilidad de correr, esto es, cada programa no se ejecuta hasta que el
sistema operativo lo aparta para permitir que otros programas corran. Otros
sistemas operativos no soportan multitareas preferente, solo la llamada
multitareas cooperativa, bajo la cual los programas corren hasta que ellos
mismos permiten la ejecucion de otro programa o no tienen otra cosa que hacer
durante este periodo.

Es facil apreciar los beneficios de tener capacidades multitareas preferentes.
Ademas de reducir los tiempos muertos, la flexibilidad de no tener que cerrar las
ventanas de aplicaciones antes de abrir y trabajar en otras es mucho mas
conveniente.

Linux y otros sistemas de multitareas preferentes realizan el procesamiento
preferente mediante el monitoreo, tanto de los procesos que estan en espera de
ejecucion como de los que se estan ejecutando. Entonces, el sistema programa
cada proceso para que tenga la misma oportunidad de acceso al
microprocesador. El resultado es que las aplicaciones abiertas parecen correr al
mismo tiempo. La capacidad de asignar tiempo a las aplicaciones que estan en
ejecucion, nos permite mayor velocidad de procesamiento.

Multiusuario

El concepto de que numerosos usuarios pudieran accesar aplicaciones o el
potencial de procesamiento de una sola PC era un mero suefio desde hace
unos afnos. La capacidad para asignar tiempo del microprocesador a numerosas
aplicaciones simultaneas se presté como consecuencia a servir a numerosas
personas al mismo tiempo, cada una ejecutando una o mas aplicaciones. Una
particularidad de esta caracteristica, es que mas de una persona puede trabajar



en la misma version de la misma aplicacion de manera simultanea, desde las
mismas terminales o desde terminales separadas. Esto no debe confundirse
con numerosos usuarios que actualizan un archivo a un tiempo, particularidad
que es potencialmente desconcertante y peligrosa a la vez que indeseable.

Existen aun mas caracteristicas que merecen mencionarse sobre el sistema
operativo con el que realizamos esta tesis, pero que para el desarrollo de la
misma no es necesario describir tan detalladamente.

Estas caracteristicas son las siguientes:

Shells programables

Independencia de dispositivos bajo Unix
Independencia de dispositivos bajo Linux
Comunicaciones y capacidades de la red
Portabilidad de sistemas abiertos

NetWare de Novell

El enfoque de Novell de servicio al usuario de LAN es unico, ya que ha elegido
concentrar esfuerzos en la producciéon de software que funciona en el hardware
de redes de otros fabricantes. NetWare funciona en practicamente cualquier
IBM o compatible, y opera en todo el hardware de los fabricantes mas
importantes de LAN incluyendo los productos de Apple Macintosh y ARCnet. La
filosofia de Novell es convertirse en un estandar de la industria, por medio del
dominio del mercado. El sistema operativo de red de Novell, NetWare, puede
funcionar en varias topologias diferentes.

1. NetWare opera en todo el hardware de los fabricantes mas importantes de
LAN.

2. Puede funcionar en varias topologias diferentes.
3. NetWare esta disenado para ofrecer un verdadero soporte de servidor de
archivos de red.

4. Ofrece los sistemas de seguridad mas importantes del mercado.
5. Puede manejar hasta 1000 usuarios en un solo servidor (versién 4.x).
6. La caracteristica principal de 4.x son los Servicios de Directorios de NetWare
(NDS).

7. Netware 5 incluye una version nativa o pura de TCP/IP y ademas no requiere
IPX.

Windows NT Server de Microsoft

Windows NT de Microsoft es un verdadero sistema operativo de 32 bits muy
poderoso, que esta disponible en versiones cliente y servidor. Entre las
caracteristicas clave de NT esta la multitarea prioritaria, procesos de
multilectura o hebras, portabilidad y soporte para multiprocesamiento simétrico.
La multitarea prioritaria permite la realizacion de multiples tareas preferentes y



subordinadas. Es NT y no los programas especificos quien determina cuando
debera interrumpirse un programa y empezar a ejecutar otro. Procesos de
lectura multiple o hebras, es un término que en NT, se refiere a los hilos que
funcionan como agentes de ejecucion. Tener hebras de ejecucion multiple
dentro de un mismo proceso, significa que un proceso ejecuta, de manera
simultanea, diferentes partes de un programa en diferentes procesadores. El
multiprocesamiento simétrico permite que los requerimientos de sistema y
aplicacion se distribuyan de manera uniforme entre todos los procesadores
disponibles, haciendo que todo funcione mucho mas rapido. Windows NT
emplea el sistema de archivos NT (NTFS). Este sistema de archivos soporta
nombres de archivo de hasta 256 caracteres. También permite el rastreo de
transacciones. Esto significa que si el sistema falla, NT regresa los datos al
estado inmediato anterior a la caida del sistema. Microsoft disefi6 Windows NT
para que fuera portatil. Esta compuesto de un kernel o nucleo, asi como de
diferentes subsistemas del sistema. Hay subsistemas disponibles para
aplicaciones que ejecutan programas basados en 0OS/2 y POSIX . Un
procesador DOS virtual (VDM) ejecuta MS-DOS y aplicaciones Windows de 16
bits. NT incluye software de red de punto a punto para que los usuarios de NT
puedan compartir archivos y aplicaciones con otros usuarios que ejecuten NT o
Windows para Trabajo en Grupo.

1. Windows NT es un sistema operativo de 32 bits, que esta disponible en

versiones cliente y servidor.
2. NT ofrece procesamiento multitareas, procesos de lectura multiple e
interrupciones prioritarias.

3. Ofrece Ila capacidad de realizar procesamiento  simétrico.
4. NT califica para la certificacion gubernamental C-2 para ambientes seguros.
5. Incluye soporte integrado para IPX/SPX, TCP/IP, NetBEUI y otros
transportes.

6. El directorio de servicios de NT 4.0 (NTDS) soporta a 25,000 usuarios por
dominio y cientos o] miles por empresa.
7. NT 4.0 incluye un programa de diagnosticos que proporciona informacion
acerca de los drivers y del uso de la red.

LAN Server de IBM

LAN Server es un sistema operativo de red que se ejecuta bajo OS/2. Este
software de servidor de archivos proporciona lo que IBM llama “relaciones
solicitador/servidor” (y lo que el resto de la industria conoce como relaciones
cliente/servidor). No importa los términos que se utilicen, cuando el software se
ejecuta bajo un verdadero sistema operativo multitareas, permite que las bases
de datos distribuidas en LAN sean una realidad. Los usuarios solo necesitan
solicitar un registro en particular y el procesamiento real se lleva a cabo en
alguna otra parte de la red. LAN Server ofrece funciones de acceso a bases de
datos mejoradas debido a la disponibilidad del componente Servicios de
Conexion de Bases de Datos Distribuidas/2 (DDCS/2), que forma parte de
manera opcional en la arquitectura de sistemas de red de IBM. Esta



caracteristica permite conexiones entre las bases de datos anfitrionas y las
bases de datos ubicadas en estaciones remotas clientes de red. El concepto de
dominio es muy importante para entender el funcionamiento de una red LAN
Server. Un grupo de estaciones de trabajo y uno o mas servidores constituyen
el dominio. Un usuario que cuente con una ID (Identificacion) de usuario para el
dominio, puede registrarse en él desde una estacién de trabajo solicitadora y
accesar los recursos de dicho dominio. Dentro de cada dominio , el
administrador de red designa un servidor de red como controlador de dicho
dominio; éste se encarga de administrarlo y de coordinar la comunicacion entre
servidores y solicitadores. LAN Server exige la creacion de un dominio como
minimo y que haya un servidor que actue como controlador del dominio.

1. LAN Server es el sistema operativo de red basado en OS/2 de IBM.
2. LAN Server agrupa los servidores de archivos por dominios.
3. LAN Server ofrece funciones de acceso a bases de datos mejoradas.
4. LAN Server es preferible sobre otros NOS para aquellos clientes que tienen
una gran inversion en equipos de macrocomputadoras.
5. El acceso a recursos puede realizarse por medio de sus sobrenombres o
alias correspondientes.

VINES de Banyan

El sistema Virtual Networking System (sistema de red virtual) (VINES, que antes
era un acronimo y ahora es una marca registrada) de Banyan Systems, es un
sistema operativo de red basado en una version modificada de UNIX. VINES
representa el patron mas alto en la conectividad interredes y en la seguridad y
transparencia de operacion. La compania ofrece varios productos accesorios,
incluyendo software de correo electronico y de administracion de red. VINES da
soporte a una amplia gama de arquitecturas de hardware incluyendo Token
Ring de IBM, ARCnet de SMC, Ethernet Interlan, EtherLink y EtherLink Plus de
3Com y ProNET-10 de Proteon. Requiere de un servidor de archivos
especializado. Todos los servicios de VINES, incluyendo los de nombrado,
archivo, impresora y correo se ejecutan como procesos UNIX. Estos servicios
pueden iniciarse e interrumpirse desde el servidor sin transtornar otros
servicios. Aunque desde hace algun tiempo los expertos de la industria han
ensalzado las capacidades de tareas y usuarios multiples de UNIX, también han
senalado que se dificulta su aceptacion por un amplio segmento del publico
general debido a que carece de una interfaz de usuario amigable. Si bien la
interfaz de usuario de VINES es un sistema de menus y VINES esta basado en
UNIX, el usuario debe salir de este ambiente de red antes de poder usar UNIX.

1. VINES es un sistema operatvo de red basado en UNIX
2. VINES se ejecuta en una amplia gama de arquitecturas de hardware como:
Token Ring, ARCnet, Ethernet Interlan, EtherLink, ProNET-10, etc.
3. Todos los servicios de VINES se ejecutan como procesos UNIX.
4. StreetTalk es la base de datos distribuida de VINES y actua como servicio de
nombrado de recursos.



5. VINES proporciona acceso transparente a los recursos de la red,
independientemente del lugar donde se encuentren o del protocolo que utilicen.

UNIX

El sistema operativo UNIX ha evolucionado durante los ultimos veinte afios
desde su invencion como experimento informatico hasta llegar a convertirse en
uno de los sistemas operativos mas populares e influyentes del mundo. UNIX
es el sistema mas usado en investigacion cientifica, pero su aplicacion en otros
entornos es bastante considerable. UNIX tiene una larga historia y muchas de
sus ideas y metodologia se encuentran en sistemas como DOS y Windows. Las
caracteristicas fundamentales del UNIX moderno son: memoria virtual ,
multitarea y multiusuario . La filosofia original de disefio de UNIX fue la de
distribuir la funcionalidad en pequefas partes: los programas. De esta forma, el
usuario puede obtener nueva funcionalidad y nuevas caracteristicas de una
manera relativamente sencilla, mediante las diferentes combinaciones de
pequefas partes (programas). Ademas, en el caso de que aparezcan nuevas
utilidades (y de hecho aparecen), pueden ser integradas al espacio de trabajo.
Las versiones modernas del sistema UNIX estan organizadas para un uso de
red facil y funcional, por lo que es muy frecuente encontrar versiones del
sistema UNIX sobre grandes unidades centrales sosteniendo varios cientos de
usuarios al mismo tiempo. Las herramientas de comunicacion internas del
sistema, la facil aceptacion de rutinas de dispositivo adicionales de bajo nivel y
la organizacion flexible del sistema de archivos son naturales para el entorno de
red de hoy en dia. El sistema UNIX, con su capacidad de multitarea y su
enorme base de software de comunicaciones, hace que la computacion por red
sea simple, permitiendo también compartir eficientemente dispositivos como
impresoras y disco duro. La version SVR4 (Sistema V version 4), es la version
mas actualizada del sistema UNIX de AT&T. Ha sido portada a la mayoria de
las maquinas computadoras centrales y es el estandar actual para la linea
AT&T. SVR4 ha sido significativamente mejorado con respecto a versiones
anteriores. Una de estas mejoras es la interfaz grafica de usuario (GUI), que
permite la utilizacion de X Windows. Los sistemas comerciales UnixWare de
SCO y Solaris de Sun Microsystems estan basados en el SVR4. La mejora mas
importante de SVR4 es la adicion de soporte completo para redes de area local.
La administracion de maquinas conectadas en red se ha mejorado en gran
medida y la administracion remota es ahora posible a través de la red.

1. UNIX es el sistema mas usado en investigacion cientifica, pero su aplicacion
en otros entornos ha tenido gran aceptacion.
2. La version SVR4 (Sistema V version 4), es la version mas actualizada del
sistema UNIX de AT&T.
3. La filosofia original de disefio de UNIX fue la de distribuir la funcionalidad en
pequenas partes: los programas.
4. En general, en las maquinas UNIX, los comandos no se ejecutaran
fisicamente en la computadora en la cual se esta tecleando, sino en aquella a la
que uno se ha conectado.



5. Una computadora UNIX ofrece generalmente una serie de servicios a la red,
mediante programas que se ejecutan continuamente llamados daemon.

Linux

Linux es un clon del sistema operativo UNIX que corre en varias plataformas,
especialmente en computadoras personales con procesadores Intel 80386 o
mejores. Linux puede convertir cualquier computadora personal en una estacion
de trabajo con las mejores cualidades de UNIX. Este sistema se ha instalado
tanto en negocios y universidades, como para uso personal. Lo que hace a
Linux tan diferente es que es una implementacién de UNIX sin costo. Fue y
todavia es desarrollada por un grupo de voluntarios, principalmente de Internet,
quienes intercambian cddigo, reportan trucos y resuelven problemas en un
ambiente completamente abierto. Existe un conjunto de documentos de
estandarizacién publicados por la IEEE denominados POSIX. Linux antes que
nada satisface los documentos POSIX-1 y POSIX-2. Linux tiene una
antememoria o caché que mejora el rendimiento del disco. Esto significa que
temporalmente guarda en RAM informacién perteneciente al sistema de
almacenamiento permanente. Las diferencias entre lo que Linux cree que hay
en el disco y lo que efectivamente esta almacenado en él, se sincroniza cada 30
segundos. En Linux se puede correr la mayoria del software popular para UNIX,
incluyendo el Sistema de Ventanas X. El Sistema X Window, o simplemente X,
es una interfaz grafica de usuario estandar para maquinas UNIX y es un
poderoso ambiente que soporta muchas aplicaciones. Usando el Sistema X
Window, se pueden tener multiples ventanas de terminales en la pantalla a la
vez (consolas virtuales), cada una teniendo una diferente sesion de trabajo. Con
las redes TCP/IP, una maquina Linux puede desplegar aplicaciones X corriendo
en otras maquinas. En la actualidad, el sistema X se usa en todas las versiones
disponibles de UNIX. El sistema Linux es mayormente compatible con varios
estandares de UNIX al nivel fuente, incluyendo IEEE POSIX.1, UNIX System V,
y Berkeley System Distribution UNIX (BSD). Todo el codigo fuente para el
sistema Linux, incluyendo el kernel o nucleo, drivers, librerias, programas de
usuario y herramientas de desarrollo son gratis.

1. Linux es un clon del sistema operativo UNIX que corre en varias
plataformas.

2. Lo que hace a Linux diferente es que es una implementacién de UNIX sin
costo.

3. En Linux se puede correr la mayoria del software popular para UNIX,
incluyendo el Sistema de Ventanas X.

4. Linux proporciona una implementacion completa del software de red
TCP/IP.

5. Linux soporta consolas virtuales (VC).



Por qué Linux?

Linux es un sistema operativo para computadoras Intel y algunas otras
plataformas como Mac, Alpha, Sun y Mips. El sistema lo han disefiado cientos
de programadores dispersos por todo el mundo. El objetivo ha sido crear un
clon de Unix que cualquier persona puede usar.

Linux es el unico sistema operativo actual disponible gratuitamente que
proporciona capacidades de multitareas y multiprocesamiento a numerosos
usuarios en plataformas de hardware compatible con las PCs de IBM. Son
muchas las aplicaciones de Linux que estan a nuestro alcance en forma gratuita
en Internet, asi como esta disponible en Internet, el propio fuente para Linux.

Esta caracteriistica también es desventaja potencial para los usuarios de Linux,
ya que como ningun vendedor comercial le da soporte, cuando se necesita
ayuda no basta con una llamada telefénica. No obstante, Linux es relativamente
estable en numerosos sistemas y, en consecuencia, le proporciona una
econdmica oportunidad de aprender y usar uno de los sistemas operativos mas
populares del mundo actual: Unix.

2.8 ADMINISTRACION DE LAS BASES DE DATOS

Introduccién

A la administracion de la BD le concierne basicamente el asegurar que la
informacion precisa y consistente esté disponible para los usuarios y para las
aplicaciones cuando la necesiten y en la forma requerida.

El ABD interactua tanto con el sistema como con los usuarios.

ABD vs AD

Las responsabilidades de los AD se centran comunmente en el desarrollo de los
procedimientos y de las politicas generales para el sistema de informacién
mientras que las responsabilidades de los ABD tienden a ser mas bien técnicas.

El AD esta mas involucrado en las primeras etapas del ciclo de vida, de la
planificacion de la base de datos hasta el disefio logico.

El DBA estd mas relacionado con las ultimas etapas desde el disefio de la
aplicacion y el disefo fisico de la base de datos hasta el mantenimiento
operacional.



Funciones del ABD

Comunicacion con los usuarios de la base de datos

* La resistencia de algunos usuarios a la implantacion de una base de datos se
puede y se debe mitigar educando activamente a los usuarios respecto a las
ventajas de aprender de la tecnologia de las bases de datos, como les puede
hacer mas efectivos y eficientes en sus tareas.

* EI ABD en cooperacion con los directivos de mas alto nivel debe garantizar esta
educacion.

* El ABD puede fomentar la aceptacién promocionando el sistema de base de
datos internamente antes de que comience su implementacion.

» El entrenamiento debe considerarse como un proceso continuo y debe dar al
personal una vision amplia de la funcién de un sistema de base de datos como
parte integral del S| de la empresa.

Planificacion, disefio e implementacion de los sistemas de bases de datos
Creacién de la base de datos.

Establecimiento de normas y procedimientos

» La administracion efectiva de una base de datos requiere el establecimiento de
normas y procedimientos uniformes para controlar la seguridad y la integridad de
los datos de forma eficiente. Las normas se aplican particularmente al control del
desarrollo y del uso de la programacion y de las operaciones de la base de datos.
* En el area de la programacion, las normas se establecen para asegurar que los
programas se revisen y se prueben antes de ponerlos en produccion.

* En el area de las operaciones, las normas pueden establecerse para mantener
los diarios de las operaciones de las transacciones y se crean los procedimientos
para la correccion de los errores, para el tratamiento de los puntos de control y
para garantizar la copia de seguridad y la recuperacion.

Objetivos del ABD

Mantener la integridad de los datos.

* Una base de datos debe protegerse de accidentes tales como los errores en la
entrada de los datos o en la programacion, del uso malintencionado de la base de
datos y de los fallos del hardware o del software que corrompen los datos.

* La proteccidon contra accidentes, que ocasionan inexactitudes en los datos, es
parte del objetivo de garantizar la integridad de los datos. Estos accidentes
incluyen los fallos durante el procesamiento de las transacciones, los errores
l6gicos que infringen la suposicion de que las transacciones preservan las
restricciones de consistencia de la base de datos y las anomalias debido al
acceso concurrente a la base de datos (acceso concurrente).

* La integridad, por tanto, se encarga de asegurar que las operaciones ejecutadas
por los usuarios sean correctas y mantengan la consistencia de la base de datos



Mantener la seguridad de los datos.

* La proteccion de la base de datos de usos mal intencionados o no autorizados
se denomina seguridad de los datos.

» La seguridad se encarga de limitar a los usuarios a ejecutar unicamente las
operaciones permitidas.

Mantener la disponibilidad de los datos.

La posibilidad de fallos de hardware o de software requiere procedimientos de
recuperacion de la base de datos. Tienen que proporcionar medios para el
restablecimiento de las bases de datos, que se hayan corrompido por
desperfectos del sistema, a un estado uniforme.

Seleccion y evaluacién de SGBD

Para evaluar un SGBD, hay que tener en cuenta:

* El diccionario de datos

* La seguridad e integridad de los datos

* Las capacidades de consulta, de manipulacion y de informes
* El soporte a los requisitos de programacion especializada

* Las opciones de organizacion fisica de los datos.

Un sistema de bases de datos efectivo permitira el crecimiento y la modificacion
en la base de datos sin comprometer la integridad de los datos. El diccionario de
datos ayuda a cumplir los objetivos permitiendo que las definiciones de los datos
se mantengan separadas de los datos.

Esto permite que se hagan cambios en las definiciones de datos sin que tenga
efecto en los datos almacenados.

La seguridad e integridad de los datos son esenciales para lograr operaciones
efectivas sobre la base de datos que también son importantes para seleccionar un
SGBD.

Especificamente:

* Los controles de acceso.

* Los controles de concurrencia.

* Los controles de vista.

* Las facilidades de cifrado.

» Controles de seguridad y recuperacion.

Las capacidades de consulta, de manipulacién y de informes. Un SGBD debe
proporcionar la capacidad de generar informes estructurados en una variedad de
formatos. Ademas el SGBD brindara un lenguaje de consulta que sea poderoso y
facil de aprender y usar.

Soporte a los requisitos de programacion especializada. Desarrollar
programas especializados para interactuar con los SGBD requiere de facilidades



para satisfacer el desarrollo de aplicaciones y sus pruebas. Un SGBD que valga la
pena proporcionara un lenguaje para expresar las estructuras estandares de
programas procedimentales o brindara una interfaz con uno o mas lenguajes
procedimentales. Algunos SGBD pueden brindar capacidades adicionales para el
desarrollo rapido de prototipos.

Opciones de organizacion fisica de los datos.
Para aquellas empresas que estan interesadas, explorar la organizacién fisica
puede ser valioso.

A la hora de elegir el SGBD que mejor se adapta a nuestras necesidades,
CODASYL recomienda clasificar las propiedades en diferentes categorias para un
analisis profundo:

— Obligatorias
— Importantes
— Opcionales

— Innecesarios
— No deseables

La informacién que concierne a las propiedades de un SGBD se adquiere:

— Preguntando a los usuarios. Para saber como es el SGBD desde la experiencia
— Por prueba directa. Aunque son caras

— Preguntandole al vendedor. Puede ser falsa aunque pueden dar datos
estadisticas sobre fiabilidad y rendimiento y hacer demostraciones.

La via mas comun de adquirir informacién del vendedor es emitir una solicitud de
propuesta (SDP). La SDP es util especificando los requisitos que el SGBD debe
satisfacer y solicita informacion de los vendedores para mostrar como un SGBD
podran satisfacer aquellos requisitos. La respuesta a la SDP debe ser una fuente
de informacién a comparar con la realimentacion recibida de los usuarios del
producto de un vendedor.

Las pruebas de evaluacion es un método convencional para generar informacion
sobre el rendimiento de un SGBD que luego se usa en el proceso de su
evaluacion. Lo que se pretende es estimular el entorno

de la aplicacion para generar datos de rendimiento realistas. Cuando se hace la
prueba de evaluacion, hay que considerar los siguientes elementos:

— Las pruebas deben ser representativas del entorno de aplicacion

— La naturaleza de la prueba de evaluacion debe establecerse antes de hacer la
prueba: requisitos a satisfacer, asignacion de pesos relativos a varios
componentes de la prueba y los procedimientos de evaluacidén que se deben
seqguir.



El proceso de selecciéon de un SGBD debe incluir la consideracion de propiedades
importantes. Para conseguir estos objetivos pueden utilizarse metodologias
formales, entre las cuales se encuentra el modelo de puntuacion.

Se dividen los requisitos entre obligatorios y deseables, a continuacion se dan 10
puntos a cada obligatorio y de 1 a 9 a los deseables. Luego se puntua para cada
SGBD bajo evaluacion (de 1 a 10) se multiplica, se suma y se descartan los de
menor puntuacion.

SGBD A SGBD B SGBDC
Obligaiorias
Vistas 10 5 7 9
Control de contrasefias 10 7 7 0
Deseables
Leng. de consultas relacional 7 10 0 10
Entrenamiento a los usuarios 9 6 7 4

SGBDA SGBDE SGBDC
Obligatorias

Vistas 10 50 70 o0
Control de contraseias 10 70 70 a0
Deasaablas

Leng. de consultas relacional 7 70 0 70
Entrenamiento a los usuarios 9 54 63 1]

188 194 18

LF ]



Prueba de la BD

Para garantizar que el sistema de base de datos cumpla con los requisitos de los
usuarios y opere sin mayores problemas, se necesitan buenos procedimientos de
pruebas.

Las pruebas de validacidn se centran en las operaciones siguientes:

— La carga de la base de datos se realiza sin violar la integridad de los datos

— La correcta interfaz de las aplicaciones con la base de datos

— El rendimiento del sistema satisface las necesidades para las que se adquiri6 el
SGBD.

La mayor parte de los problemas surgen cuando los valores de entrada son
inusuales o erréneos, cuando las combinaciones de condiciones obtienen un
resultado inesperado o cuando los usuarios toman decisiones anticipadas.

Se deben generar datos de prueba para:

1. Valores que tienen signos negativos erroneos

2. Codigos o claves invalidas

3. Datos que amenazan la integridad referencial

4. Valores nulos

5. Un intento de cambiar los datos por un usuario no autorizado

6. Valores extremos, como son una inusual cantidad de horas trabajadas o
grandes recibos de compras inusuales

7. Unidades de medicion incorrectas

8. Intento no autorizado para cambiar la informacién que se encuentra en el
diccionario de datos

En cuanto al control operacional, la administracion debe interesarse en la
informacion siguiente:

¢ Quién esta usando el sistema de base de datos, qué datos estan siendo usados
y durante qué tiempo estaran siendo usados?

¢, Qué recursos del hardware esta usando el sistema de base de datos, cuando
son usados Y si hay cuellos de botella?

¢, Cuanto tiempo se usa por una rutina de procesamiento en comparacion con una
consulta ad hoc?

Algunas de las medidas usadas por DB2 son el tiempo de procesamiento de una
consulta SQL, seguimientos de la ejecucion de una consulta SQL, estadisticas de
los datos de entrada y salida e informaciéon resumen sobre los tiempos de espera
para la ejecucion de consultas y programas.



Carga de laBD

Frecuentemente los datos que se almacenan en una base de datos ya existen
sobre algun medio en la computadora, como es una cinta magnética. En el mejor
de los casos, todos los datos necesarios existen y la carga de la base de datos
consiste en la reestructuracion de los datos existentes. Es decir, un programa
debe leer los archivos viejos y crear la estructura que necesitan los nuevos.

Es mas frecuente que los archivos existentes no contengan todos los datos
necesarios para la nueva base de datos. Una de las soluciones usada
frecuentemente para este caso consiste en transformar los archivos existentes de
tal forma que contengan los datos necesarios antes de realizar el cambio en el
sistema de base de datos.

En este caso, el viejo sistema debe seguir procesando las transacciones diarias
mientras se realiza la modificacion.

Mantenimiento de la BD

Una vez que el SGDB esta instalado y en operacion se necesita organizar y
ejecutar las actividades de mantenimiento para garantizar los servicios y
operaciones del mismo.

Algunas de las funciones de mantenimiento son:

* Administracion de recursos

» Seguridad y recuperacion

* Administracion de los cambios en el sistema de base de datos

Administracion de recursos.

Los recursos de los sistemas de bases de datos, como son los dispositivos de
almacenamiento, buffers, indices y tablas se chequean para determinar su
adecuacion a medida que cambian los requisitos del sistema. Estos cambios
pueden ser:

— En el contenido de la base de datos, en la que se anaden, se eliminan o se
actualizan datos.

— En el tamafio de la base de datos, que generalmente, las bases de datos
crecen.

— En las aplicaciones de la base de datos que pueden cambiar debido a nuevos
requisitos.

Esta informacién nos ayuda a la hora de tomar decisiones acerca de la adicién o
actualizacion de recursos asi como para prever necesidades futuras.

Seguridad y recuperacion
Salvar una copia de la base de datos cada cierto intervalo de tiempo debe ser una
practica estandar de seguridad. De esta forma si la base de datos que se esta



usando se dana o se destruye se puede reconstruir cargando la copia de
seguridad y reevaluando todas las transacciones que se procesaron después que
se hizo la copia de seguridad.

Administracion de los cambios en el sistema de base de datos

Los cambios en el sistema de base de datos son inevitables debido a que las
necesidades del usuario cambian todo el tiempo.

Ya que los cambios entrafian efectos secundarios es util supervisar las nuevas
implantaciones con el objetivo de medir su impacto real.

La supervision nos ayuda a acumular experiencia en la prediccion de los efectos
de los cambios necesarios en el futuro.

2.9 Administracién y configuracion de equipo

Administracion

Se define como el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente en el que
las personas al laborar o trabajar en grupos, alcancen con eficiencia metas
seleccionadas.

Disefio De La Administracion Y Configuraciéon
Inicio
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Definir los tipos de usuario

O

O

oo O 0O

O

La unidad organizativa (OU) a la que pertenece el usuario (como puede
ser contabilidad, ingenieria o mercadotecnia).

El tipo de trabajo que realiza el usuario (técnico, directivo o
administrativo, por ejemplo).

El lugar en que realiza su trabajo (por ejemplo en una oficina, desde
una ubicacion remota o en un equipo de uso compartido).

El grado de autonomia que el usuario necesita para llevar a cabo su
trabajo.

El volumen y tipo de soporte técnico que necesita el usuario.

MOVIL Los usuarios méviles no suelen llevar un equipo consigo cuando
van de un lugar a otro, sino que utilizan un equipo disponible en la
ubicacion en la que estan trabajando.

PORTATIL Durante sus viajes, estos usuarios estan frecuentemente
desconectados de la red y cuando se conectan suelen hacerlo mediante
conexiones con poco ancho de banda.

REMOTO Suelen conectarse a la red desde una ubicacion fija, una
agencia o su propio domicilio, ubicacién que a menudo dispone de un
vinculo a la red de baja velocidad o no permanente.

DE TAREA DEFINIDA Son usuarios que necesitan un equipo para
realizar un conjunto especifico y limitado de tareas, como puede ser
realizar pedidos.

TRABAJADORES ESPECIALIZADOS Son usuarios, ingenieros,
disefiadores graficos y programadores, que exigen el maximo a sus
equipos y que a menudo precisan aplicaciones y confiquraciones
personalizadas.
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Evaluar los requisitos de los distintos tipos de usuario

Se debe evaluar el entorno actual y determinar cual es el que desea crear.

A

Requisitos de software
Hardware de los equipos
Modelo administrativo
Configuraciones de escritorio

Definir los estandares de software

oo O O oO0o

¢, Qué software es obligatorio para su organizacién?

¢Qué software es necesario para alguna tarea o departamento
especifico?

¢, Qué software es opcional para la organizacion, los departamentos o los
trabajadores que llevan a cabo un tipo determinado de trabajo?

¢ Quién determina qué software se utiliza en toda la organizacién y en los
grupos de trabajo especificos?

¢De qué forma se personaliza el software?

¢, De qué forma se distribuye el software?
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¢, Como se actualiza el software existente?
¢, Como se prueba o evalua el nuevo software?

Definir los estandares de hardware

O

O

O OO0 O 0O

O

O

¢A qué velocidad operan los procesadores de los equipos de escritorio
de los clientes actuales?

¢ A qué velocidad operan los procesadores de los equipos portatiles?

¢ A qué velocidad opera la conectividad de red de los clientes actuales
(incluyendo los equipos portatiles que estan conectados directamente a
la red o a través de un médem)?

¢Qué cantidad de memoria RAM y de espacio en disco tienen los
equipos?

¢Hay disponibles controladores para los adaptadores de red y otros
periféricos que se usan en la actualidad?

¢ Qué sistema de archivos utilizan?

¢ Utilizan los equipos actuales otros sistemas operativos que tengan que
ser actualizados, o es necesario realizar instalaciones desde cero?

¢ Pueden los equipos actuales usar la tecnologia de inicio remoto?

¢ Tienen adaptadores de red compatibles con el inicio remoto?

¢ Pueden usar un disquete de inicio remoto?

¢ Se van a utilizar recursos compartidos de red para almacenar datos de
usuario y de configuracion?

¢ Quién es el responsable de hacer las copias de seguridad de los datos
de usuario?

¢, Coémo adquiere la organizacion los equipos nuevos?

¢ Cuales son las etapas de implementacion del nuevo hardware? ¢ El

fabricante original del equipo preinstala las aplicaciones?

¢Hay que desinstalar software preinstalado en el nuevo hardware para

después volver a instalarlo conforme a los estandares propios?

O

O

¢,Como se sustituye el hardware defectuoso?

¢, Si se deteriora un disco duro, como se sustituye?

¢, Como se sustituye o restaura el sistema operativo?

¢, Coémo se sustituyen o restauran las aplicaciones?

¢, Como se sustituyen o restauran los datos de usuario?

¢ Existen requisitos de seguridad para los datos almacenados en disco
duro?

¢, Se utiliza algun tipo de encriptacion de datos?

¢ Tienen los equipos diferentes configuraciones? Por ejemplo:

sun equipo portatil puede tener un conjunto de caracteristicas de

hardware cuando estd montado en una estacion de acoplamiento (que incluya
un adaptador de red) y otro perfil de hardware para cuando no lo esta (y utiliza
un médem de alta velocidad en lugar del adaptador de red)?

Definir un modelo y unos estandares de administracion

O

¢, Quién crea o modifica las cuentas de usuario o de equipo?
¢ Cuantas cuentas de usuario o de equipo se crean o modifican al mes?



¢, Quién establece los estandares de software? ;Quién es responsable de
la distribucion del software?

¢ Quién establece o actualiza las contrasefias? ¢Cuales son las
necesidades en cuanto a contrasefas y autenticacion?

¢, Quién crea o modifica las cuentas de usuario o de equipo?

¢ Cuantas cuentas de usuario o de equipo se crean o modifican al mes?

¢ Quién establece los estandares de software? ;Quién es responsable de
la distribucion del software?

¢ Quién establece o actualiza las contrasefias? ¢Cuales son las
necesidades en cuanto a contrasefas y autenticacion?

O O o o g

Nuevo centro de computo

Determinacion de las condiciones de contratacion con el proveedor
seleccionado, en base al clausulado un contrato tipo.

a) Compra.

b) Arrendamiento total.

c) Arrendamiento total con opcion de compra.

d) Arrendamiento parcial y compra.

Instalacion y aceptacion del equipo.

1.- Instalaciones adecuadas.
2.- Reclutamiento y capacitacion de recursos humanos.
3.- Programacién y prueba de aplicaciones.

Instalacién del equipo Y generalizacién de sistemas.
Prueba de equipo Y sistemas de programacion.

Revision de los compromisos contraidos por el proveedor.
Aceptacion del equipo.

S

Instalacién del equipo Y generalizacidon de sistemas

De acuerdo a la fecha de entrega del equipo, estipula en el contrato deberan
ser instalados los dispositivos fisicos del mismo bajo la supervision del
proveedor, quien debera verificar el correcto funcionamiento de cada elemento.
Una vez realizado lo anterior, debera ser generado el sistema operativo y
ademas paquetes contratados, con auxilio del personal capacitado en la materia
por parte del proveedor.

Prueba de equipo y sistemas de programacion

Cubiertas las faces anteriores , debera ser verificado el correcto funcionamiento
de todo el sistema , documentando cada paso seguido durante la instalacion y
anexando la descripcion y resultados de las pruebas efectuadas, el tiempo
transcurrido y el nivel de eficacia obtenida.



Revision de los compromisos contraidos por el proveedor

Con los antecedentes de compromiso por parte del proveedor en el contrato y la
documentacion producto de la instalacion y pruebas , debera realizarse la
comprobacién de cumplimiento en tiempo y condiciones de operacién del
equipo , identificando las posibles deficiencias y determinando la holgura
correspondiente para su superacion.

Aceptacion del equipo

El proveedor debera hacer entrega del sistema una vez que , a su juicio esté
totalmente disponible para su uso, certificando por escrito lo anterior y
proporcionando los resultados correspondientes al usuario, quien gozara de un
cierto periodo para aprobar y aceptar formalmente el sistema. Si después de
transcurrido el periodo de aceptacién el usuario esta conforme con los
resultados, debera dar por escrito la aceptacion del sistema al proveedor, con el
cual a partir del siguiente dia empezaran a correr los cargos por renta y
mantenimiento si la contratacion fue bajo esa opcion.

Principales problemas de un centro de computo Hardware

O Defectos de fabricacién y 6 dafios fisicos que puedan tener durante su
transporte.

O Que el manual de uso este en otro idioma ajeno al que manejamos.

O Las piezas que pudiera ser dafiadas no son muy comunes y por tanto
dificiles de conseguir.

O Cuando se trabaja con conexion a red, es muy comun que por falta de
conocimiento den ordenes que la puedan bloquear o provocar que esta
se caiga.

O Que las impresoras deben recibir trato especial por que la configuracién
de estas es muy especifica.

Principales problemas de un centro de computo
Software

O Los archivos necesarios para su instalacion no estan contenidos en el
CD de instalacion.

O El idioma, no siempre esta en el que nosotros hablamos y por tanto nos
es dificil su manejo.

O Algunas ordenes, comandos U operaciones son muy complejos y puede
producir que al darlas de manera equivoca bloquee el equipo.

O El problema principal y mas comun que puede ser causa de mas
problemas que ningun otro factor es la falta de experiencia y la
ignorancia....



Software para centros de computo
(café internet)

O - Inicia automaticamente con el Sistema Operativo.

O - No se pierde la cuenta cuando se genera un RESET en el equipo.

O Ventana principal con informacion detallada para el consumidor del
servicio.

O Cuando el protector esta activo no funcionan las combinaciones
'‘Alt+Tab', 'Ctrl+Alt+Supr', 'Ctrl+Esc', etc.

O - Protegido por contrasefas para que toda renta sea autorizada.

O - Alarma para avisar a su cliente cada vez que se va a cumplir una hora.

O - Multiples y faciles configuraciones.

2.10 Distribucion de Software

Pese a que los ultimos afios se ha incrementado en forma desmesurada el
costo del software, muchas instalaciones han adquirido el vicio de comprar lo
que les ofrezcan sin haber evaluado a conciencia la real utilizacion de éste en
su medio. Por lo general no se toman en cuenta las opiniones de los usuarios
para adquirir productos que en verdad se ajusten a sus necesidades de
servicio. Existen instalaciones que, por no hacer una evaluacion seria, compran
paquetes que en poco tiempo se vuelven obsoletos 0 son incompatibles con
otros equipos de la misma instalacién, donde también se debieran utilizar. Lo
peor es que algunas instalaciones argumentan que habra que gastar el
presupuesto para ese afno porque de o contrario, al afio siguiente ya no se les
autorizara. Es recomendable para hacer compras de software mas
provechosas, que se forme un comité entre técnicos y usuarios. Deberan existir
reglamentos oficiales que permitan evaluaciones exhaustivas y confiables; y se
deberan implementar métodos de trabajo para la instalacion de todo producto
de software.

Sugerencias de solucién

Se debe establecer que el alcance del presupuesto por compra de software,
sera dado no en forma anual ni con un estimado tedrico y que este tipo de
presupuestos los administre el propio usuario. Los técnicos del area de
procesamiento de datos solo deberian ser los responsables de llevar a cabo la
evaluacion preliminar y las sugerencias de adquisicion con la garantia de que
sera un software de alto beneficio para dicho usuario; y éste sera quien
dictamine la necesidad final de adquirirlo.

Las fases que debera cubrir una evaluacion de software, en el sentido serio y
profesional se enmarcan a continuacion:



Fase 1. Identificacion de la necesidad concreta del usuario para la adquisicion
de algun paquete de software y formacion de un comité entre el grupo de
especialistas técnicos y los responsables del proyecto por parte del usuario.

Fase 2. Dentro del comité, el usuario dara una platica detallada sobre los
objetivos de informacion que se persiguen, para que el personal técnico capte
las verdaderas necesidades,

Fase 3. Realizar un analisis del mercado para conocer cuales productos cubren
las necesidades especificas del proyecto. Para identificar el producto mas
idoneo se deben considerar algunos parametros de evaluacion.

Fase 4. Partiendo de la evaluacion, se consideren un maximo de tres
proveedores y a cada no se le pida una demostracion por separado en la cual
sea posible hacer una prueba completa en el ambiente del usuario que recibira
el servicio.

Fase 5. Efectuar una junta cuyo objetivo sea determinar la decision con
respecto al producto a adquirir; se elaborara también un documento oficial que
contenga los siguientes aspectos:

indice

Descripcidn de los objetivos a cubrir el producto.

Lista de companias proveedoras a las que se trato.

Procedimientos de seleccion que se cubrid para la eleccidon del producto.
Analisis costo-beneficio, donde se enmarque el nivel de utilizacion del
producto con respecto a sus facilidades.

Aplicaciones en que se explotara el producto.

Observaciones y recomendaciones finales.

) Firmas de los integrantes del comité.
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Fase 6. Iniciar tramites de adquisicion.

Una vez adquirido el producto, se procedera a realizar el procedimiento de
distribucion e instalacion, a través de las siguientes fases de control:

Fase 1. La recepcion del producto de software estara centrado en la mesa de
control de la instalacion, cuyo responsable comprobara que el material esta
completo, si detecta que viene incompleto, lo rechazara y en caso contrario,
firmara de recibido.

Fase 2. Una vez recibido el producto, debera darlo de alta en la relaciéon de
software que para tal fin existe; al mismo tiempo, pasara la comunicacién formal
al departamento de soporte técnico. Dicha comunicacién contendra lo siguiente:

a) Nombre del producto.



b) Fecha de recepcion
c) Nivel de actualizacion o version release.
d) Clave del producto.

Los elementos de que consta el producto, como son: manuales, cintas,
instructivos, etc., seran centralizados en la mesa de control.

Fase 3. Es recomendable sacar copias de manuales, cintas, instructivos, etc.,
para tener siempre un respaldo en caso necesario.

Fase 4. Los elementos del producto original deberan quedar centralizados en
un lugar previamente definido, de manera tal que a partir de ese momento solo
se trabaje con las copias.

Fase 5. Al momento de decidir la instalacion de cualquier producto, la persona
asignada para ello debera solicitar los elementos necesarios a la mesa de
control, quien a su vez llenara una forma que contenga los siguientes datos:

a) Nombre de la persona que requirio el producto.

b) Fechay hora.

c) Nombre de cada elemento requerido, asi como su identificacion
individual.

d) Fecha y hora de devolucion de los elementos requeridos cuando el
producto haya quedado instalado.

e) Firmas de entrega y devolucién de ambas personas.

Fase 6. El responsable de la instalacion hara un estudio a conciencia sobre el
procedimiento de instalacion; ademas, debera elaborar una lista de verificacion
detallada sobre los pasos de instalacion.

Fase 7. Con base en la lista de verificacion previamente elaborada, se
procedera a instalar dicho producto. Como resultado de la instalacién, se
debera estructurar una carpeta documental que contenga aparte de la lista de
verificacion, todos los listados producto de la instalacion, asi como notas
explicativas de las experiencias encontradas durante el proceso de instalacion.
Eso sera muy valioso para consultas futuras.

Fase 8. Después de la instalacion se realizaran pruebas exhaustivas, las
cuales deberan ser avaladas por el usuario que recibira el servicio.

Fase 9. Se capacitara al usuario para hacerlo autosuficiente en el uso del
producto si ese fuera el caso.

Fase 10. Finalmente, después de liberar a produccién el producto, entregaran a
la mesa de control los elementos solicitados en un principio, asi como la carpeta
documental que contenga los antecedentes de la instalacién.
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