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RESUMO

Relata as atividades desenvolvidas no Estagio Supervisionado em Biblioteconomia
realizado na Biblioteca UNISUL Campus Norte da llha. Discorre sobre a biblioteca:
localizacdo, quadro funcional, espaco fisico, servicos oferecidos, formacdo do
acervo, usuarios e politicas adotadas. Conceitua respaldada na literatura o tipo de
unidade de informagéo, as atividades relacionadas a area bibliotecondémica e
servicos oferecidos. Discorre sobre atividades de tratamento técnico do acervo,
disseminacgdo da informacado e atendimento ao usuario. Apresenta um produto para
auxiliar na disseminacdo da informacdo entre os usuarios. Analisa as atividades
desenvolvidas bem como identifica os pontos a serem melhorados na unidade de
informacéo e sugere as melhorias mais adequadas. Conclui com sugestfes para o
curso e para a disciplina, bem como identifica e apresenta os objetivos alcangados.

Palavras-chave: Estagio obrigatorio. Biblioteca Universitaria. UNISUL. Guia de
enderecos eletronicos.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria € parte integrante de uma instituicdo, é nela que
encontramos grande parte da informacao cientifica produzida. As informagfes nela
depositadas auxiliam pesquisadores, professores e estudantes no seu
aprimoramento e no desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos.

Sendo uma grande fonte de informacdes e geradora de conhecimentos a
Biblioteca Universitaria foi o local de escolha para o desenvolvimento do estagio.
Pois € neste momento que desenvolveremos nossas aptiddes, reconhecendo as
afinidades e preferéncias no desenvolvimento do trabalho bibliotecéario. Por isso é
necessaria a escolha de uma unidade de informagdo que proporcione estes
ensinamentos praticos desejados.

O reconhecimento e o prestigio da instituicdo junto a comunidade, a
capacitacdo dos profissionais e a possibilidade do desenvolvimento do trabalho
bibliotecario em areas e situagfes diferentes foram critérios estabelecidos para a
escolha do local de estagio. A definicdo destes critérios se deve ao fato de que o
estagio obrigatorio proporciona experiéncias e ensinamentos para a vida
profissional.

O estagio é a etapa final do nosso aprendizado, na qual colocaremos em
pratica nossos conhecimentos e idéias desenvolvidas em sala de aula. Esta fase
servird para a preparacdo do ingresso ao mercado de trabalho, desenvolvendo
atividades que se inter-relacionam e complementam nossa formacg&o académica.

Através do estagio supervisionado, pretende-se adquirir crescimento
profissional por meio da experiéncia vivenciada, agregando assim, conhecimentos
para complementar o curriculo profissional, podendo exercer o servi¢co bibliotecario
com seguranca e qualidade. Além, de reforcar os conhecimentos em areas técnicas
do trabalho, como: indexacdo, catalogacdo, classificacdo e disseminacdo da

informagao.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho foram desenvolvidos com o intuito de servir

como orientacdo no desenvolvimento do estagio.

2.1 Objetivo Geral

Reforcar o aprendizado com o desenvolvimento de atividades técnicas
relacionando o conteudo tedrico-pratico do curso, com as praticas bibliotecondmicas.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 ldentificar e participar das atividades da Biblioteca Universitaria Norte da Ilha;

2.2.2 Executar atividades técnicas relacionando o contetdo a pratica;

2.2.3 Orientar os usuarios na busca e recuperacédo da informacéo;

2.2.4 Conhecer e trabalhar com o Sistema de Gerenciamento de bibliotecas o
software Pergamum adotado pela UNISUL,;

2.2.5 Desenvolver um guia de enderecos eletrénicos para o curso de Turismo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica tem por finalidade dar suporte tedrico para
desenvolvimento das atividades de estagio.

3.1 Biblioteca Universitaria

A Biblioteca Universitaria (BU) passou a ter esta designacdo com a reforma
universitaria, através da Lei n°® 5.540 de novembro de 1968. Tendo como objetivo
auxiliar na construgdo do conhecimento por meio de livros e documentos nela

contida.

Toda e qualquer atividade da Universidade esta intimamente relacionada com
as funcdes de ensino, pesquisa e extensao que s6 podem ser desenvolvidas
apoiadas em uma biblioteca universitaria competente e organizada. O
trabalho académico necessita dos servicos biblioteconémicos, suporte
bibliografico para poder evoluir [...] (LEMOS, 2002).

Ao longo do tempo a Biblioteca Universitaria passou a ter conotacdo de
empresa que presta servicos de informacéo e, como tal, constituida por um conjunto
de funcbBes responsaveis, que vao desde a localizacdo, organizacdo até a
recuperagdo da informagdo para os usuarios que dela necessitam. A sua estrutura
organizacional esta formada por departamentos denominados de divisdes e sec¢des.
A cada departamento cabe a responsabilidade pelo desenvolvimento de algum
produto e/ou servico, formando uma cadeia até a sua execucao final (PINTO apud
ESTEFANO, 1996, p.135).

Assim como as demais bibliotecas, a Biblioteca Universitaria divide seus
servicos em duas categorias: servi¢os internos (selecéo, aquisicao e processamento
técnico) e atendimento ao usuario. Para que a biblioteca cumpra sua funcédo de
disseminadora da informacdo estas duas categorias devem trabalhar de forma
conjunta, pois um bom servico de atendimento ao usuario depende do servico de
processamento técnico para que a informacéo seja encontrada de forma rapida e

eficiente. Se uma das duas categorias tiver falha no seu servi¢o, consequentemente
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a busca pela informacdo poderd ndo obter o resultado esperado para o usuario.
Para Lemos (2002) “a Biblioteca Universitaria deve dispor de recursos humanos
compativeis com a sua funcdo de organismo imprescindivel ao desempenho do
sistema universitario de ensino, pesquisa e extensao.”

A importancia da Biblioteca Universitaria no ensino superior é essencial para
as universidades, pois € nela que estdo depositadas todas ou grande parte das
informacbes necessarias para o0 desenvolvimento de pesquisas e para O
aprendizado de alunos e professores. E nela que também estdo depositados os
resultados das pesquisas e trabalhos desenvolvidos na instituigéo.

Segundo Ferreira (1980, p.7),

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel € proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois
nenhuma outra instituicAo ultrapassa em magnitude a contribuigdo
universitaria, a qual torna possivel o formidavel avanco tecnoldgico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.

Dependendo do tamanho da instituicdio podemos dividir a biblioteca
universitaria em dois tipos: Biblioteca Central e Biblioteca Setorial. A Biblioteca
Central é a responsavel pela aquisicdo, processamento técnico, armazenamento e
divulgacdo dos materiais. J4 a Biblioteca Setorial pode ou ndo ser a responsavel
pelos servicos de aquisicdo, processamento técnico ou armazenagem, mas
certamente sera a responsavel pela divulgacdo do seu material aos usuarios que a
ela compete.

Independente de ser uma Biblioteca Setorial ou Central a Biblioteca
Universitaria, tem um papel de grande relevancia, enquanto favorece o
desenvolvimento, capacitam pessoas a formar suas proprias idéias e a tomar suas

proprias decisoes.

3.2 O Acervo e o Tratamento Técnico

O acervo de uma Biblioteca Universitaria deve ser constituido por todo tipo de
documento que posso suprir as necessidades de seus usuarios. Os servigos de

selecdo e aquisicdo sao de grande relevancia no desenvolvimento da colecéo, pois
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a composicado de um acervo e a sua expansao consiste nestes servi¢os. A selecéo
deve ser feita pensando nas necessidades de seus usuarios. Para Prado (1971, p.
15) “O bibliotecario deve executar com maior cuidado este trabalho, procurando
empregar, do melhor modo possivel, a verba da biblioteca, o que depende quase
totalmente de sua cultura e critério.”

A aquisicao do material pode ser executada de trés formas: por compra; por
doacédo ou através de permuta como afirma Romani e Borszcz (2006, p. 34) “A
aguisicdo consiste no processo de adquirir material bibliografico e audiovisual por
meio de compra, doagdo ou permuta para integrar o acervo da unidade, procurando
atender as necessidades de seus clientes.”

ApoOs a selecdo e posterior aquisicdo do material é efetuado o tratamento
técnico e o preparo para circulacdo do material. O primeiro passo para efetuar o e
tratamento técnico é registrar o documento. Segundo Andrade e Vergueiro (1996, p.
59) registro é “como uma atividade de carater absolutamente administrativo. Por
meio dele é feito o controle de todo o material incorporado ao acervo.” Com 0
registro efetuado o préximo passo é a catalogacao, classificacédo, indexacéao.

Para o bom desenvolvimento do trabalho bibliotecario, adotam-se padrbes
internacionais no tratamento técnico do acervo, como: Codigo de Catalogacéo
Anglo-Americano — AACR2, Classificacdo Decimal de Dewey — CDD, tabelas para
controle de assuntos e autoridade entre outros conforme a necessidade de cada
unidade de informacéo. Estes padrdes facilitam o trabalho bibliotecario fazendo com
que a biblioteca possa participar na troca de informagdes com outras bibliotecas,
economizando tempo e tornando possivel a interagdo com outros profissionais e
Seus usuarios.

A catalogacao nada mais é que registrar cada material incorporado ao acervo
de forma descritiva.

Segundo Mey (1995, p. 5)

Catalogacdo €é o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens
codificadas, com base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou
varios acervos, de forma a permitir intersecdo entre as mensagens contidas
nos itens e as mensagens internas dos usuarios.
Para efetuar a catalogacédo, faz-se necessario a utilizacdo de instrumentos e
ferramentas como o AACR2, catalogos de assunto e autoridades, programas de

gerenciamento e o uso do formato MARC (Machine Readable for Cataloging) na
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descricdo do material. Para Corte (2002, p. 11) “a atuacao eficaz do profissional da
informacdo depende, e muito, de ferramentas tecnolégicas que possibilitem o
desenvolvimento das diversas atividades informacionais.” Estes instrumentos e
ferramentas tém por finalidade auxiliar o bibliotecario na execucéo de suas tarefas e
incorporar o acervo nos padrdes internacionais de tratamento da informagéo.

O MARC segundo Furrie (2000, p. 16) “evita a duplicacao de trabalho e
permite 0 melhor compartilhamento de recursos bibliograficos entre bibliotecas”. A
utilizagdo do MARC em conjunto com um software de gerenciamento de biblioteca,
que disponibilize planilhas eletrénicas para a descricdo dos materiais, auxiliara no
desenvolvimento e padronizacéo do trabalho biblioteconémico.

Os documentos de um acervo sao representados por um numero de
identificacdo. Este nimero denomina-se numero de chamada, sendo composto por
namero de classificacdo de assunto e classificacdo de autor, dividindo assim, o
acervo em areas do conhecimento.

Para Straioto (2001apud TRISTAO; FACHIN e ALARCON, 2004)

Classificacdo é um processo mental por meio do qual podemos distinguir
coisas, seres ou pensamentos pelas suas semelhancas ou diferencas,
estabelecer as suas relacfes e agrupa-las em classes de acordo com essas
relacdes. A classificacdo torna-se, pois, a arte de colocar diversas coisas
desordenadas em um todo ordenado.

Cada unidade de informacéo podera adotar o sistema de classificacdo que
melhor se adapte as suas necessidades. Classificar € uma das principais atividades
desenvolvidas pelo profissional bibliotecario, pois a classificagdo auxiliara o usuario
na busca e na recuperacao da informacao.

A indexacdo é um outro ponto importante na descricdo e recuperacdo do
documento incorporado ao acervo. Como afirma Chaumier (1988, p. 63), “A
indexacdo € uma operacao essencial para que se possam recuperar documentos do
acervo documentario e entéo responder, de forma adequada e eficaz, a todo pedido
ou questao dos usuarios.”

Lancaster (1993, p. 5) define ainda indexagéo como:

termos atribuidos pelo indexador que servem como pontos de acesso
mediante os quais um item bibliografico é localizado e recuperado, durante
uma busca por assunto num indice publicado ou numa base de dados legivel
por computador.
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Para o bibliotecéario, a indexacdo € o instrumento que permitira identificar o
conteaddo do material para que posteriormente seja possivel gerar indices,
bibliografias e servir de auxilio na recuperacéo e disseminacao da informacéao.

A Ultima etapa antes do material ser disponibilizado no acervo € o preparo
fisico do mesmo. “Esta tarefa consiste na preparacdo do material para
armazenamento e empréstimo. Os materiais devem ser preparados para que
possam ser armazenados e emprestados aos usuarios.” (ROMANI; BORSZCZ,
2006, p. 44).

O preparo fisico do material consiste na colagem das etiquetas de
identificacdo e cddigo de barras, nos carimbos de identificacdo da instituicdo e na

colagem do cartdo de controle de empréstimos.

3.3 Atendimento ao Usuario e Disseminacédo da Inform  acéo

A Universidade € um ambiente de geracdo de informacédo e conhecimentos.
Sendo que a biblioteca ocupa um espaco significativo na disponibilizacdo das
informacgdes para a viabilizacdo de pesquisas e estudos.

O atendimento aos usuarios deve ser um servico orientado para que a
biblioteca possa atender sua demanda e consiga disseminar seu acervo. Como
afirma Guinchat e Menou (1994, p. 482)“o usudrio deve ser a base da orientagéo e
da concepcao das unidades e sistemas de informacéo [...].”

A disseminacdo é um servico que devera ser efetuado pelo profissional

bibliotecario. Pois segundo Barros (2003, p. 30)

Informar continua sendo a fungdo basica do bibliotecario; o que muda, ao
longo do tempo, € a maneira como ele assume (ou ndo assume) esse papel,
gualificando-o pela formac&@o continuada, pela postura profissional, pelo
posicionamento social, pelas estratégicas e pelo instrumento adotado.

Todo o trabalho bibliotecario é efetuado pensando no atendimento ao usuario,
sendo assim, se ocorrer algum erro em uma das etapas do tratamento da
informacéao, esse erro ira refletir diretamente no atendimento.

O atendimento € onde a informacao se tornara Util aos seus usuarios, com o

auxilio de funcionérios qualificados. Como afirma Leish (apud Prado, 1971, p. 117)
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“A biblioteca é um conjunto de seres humanos que aceita a responsabilidade de
tornar o material impresso util a sociedade.”

Existem varias maneiras de disseminar a informacao, uma delas é a utilizacéao
dos servicos de difusdo da informacdo. As formas de difusdo podem ser
classificadas de acordo com o meio que serdo difundidas, com o periodo ou de
acordo com as necessidades dos usuarios. Podem ser em formato textual, verbal,
audiovisual e outras formas.

Para Amaral (1996):

A adocdo de marketing em unidades de informacao € vista como uma forma
de valorizar o profissional da informacdo, melhorando sua imagem mediante
0 uso aprimorado de técnicas para fazer trocas adequadas, quebrando as
barreiras na comunicacgdo entre as unidades de informacédo e seus usuarios
para melhor satisfazer as necessidades informacionais desses usuarios.

Na visdao de Guinchat e Menou (1994 p. 347), “A difusdo da informacao
consiste em transmitir ao usuéario as informacfes que ele necessita ou dar-lhe a
possibilidade de ter acesso a estas informacgodes.”

As novas tecnologias da informacdo permitem que a disseminacdo seja

realizada com maior rapidez e eficiéncia. Para Barros (2003, p. 33), a

[...] instantaneidade da informacé&o permite que o usuario da informacao — ndo
dependa mais apenas da biblioteca — consiste cada vez mais sua autonomia
no controle dos processos de busca, de escolha e de satisfacdo das suas
necessidades informacionais.

Por isso, faz-se necessario que o bibliotecario, seja um facilitador do acesso a
informacdao, incorporando assim, o conhecimento sobre o usuério e a educacao dele

para o uso e o melhor aproveitamento da informacéao.
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4 DIAGNOSTICO DA UNIDADE DE INFORMACAO

A UNISUL € uma instituicdo de direito privado, de carater comunitario que
atua na regido sul do estado de Santa Catarina e a regido da grande Florianopolis.
Fundada em 1964, na comarca de Tubardo, como uma Universidade Comunitéaria,
sem fins lucrativos, denominando-se Fundacdo Educacional do Sul de Santa
Catarina (FESSC). Passou a ser reconhecida como Universidade por meio da
Portaria Ministerial do MEC n° 028, de 27 de janeiro de 1989.

A UNISUL possui cinco campus: Campus Tubardo, Campus Ararangua,
Campus Grande Floriandpolis, Campus Norte da llha e Campus UnisulVirtual.
Possui também varias unidades em cidades de sua area de abrangéncia, além do
Colégio Dehon, 6rgao complementar da Universidade.

Atualmente, a instituicido conta com cerca de vinte cinco mil alunos, dois mil
e quinhentos funcionarios e docentes, mais de cinquenta cursos de graduacao e
pés-graduacédo, além da educacgdo pré-escolar, ensino fundamental e ensino médio
(UNISUL, 2006).

4.1 Campus Norte da llha

O Campus Florianopolis Norte da llha estd situado no bairro de
Canasvieiras, na rodovia SC 401. Fundado em marco de 2003, apresenta uma
proposta metodolégica diferenciada de qualidade e inovacdo. E um Campus voltado
para o estudo de negdcios e integrado com as organizacbes empresariais. No
campus, atualmente sdo oferecidos cursos de graduacdo em Administracao,
Administracdo e Negocios, Direito, Rela¢des Internacionais e Turismo. Na poés-
graduacdo € oferecida especializacdo em: Financas Empresariais, Gestao
Estratégica e Gestdo de Negocios Internacionais, além de mestrado em: Relacbes
Internacionais para o Mercosul e Administracao.

O campus possui uma area construida de 7.579,11 m2, com excelente infra-
estrutura. Disponibiliza para alunos, professores e funcionarios, salas de aula

climatizadas, laboratérios de informéatica, salas de estudos, Internet, salas em forma



20

de anfiteatro, equipamentos de multimidia e uma moderna biblioteca com acervo
atualizado. Atualmente, seu quadro operacional conta com 100 professores e 30
funcionarios, para atender aos 985 alunos matriculados.

4.2 Biblioteca Universitaria Campus Norte da llha

A Biblioteca Universitaria Campus Norte da llha assim com as demais
Bibliotecas UNISUL, tem como finalidade oferecer suporte informacional aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo alunos, professores,
funcionarios e comunidade em geral.

Para tanto, conta com mais de 5.000 titulos de obras disponiveis para
empréstimo ou consulta local, além de contar com o servico de empréstimo de
material entre Bibliotecas UNISUL. Pode-se afirmar que o acervo ndo se restringe
somente as obras constantes na Biblioteca do Campus, e sim, a todas as obras
disponiveis nas demais Bibliotecas UNISUL.

O espaco fisico ocupado pela biblioteca é de 423,22 m2, possibilitando uma

boa distribuicdo do mobiliario e equipamentos como mostra Figura 1.

Figura 1 — Biblioteca UNISUL Campus Norte da llha



21

Assim, como as demais bibliotecas da instituicdo, utiliza-se do sistema

Pergamum para o gerenciamento da colec&o e dos servicos. A catalogacdo segue 0

Cdodigo de Catalogacdo Anglo-Americano - AACR2, utilizando o formato MARC

disponivel no sistema Pergamum. A classificacdo utilizada é a Classificacdo Decimal

de Dewey — CDD 21 ed. sendo que, para a area do direito utiliza-se a CDDir,

disponivel on-line, para classificacdo de autor é adotada a tabela PHA (Prado,

Heloisa Almeida) abreviada. Estes instrumentos sdo adotados em todas as

bibliotecas da instituicao.

4.2.1 Mobiliario e Equipamentos

O mobiliario da biblioteca € composto por:
6 mesas redondas com quadro cadeiras cada;
8 mesas de estudo individual,
27 estantes de metal;
1 balcao para atendimento;
2 mesas para tratamento técnico;

2 salas de estudo em grupo com uma mesa e quadro cadeiras cada.

Para efetuar o tratamento e disseminar a informacdo a biblioteca

disponibiliza dos seguintes equipamentos:

8 computadores com acesso a internet;

3 computadores para consulta local do acervo;
2 computadores no setor de empréstimos;

2 computadores para processamento técnico;
2 leitores Opticos;

1 impressora laser;

Equipamentos de seguranca (par de antenas, reativador e desmagnetizador).
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4.2.2 Recursos Humanos

O quadro de funcionarios da biblioteca € composto por uma bibliotecaria
(responséavel pela aquisicdo, referéncia, processamento técnico e administracao
geral da biblioteca) e trés auxiliares de biblioteca (responsaveis pelo atendimento ao
publico, leitura de estante, preparo para empréstimo do material, organizacdo do
acervo, recebimento e encaminhamento de documentos solicitados pelas demais
bibliotecas da UNISUL).

4.2.3 Acervo

Segundo dados da UNISUL (2006), o acervo atualmente € composto por:
» 4.524 titulos de livros com 9.996 exemplares;
» 5 catalogos;
e 121 titulos de dissertac6es com 136 exemplares;
» 7 teses;
* 367 monografias;
* 1 bases de dados (Business Soucer Premier)
e 151 titulos de periédicos com 2.735 exemplares;
» 36 titulos anais com 47 exemplares;
e 190 titulos obras de referéncia com 240 exemplares;
* 64 titulos de gravacdes de video com 71 cépias;
» 17 titulos mapas com 19 exemplares;
e 17 titulos de CD-ROM com 26 copias;

Contando ainda com folhetos, obras em braile, DVD’s, VHS, normas
técnicas totalizando 5.945 titulos e 13.669 exemplares, divididos em:
a) Setor de materiais especiais: composto por teses, dissertacbes e

monografias, relatorios, anais, manuais técnicos, mapas, Atlas geograficos,
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normas técnicas, bibliografias, indices, resumos, catdlogos de universidades
etc;

b) Setor de multimeios: composto por gravacdes de video, CD-ROM, disquetes e
DVD'’s;

c) Setor de obras gerais: composto por livros;

d) Setor de periddicos: composto por revistas, jornais, recortes de jornais,
informativos, boletins, publicacbes seriadas, artigos de periddicos das
publicacdes da Editora UNISUL e folhetos;

e) Setor de obras de referéncia: composto por dicionarios, enciclopédias,

almanaques, guias e glossarios.

4.2.4 Servigos e Produtos Oferecidos

A biblioteca oferece aos seus usuarios:
» Consulta ao acervo (local e on-line);
» Empréstimo domiciliar;
* Reserva de material;
* Renovagéo;
* Acesso a Internet;
* Levantamento bibliografico;
» Orientagao na normalizacéo de trabalhos académicos;
» Cooperacao interbibliotecaria;
» Comutacao bibliogréfica;
* Visita orientada;
* Informativo de novas aquisi¢cdes;
e Mural informativo;
* Folders de orientacao;
* Exposicao de novas aquisi¢coes;

* Indexacao de Artigos de periddicos.
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4.2.5 Sistema de Gerenciamento

7

O sistema Pergamum adotado pela biblioteca € desenvolvido e
comercializado pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC/PR),
permitindo o gerenciamento e tratamento da informacg&o nos mais diversos suportes.

Por meio do sistema é possivel compartilhar informacdes bibliograficas com
outras bibliotecas, gerenciar a selecdo e aquisicdo de materiais, personalizar o
sistema de acordo com as necessidades, efetuar tratamento técnico do acervo,
controlar a circulagdo do material, extrair dados estatisticos do acervo e

disponibilizar servigos on-line.

%2 Tela de conexao do sisterna PERGAMUM - Usuario: perg rafaelb - Versao: 6

I ors
Pereamum
p Diversos
I\\ Relatarias
' (%) *'h Consulea jinks € necessirio ser Ususrio o
il ua i S e "B,
; ¢
de Materiais e L
GRS Cardlogaci Usuérios

Usuario: f perg_rafaelb

Sistema Integrado de Bibliotecas

Figura 2 — Tela principal do Sistema Pergamum
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5 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

Descricdo das atividades desenvolvidas em estagio obrigatorio, referente a
disciplina CIN 5506 — Estdgio Supervisionado em Biblioteconomia. O mesmo foi

desenvolvido entre 25 de setembro de 2006 a 14 novembro de 2006.

5.1 Descricao das Atividades Desenvolvidas

Na realizacdo do estagio foram desenvolvidas atividades biblioteconémicas
sob, a orientacdo da Bibliotecaria Tatyane Barbosa Philippi e supervisdo da
Professora Estera Muszkat Menezes do Departamento de Ciéncia da Informagao
(CIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Segue abaixo as

atividades desenvolvidas:

5.1.1 Tratamento Técnico para Material Bibliografico

Esta foi uma das principais atividades desenvolvidas no estagio. Onde foi

possivel participar dos seguintes processos:

5.1.1.1 Classificagéo

A classificagcdo é um artificio utilizado para representar o conteddo de um
documento agrupando-os em areas do conhecimento para posterior recuperacao.
Para Straioto (2001apud TRISTAO; FACHIN E ALARCON, 2004)

Classificacdo é um processo mental por meio do qual podemos distinguir
coisas, seres ou pensamentos pelas suas semelhangcas ou diferencas,
estabelecer as suas relagfes e agrupa-las em classes de acordo com essas
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relacbes. A classificagdo torna-se, pois, a arte de colocar diversas coisas
desordenadas em um todo ordenado.

A biblioteca utiliza o sistema de Classificacdo Decimal de Dewey — CDD 212
edicdo, sendo que na area do direito é utilizado a CDDir, disponivel on-line. Para
classificacdo de autor, utiliza-se a tabela PHA abreviada. Essa classificacdo ira
ajudar a formar o nimero de chamada do documento.

O primeiro passo para efetuar a classificagdo é fazer a consulta na Base de
Dados da UNISUL. Se o termo (assunto) constar na Base de Dados, o niumero de
classificacdo estiver correto e a informacdo estiver tratada com local onde foi
retirada, a data e quem efetuou a pesquisa, o trabalho ja esta pronto ndo sendo
necessario efetuar mais pesquisas. Por outro lado, ndo constando na Base de
Dados da UNISUL o termo desejado, é feita uma pesquisa na Base de Dados para
terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional (BN), verificando o termo correto a
ser utilizado, a conferéncia do niamero de classificacdo e posterior, atualizacdo do
catalogo interno de terminologia de assuntos.

Antes de utilizar a CDD sao efetuadas algumas pesquisas, como foi
demonstrado anteriormente. Se a informacao for encontrada, confere-se o nimero
com a CDD. N&o encontrando a informacdo € feita a pesquisa na CDD para

elaboragdo do nimero de classificacao.

5.1.1.2 Catalogacéao

O processo de catalogacdo do acervo é o meio pelo qual descrevemos o
documento e tornamos 0 mesmo de facil recuperagcéo para o usuario.
Como afirma Mey (1995, p. 5)

Catalogacdo € o0 estudo, preparacdo e organizagdo de mensagens
codificadas, com base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou
varios acervos, de forma a permitir intersecdo entre as mensagens contidas
nos itens e as mensagens internas dos usuarios.

A catalogacdo na Biblioteca Universitaria UNISUL, utiliza-se de uma planilha
de catalogacéo eletronica seguindo a AACR2, juntamente com o formato MARC
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disponibilizada no sistema Pergamum, como demonstra a Figura 3. Como forma de
auxiliar na atividade de catalogacao a Biblioteca elaborou planilhas que identificam
0S campos, subcampos e indicadores selecionados do formato MARC para cadastro
de suas obras, além de catalogos de autoridade e assunto (alimentados por todas as

Bibliotecas UNISUL e disponibilizado on-line para consulta).

us Cadastro
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] ,— —_— |
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?rdem Subcampo  Descricio Pontuagio Inserir
[Ea
Ordem Subcampo |Descrigio ‘

@’1 Alterar campo
¢ > 5“: Ordenar campo
Vizualizar
Exemplar
or p- ; 5 @Fema |
005  20060821103748.0 4 Aualizar acervo
aos 06052 152006 rsh# H#Ha #001 O#por#d
020  $a B536306971 Visualizar
040 $a BE-ThU3S $c BR-ThU3S
041 1#%a por %h eng1 Marc | <% Obra
082 04%a 150.19434 §2 21
090  §a 150.19434 §h B34 2y Ipririr
100 1 $a Bawm, William M.
240 00%a Understanding behaviorism. §1 Portugués
Z45 105a Compreender o behavioriswo : §b ciénceia, comportemento e X
mmn Taanmm 4 P TTS 11 6, W T 8 mwmmsdanmBm Mmam s = Tomam - famman s = G Teem v E Sa”

Figura 3 — Planilha de catalogacéao eletronica

Assim, como na classificagcado para catalogacdo séo efetuadas pesquisas no
acervo da instituicdo disponivel on-line pelo sistema Pergamum, constando o
documento ja catalogado o mesmo € exportado para uma nova planilha, efetuando-
se apenas as atualizacdes, caso necessario.

O documento ndo constando no acervo € efetuada a classificagdo e
catalogacdo, através da analise do documento, verificando folha de rosto, verso da
folha de rosto, capa, colofdo, apéndices e anexos, glossarios, bibliografias, indices,
orelha, prefacio, sumario e introducdo e tudo mais que possa fornecer alguma

informacgé&o para o processo de catalogacao.
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5.1.1.3 Indexacéo

A indexacdo € o0 processo que determina 0s termos que representam o
contetdo de um documento.

Chaumier (1988, p. 63), afirma que “A indexa¢do é uma operagdo essencial
para que se possam recuperar documentos do acervo documentario e entao
responder, de forma adequada e eficaz, a todo pedido ou questédo dos usuarios.”

O processo de indexacdo na Biblioteca consiste primeiramente na
identificagcdo dos termos descritores. Analisando o titulo da obra, o sumario, a
introducéo, o resumo (quando houver) a concluséo, as ilustracdes e as tabelas, ja
gue néo é possivel ler a obra por completo para uma melhor indexacao.

Em seguida é efetuada uma consulta no catalogo da instituicdo verificando se
0s termos descritores constam e estéo tratados. Se o termo nao constar no catalogo
da instituicdo, ou ndo for uma informacao tratada, é necessario que se faca uma
consulta no catalogo on-line de terminologia de assuntos da BN, como demonstra
Figura 4. Localizando a informacgdo, serd inserida ou atualizada a informagdo no

catalogo da instituigcéo.

| http:Hfcatalogos. bn.br/scripts/odwp012k. dII?INDEXLIST-assuntos_pr:assuntos - Microsoft Internet Explorar E]@

Relaciona todos os cabecalhos de assunto atribuidos no Catalogo Corrente de Livros
e em outros catalogos bibliograficos da Biblioteca Nacional

Encontre: [ | como | Palavras ¥
Catalogo: Terminologia de Assuntos

indices Disponiveis

I‘ Catélogos | Avancada |

W 4ssunto topico
. .

M Subdivisties de assunto

nto geografico

M Home como assunta

Lo (ol (ol (o (o

M Tituo como assunto

5 Indices disponiveis.

Generated by POTIRON OrtoDocs@ 2000 [28308 threads at O ms. Build 192]

»

Figura 4 — Catalogo (BN) para terminologia de assuntos
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Definidos os termos descritores 0s mesmos sdo registrados no catalogo e

planilha de catalogacéo.

5.1.1.4 Registro e Carimbo

Andrade e Vergueiro (1996, p. 59) conceituam registro “como uma atividade
de carater absolutamente administrativo. Por meio dele é feito o controle de todo o
material incorporado ao acervo da biblioteca.” Assim o registro permite saber qual o
total de obras e volumes que a biblioteca possui, quantos volumes foram
incorporados ao acervo, histérico da aquisicdo e procedéncias.

Apés a classificacdo, catalogacdo e indexacdo do material na planilha do
sistema Pergamum, é gerado automaticamente pelo sistema um nimero de registro
para o documento. Com o numero de registro gerado, utiliza-se um carimbo (Fig. 5)
no verso da folha de rosto. Neste carimbo, constam o nome da instituicdo e o

namero do registro que devera ser escrito de caneta na cor preta.

UNISUL

Figura 5 — Carimbo de registro

Utilizam-se também dois carimbos de identificacdo da biblioteca. Um é
utilizado nas bordas da obra (Fig. 6), e outro carimbo semelhante no anterior da obra
sendo este sem bordas e em uma péagina ja determinada, seguindo a padronizacao
da instituigao.

BIBLIOTECA UNISUL

Figura 6 — Carimbo de identificacdo
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5.1.1.5 Etiquetas

As etiqguetas sdo compostas com lombada, e geradas automaticamente
através do sistema Pergamum. Para material bibliografico sdo geradas duas
etiquetas. A primeira etiqueta (Fig. 7) é colada na quarta capa, constando: codigo de
barras, numero de chamada, autor, titulo da obra, nimero de acervo, nimero de
registro e a unidade a qual pertence. A segunda etiqueta é a de lombada (Fig.8),
onde consta o numero de chamada, formado basicamente por numero de

classificacao de assunto e classificacdo de autor.

N.Cham 320 (96
Autor: Cruz, Paulo Marcio,
Titulo: Politica, poder, ideologia e est

IR

Norte [lha

[

Ac. 76014

[l

Figura 7 — Etiqueta de codigo de barras

L R .
AR ANNR] (S5 JEREIT RS | g
%6l HE ) R

Figura 8 — Etiqueta de lombada
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5.1.1.6 Preparo do Material para Empréstimos

O preparo do material para empréstimo € efetuado através de oito etapas
(para Livros):
1 Colar etiqueta de cédigo de barras na quarta capa;
2 Colar etiqueta de lombada;
3 Colocar fitilho de seguranca;
4 Colar selo de seguranca sobre a etiqueta de coédigo de barras;
5 Carimbar a lombada do documento com identificacéo da instituicao;
6 Carimbar a trigésima terceira folha na vertical com carimbo identificando a
instituicao;
7 Colocar ficha de bolso;
8 Colocar fita magica sobre as etiquetas de lombada e cédigo de barras.
ApoOs o documento ter sido catalogado, classificado, indexado, registrado e ter
recebido o preparo para empréstimo, ele estara pronto para ser disponibilizado nas

estantes aos usuarios.

5.1.2 Periddicos

Cerca de 60% de parte do acervo de periodicos € provindo de doagbes, tanto
de outras bibliotecas da instituicdo, quanto de professores e usuarios.

Os periédicos como qualquer outro tipo de documento, antes de ser
disponibilizado aos usuarios, € passado pelo registro e tratamento. No caso do
periédico é feita a inclusdo dos dados do exemplar em planilha eletrbnica para
controle de periddicos (Fig. 9). Esse processo consiste em verificar e registrar dados,
como: numero e volume do fasciculo e data ou periodo correspondente. Por meio
destes dados é possivel ter ou ndo o controle do recebimento, administrar as
assinaturas e identificar as duplicatas para efetuar permutas.
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Apos a inclusédo o passo seguinte é preparar o material para empréstimo. Esta

etapa consiste em: carimbo de identificacdo, geracdo da etiqueta de codigo de

barras, colar etiqueta, fitilho e selo de seguranca.

Todo o processo para inclusdo de exemplar de periddicos esta representado

em Fluxograma (APENDICE C).

5.1.3 Organizacao do Acervo

A organizacdo do acervo é uma das principais tarefas a ser cumprida para

posterior disseminagcdo e recuperacao da informacdo. Somente com a informacao

organizada é que poderemos localiza-la de forma rapida e eficiente.

As obras do acervo sao classificadas por assunto de acordo com a

Classificacdo Decimal de Dewey — CDD, que divide o conhecimento humano em 10

grandes classes:
e 000 — Obras gerais;
* 100 - Filosofia,;
* 200 - Religiao;
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» 300 - Ciéncias sociais;

e 400 - Filologia e linguistica;
* 500 - Ciéncias puras;

* 600 - Ciéncias aplicadas;

e 700 — Artes e esportes;

* 800 - Literatura;

* 900 - Biografia, Historia e Geografia.

O acervo esta subdividido em setores: a) Obras gerais; b) Periodicos; c) Base
de dados; d) Referéncia; e) Especial. Para que o usuario consiga distinguir entre
estes setores os determinados tipos de documentos, sdo acrescidos junto ao
namero de chamada algumas siglas como demonstra a Quadro 1.

Siglas Material
PER Periddicos
REF Referéncia
FV Fitas de Video
CD CD-ROM
TES Teses
MON Monografias de pos-graduacao
DIS Dissertacdes
REL Relatorios
ANA Anais

Quadro 1 — Siglas dos documentos

Algumas obras séo identificadas com uma etiqueta colorida (Fig. 10) para
melhor visualizacéo, onde cada cor tem um significado:
* Verde — obra ndo emprestada;
» Laranja — obras de referéncia;

* Dourada — obras especial.
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Figura 10 — Etiqueta colorida

O acervo esta organizado seguindo a ordem crescente do numero de
chamada obedecendo também a ordem alfabética da classificacdo de autor. Os
documentos estédo dispostos nas estantes da esquerda para direita e de cima para

baixo como mostra a Figura 11.

biakd

S0 ol o %

Figura 11 — Organizagdo dos documentos

Como forma de orientar o usuario na localizacdo do material desejado esta
afixado as estantes placas (Fig. 12) com as classificacdes e suas definicbes das

areas mais significativas constantes no corredor.
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Figura 12 — Sinalizacéo das estantes

5.1.3.1 Reposicao e Leitura de Estantes

A reposicao dos documentos no acervo é efetuada conforme demanda, sendo
gue documentos pesquisados na propria biblioteca e depositados sobre as mesas
de estudo séo repostos apés o uso. O material devolvido do empréstimo domiciliar
antes de ser disposto nas estantes € magnetizado para ativar o fitilho de seguranca.
Os documentos que pertencem a outras Bibliotecas da UNISUL, sao encaminhados
para malote para devolucdo em sua biblioteca de origem.

A leitura de estantes é efetuada diariamente junto com a reposicdo dos
documentos. A leitura consiste na leitura dos numeros de chamada das obras

visando verificar sua correta localizagao.
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5.1.4 Atendimento ao Usuério

Uma das tarefas mais importantes dentro da biblioteca € o atendimento ao
usuario. O atendimento ao usuario, seja auxiliando ou orientando sao funcgbes

basicas do bibliotecario. Como afirma Barros (2003, p. 30)

Informar continua sendo a funcé@o basica do bibliotecario; o que muda, ao
longo do tempo, é a maneira como ele assume (ou ndo assume) esse papel,
qualificando-o pela formacdo continuada, pela postura profissional, pelo
posicionamento social, pelas estratégicas e pelo instrumento adotado.

O atendimento ao usuario na Biblioteca compreende varios servicos, tais
como: Consulta ao acervo, empréstimo, devolucdo, renovacao, reserva, empréstimo
entre bibliotecas da UNISUL, orientagcdo na normalizacédo de trabalhos académicos,
visita orientada entre outros. Destes servigos tive a oportunidade de participar e

efetuar alguns dos citados, que relatarei a seguir.

5.1.4.1 Consulta ao Acervo

A consulta ao acervo é feita por meio do sistema de gerenciamento
Pergamum, disponivel nos terminais instalados na biblioteca e on-line no site da

instituicdo (www.unisul.br), podendo este ter acesso de qualquer microcomputador

gue esteja conectado a Web.

O usuério tem total acesso ao sistema de consulta, identificando alguma
dificuldade do usuario ou o0 mesmo solicitando ajuda, orienta-se na forma de como
efetuar sua pesquisa e recuperar a informacéo. Para isso sao disponibilizados tanto
on-line como por meio de tutoriais impressos, instrugdes de como fazer a pesquisa e
recuperar a informacdo, como solicitar um documento de outra Biblioteca da
UNISUL (ANEXO B), como fazer reserva e renovacao (ANEXO A) e como receber
por e-mail informacdes da biblioteca.

Tanto na consulta como na recuperacdo da informacéo, apenas se orienta o

usuario. O auxiliar ou o bibliotecario ndo ir4 efetuar a pesquisa nem recuperar o
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documento, com isso cria-se 0 habito do proprio usuario buscar a informagéo que
deseja. Com esse método economiza-se tempo e ndo serd necessario disponibilizar

um funcionario somente para busca e recuperacao da informacao.

5.1.4.2 Empréstimo e Devolucao

A biblioteca dispde de um regulamento e uma disposic¢ao interna (ANEXOS C
e D), estes servem para regulamentar os direitos e deveres dos usuarios, assim
como, estabelecer valores de multas, prazos de empréstimos entre outros.

O empréstimo é efetuado no balcdo de atendimento mediante a apresentacéo
da carteira de usuario (Fig. 13), junto com o material a ser emprestado. Existem trés
modalidades de usuarios: 1) Professores; 2) Alunos de péds-graduacdo e
funcionarios; 3) Alunos de graduacédo (Quadro 2). Todas as modalidades de usuarios
somente poderdo renovar o material uma Unica vez. A renovacao € somente on-line,

podendo recorrer aos terminais disponiveis na biblioteca.

Figura 13 — Carteira de usuério



Categoria Material Quantidade Periodo
Livro 5 obras 15 dias
DVD 2 materiais 3 dias

Graduacao CD-ROM 2 materiais 3 dias
Fita Cassete 2 materiais 3 dias
Disquete 2 materiais 3 dias
Fita de Video 2 materiais 3 dias
Anais 5 obras 15 dias
Livro 10 obras 15 dias
DVD 2 materiais 5 dias

Pés-graduacao CD-ROM 2 materiais 5 dias

Funcionarios Fita Cassete 2 materiais 5 dias
Disquete 2 materiais 5 dias
Fita de Video 2 materiais 5 dias
Anais 10 obras 15 dias
Livro 10 obras 15 dias
DVD 2 materiais 5 dias
CD-ROM 2 materiais 5 dias
Fita Cassete 2 materiais 5 dias

Professores Disquete 2 materiais 5 dias
Fita de Video 2 materiais 5 dias
Anais 10 obras 15 dias
Periddico - 1 dia
Mapa - 1 dia
Globo - 1 dia
Referéncia (dicionario, - 1 dia
enciclopédia, atlas)

Quadro 2 — Categoria de usuario
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A devolugéo é efetuada no balcdo de empréstimos, obedecendo a data de
carimbo na ficha de bolso disposta na udltima pagina da obra, salvo obras que
tenham sido renovadas. Se o usuario devolver o material com atraso, aplica-se a
penalidade de multa. A multa a ser cobrada € no valor de R$ 0,50 por dia para
material normal, R$ 1,00 para material de empréstimo diario (somente para
professores), R$ 10,00 para empréstimo especial € o caso de material de referéncia
emprestado também somente aos professores.

O material devolvido recebe o carimbo de devolugdo e serd posteriormente

magnetizado e disposto na estante.
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5.1.4.3 Renovagéao e Reserva

A renovacgdo assim como a reserva, somente podera ser efetuada on-line ou
nos terminais de consulta da biblioteca.

O usuério somente podera efetuar a renovagdo do material emprestado uma
Gnica vez, sendo que 0 mesmo somente sera renovado se estiver dentro do prazo
de entrega e n&o possuir reserva.

O servigo de reserva de material € disponibilizado somente a biblioteca a qual
0 usuéario esta vinculado. O material solicitado permanecera no balcao por 24 horas
apos sua devolucéo, caso o usuario nao venha retirar no prazo estipulado, 0 mesmo

sera disponibilizado no acervo.

5.1.4.4 Empréstimo entre Bibliotecas

Este servico é disponibilizado para o usuario solicitar o empréstimo de
material disponivel em outra Biblioteca da UNISUL. Para efetuar o empréstimo, é
necessario que o usuario preencha um formulario disponivel na pagina da UNISUL,
solicitando a biblioteca responsavel o seu empréstimo. Apos enviar a solicitacdo o
usuario devera aguardar um e-mail, com a confirmacdo do envio do material. O
material ficara disponivel por dez dias no balcdo de atendimento da biblioteca para
qual solicitou, o empreéstimo sera de acordo com a categoria de usuario (Quadro 1).

Para o funcionario liberar o material € necessario que se confira 0 nome do
usuario que solicitou o empréstimo com o nome que esta na etiqueta do material
solicitado. Apos a conferéncia é efetuada a liberacdo do material que esta em malote
no sistema Pergamum (Fig. 14), é feito o empréstimo ao usuario seguindo o

regulamento de empréstimos (ANEXO C).



W Malote

Envio Recebimenta ] Impreszdo

i Individual

Origern : 11 -BU - Tubarao Lj Exemplar Receber
Diestino: |20 BU - Morte da lha | L fv Receber exemplar ao TAB |
Diata Envio: 1 LJ Receber 22%ia Envio [ Limpar ‘
=
-
bd
<
£ < bl
Sair

Figura 14 — Tela de registro de recebimento de material de outra biblioteca
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As solicitagcdes recebidas pelos usuarios de outras unidades sdo atendidas

por ordem de chegada dos e-mails. Apos o material localizado € respondido via e-

mail ao usuario o atendimento de sua solicitagdo e a data que estara disponivel na

biblioteca indicada. O material emprestado € registrado para envio no sistema

Pergamum (Fig. 15), e encaminhado a biblioteca destino via malote.

i Malote

Recebimerito ] Impressao

i Todos

Eiblioteca BU - Tubarao

BU - Imbituba

11+

|| 3- BU - Unidade Hospitalar

|1 4 - Escritério Modela - Tubaria
Fe.
7L
5

EU - Brago do Morte

i

~l Origemn: |20~ BU- Norte da lha |

Desting : |‘I -BU - Tubarao _v_]

w|  Observagdo: [

Data Aquisicdo Inicial | P

Final | /7

Drata de Cadastro Iricial | i

Firal | A

Pessoa: I

M2 Exemplar

* Incluir ] % Excluir | @ Mostrar

I Incluir ac TAB

b

[ Limpar

g! Erviar ‘

Exemplar Titulo

Peszoa Mame

Figura 15 — Tela de registro para envio de material
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5.1.4.5 Orientacdo na Normalizag&o de Trabalhos Académicos

Este servico é oferecido para orientar os usuarios na elaboracdo de
referéncias, citagdes, apresentacdo de trabalhos académicos entre outros, de
acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Para usufruir do servico de orientacdo na normalizacdo de trabalhos é
necessario que se agende uma hora por e-mail, fone ou comparecer pessoalmente

no balcao de atendimento.

5.1.5 Elaborac&o de um Guia de Enderecos Eletronicos

O desenvolvimento de um produto faz parte das atividades determinadas no
plano de estagio. Optou-se por desenvolver um produto para disseminacdo da
informacédo, onde devemos levar em conta as necessidades do usuéario, pois é ele
que é o agente fundamental no funcionamento da unidade de informag¢do. Como
afirma Guinchat e Menou (1994, p. 482), “o usuério deve ser a base da orientacdo e
da concepcao das unidades e sistemas de informacéao [...].”

Para o desenvolvimento do produto verificou-se a necessidade de analisar 0s
tipos de demanda de informagédo de um grupo especifico de usuéarios da Biblioteca
UNISUL Campus Norte da llha - os graduandos do Curso de Turismo.
Apresentaram-se duas opcdes: um folder de orientacdo ao usuario ou um guia de
enderecos eletrbnicos. Juntamente com a bibliotecaria da instituicdo, optou-se pelo
guia de enderecos eletronicos para o Curso de Turismo. A escolha pelo Curso de
Turismo, deve-se a dificuldade que os usuarios possuem em encontrarem periodicos
e sites da area para pesquisa.

O guia esta estruturado de forma que o usuario encontre a informacdo com
agilidade e rapidez (APENDICE D). Os Periodicos Eletrénicos, Bancos de Dados,
Sites e portais de pesquisa e Editoras/livrarias sdo apresentados na versao impressa
com titulo, resumo, URL e idioma (Fig. 15). Os sites de Universidades com pos-
graduacdo em Turismo apresentam o home da Universidade, local, programa/curso,

conceito CAPES (quando houver) e o site da instituicdo. J& os portais de turismo dos
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Estados brasileiros apresentam apenas o nome do Estado, o 6rgdo governamental

responsavel e o endereco eletrdbnico do mesmo.

TiTULO

S RESUMO

CEATU&ﬂéentro de Estudos Avancados em Turismo

Centro de Estudos Avangados em Turismo € o setor da
Fundagao Israel Pinheiro que elabora, implanta e supervisiona
projetos turisticos em ambitoc nacional.

URL: http://vwww.israelpinheiro.org.br/

ldioma: Portugués

URL

IDIOMA

Figura 16 — Identificacdo do site no guia

Na versao on-line os periddicos apresentam link para o periodico, resumo de
apresentacao e idioma, os sites de Banco de Dados, Sites e portais de pesquisa e
Editoras/livrarias apresentam link para o site e uma pequena apresentacdo do
mesmo. Cursos de pds-graduacao apresenta link para o site da Universidade, local,
programa/curso e conceito CAPES. Os portais de turismo dos Estados brasileiros
apresenta somente link direto para o 6rgao responsavel de cada Estado

Os enderecos eletronicos foram obtidos através de pesquisas na Internet e
indicacdes de sites pelos professores do Curso de Turismo. Para localizacdo dos

sites relacionados a area, foram utilizados sites de busca como Google

(www.google.com.br), Yahoo (www.yahoo.com.br) e Alta Vista

(www.altavista.com.br).

Para pesquisa de periddicos, utilizou-se o Portal de Peridédicos CAPES,
levando em conta os trés conceitos de Qualis A, B e C, devido ao pouco numero de
periddicos encontrados on-line nesta area especifica. Outra fonte utilizada para
pesquisa de periddicos foi The Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

(http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index), sendo um site aleméo disponibilizado
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também na lingua inglesa, é semelhante ao Ulrich’'s. Este € um servico
disponibilizado para facilitar o uso dos periddicos eletrbnicos na Internet. Oferece
uma relagcéo dos periédicos de todas as areas do conhecimento disponiveis on-line,
identificando os periddicos que possuem acesso livre.

O produto desenvolvido no caso o guia de enderecos eletronicos € uma forma
de estarmos auxiliando o usuario divulgando o servigo bibliotecario.

Segundo Amaral (1996):

A adocdo de marketing em unidades de informacao € vista como uma forma
de valorizar o profissional da informacdo, melhorando sua imagem mediante
0 uso aprimorado de técnicas para fazer trocas adequadas, quebrando as
barreiras na comunicacéo entre as unidades de informacéo e seus usuarios
para melhor satisfazer as necessidades informacionais desses usuarios.

Somente divulgando e tornando o trabalho bibliotecario conhecido é que

podemos estar valorizando o mesmo.

5.2 Analise Critica das Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas no estagio serviram de complementacdo na
formacdo académica. Proporcionaram um grande aprendizado colocando em
confronto a teoria adquirida em sala de aula e a préatica do servigo bibliotecario no
dia-a-dia do profissional.

Observou-se que a teoria muitas vezes ndo condiz com a realidade da
biblioteca sendo necessario utilizar adaptacées de acordo com a sua realidade. E
necessario também que o profissional Bibliotecario esteja atento a tudo o que
acontece dentro da biblioteca, pois o0 mesmo além de tratar e disseminar a
informacéo deve ser um administrador, pois a ele compete o funcionamento, a
organizagdo e o bom relacionamento dos funcionarios.

Nas atividades desenvolvidas diretamente com o usuario como o
atendimento, é necessario que se crie uma autonomia tanto na procura quanto na
recuperacédo da informacéo.

Toda experiéncia adquirida nesta Unidade de Informacéo foi de grande valia,

pois essa experiéncia vivenciada em pratica ndo podera ser igualada a teoria. Por
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meio desta, tivemos nocdo de como € o trabalho bibliotecario na pratica, como
podemos e devemos nos adaptar para a realidade da biblioteca, da instituicdo e dos
usuarios.

Observou-se que o bibliotecario necessita a cada dia estar conquistando seu
espaco e mostrando seu valor. Esse € um processo lento e trabalhoso que requer
dedicacao e conviccao de seus ideais, pois ainda se cria a imagem do bibliotecario
como um simples guardador de livros.

A Biblioteca UNISUL Campus Norte da Ilha possui espacgo fisico,
equipamentos suficientes para o bom atendimento de seus usuarios. O que é
necessario melhorar sdo alguns servicos como no atendimento, onde hoje é
necessario ao usuario apresentar sua carteira de usuario da biblioteca para poder
retirar o material. Essa € uma medida a ser repensada, pois se 0 mesmo tem
conhecimento de sua matricula e senha, poderia ser descartado o uso da carteira,
economizando tempo e facilitando o empréstimo. E a contratacdo de mais um
bibliotecario para atendimento e processamento técnico.

Outro ponto a ser melhorado é na renovacdo e quantidade de material
emprestado. A renovacdo é permitida ser efetuada somente uma Unica vez. Esse
procedimento traria maior satisfacdo aos usudrios se ao mesmo fosse possivel
renovar varias vezes, salvo no caso de reserva. Quanto a quantidade de material
permitida para emprestimo, seria de maior utilidade se os usuarios da graduacéao,
assim como os da poés-graduacao, funcionarios e professores, tivessem a liberacao
do mesmo numero de documentos para emprestimos, sendo dez documentos por
usuario.

A experiéncia adquirida nessa Unidade de Informacéo sera de grande valia
para futura atuacdo profissional. A teoria adquirida na universidade e a pratica
vivenciada no estagio nos fazem perceber que o profissional bibliotecario deve estar
em constante aprendizado e aperfeicoamento. Devemos também divulgar e tornar
publica a atuacéo do profissional da informacéo, contribuindo na formacédo de uma

sociedade mais informada, culta e com novas perspectivas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio ocupa uma posi¢cdo de grande importancia em nossa formacgéo
profissional, é por meio dele que confrontamos teoria e prética, vivenciamos as
dificuldades, as motivacées e nos deparamos com a realidade na atuacdo de um
profissional.

A oportunidade de estar realizando o estagio numa instituicdo de grande porte
como a UNISUL, foi muito significativa. Pois somente uma instituicdo como esta
proporcionaria a oportunidade de vivenciar as mais diversas experiéncias e a
realidade do profissional dentro de uma unidade de informacéao.

Para a realizacdo do estagio foram tracados objetivos, listados a seguir:

a) Reforgar o aprendizado académico;

b) ldentificar e participar das atividades da biblioteca;

c) Executar atividades técnicas;

d) Orientar usuarios na busca e recuperacao da informacao;
e) Conhecer e trabalhar com o sistema Pergamum;

f) Desenvolver um produto para auxiliar na disseminacao da informacao.

Todos os objetivos pré-determinados foram alcancados no decorrer da
execucao do estagio.

O estagio obrigatério ndo apresenta desvantagens ao académico, mas
poderia estar sendo realizado em decorrer de todo o curso associando o0 mesmo a
uma ou duas das disciplinas ministradas no semestre correspondente a realizagao
do estagio. Segue abaixo outras sugestdes ao curso de Biblioteconomia:

a) Implantacdo de uma biblioteca-laboratorio;

b) Maior interacdo com Biblioteca Universitaria,

c) Maior divulgacao e orientacdo para estagios em todas as fases do curso;

d) Implantacdo de mais laboratérios de informética;

e) Proporcionar ao académico a oportunidade de conhecer e trabalhar com
novas ferramentas de trabalho na area da biblioteconomia;

f) Incentivar e propor aos académicos da graduacdo a elaboracéo de artigos

cientificos.
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A Coordenadoria de Estagios sugere-se a disponibilizacdo dos relatérios on-
line e na integra em sua atual base de dados, dando acesso tanto a professores
quanto a graduandos, permitindo que outros possam pesquisar e conhecer as
atividades desenvolvidas em estagio obrigatorio.

Conclui-se que o estagio € de grande valia para nosso aprendizado.
Oferecendo-nos novas  oportunidades e  enriquecedoras  experiéncias,

complementando e finalizando uma etapa em nossa formacao académica.
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APENDICE A — Organograma Administrativo UNISUL

Reitor

Vice-Reitor

Pro-Reitor
Académico

Pro-Reitor
de Administracéo

Chefe de Gabinete/Secretario-

Geral da Reitoria

Diretor dos Campus de
Tubaré&o e Ararangua

Diretor dos Campus da
Grande Florianépolis e
Norte da Ilha

Diretor do Campus
UnisulVirtual




APENDICE B - Fluxograma: tratamento técnico do mate  rial
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APENDICE C - Fluxograma: inclus&o de exemplar de pe  riédico na

Biblioteca Universitaria UNISUL

Recebe periddico

Identifica titulo do

A 4

Verifica na Base de
Dados se o titulo ja

periodico esta cadastrado
J4 tem S Anota o numero de volume, o
i 7 numero de fasciculo, data oy
registro? .
periodo correspondente.
N
Abre novo
cadastro L 4
N Verifica se
héa fasciculo
em atrasc
v
Entra em contado
com editoras
S
T Faz atualizacdo da base d¢
dados
A 4
Carimbo de Imprime etiqueta Colar etiqueta e
identificacao da com cédigo de fitilho de
biblioteca barras seguranca
Envia para
armazenamento €
circulacao

Fim



53

APENDICE D — Guia de Enderecos Eletrénicos

uia de enderecos eletrnico! wicrosoft Internet Explorer
Arguivo  Editar  Egibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;',"
P " - e
- 1 A - -
Q- © HEA® S = JE
Endereco :Q_'I http:fibr.geocities. comferm3009 findex. htm w Ir Links 2
GDL.Ig|C G A [OK 1»@".‘) M &8 v - E - @ 12? Favoritos+ Eag?ﬂan'.‘v @?0 blogueado “:} Verificar i!Enviar para¥ -'@ Configuracies v
~
— Este guia & destinag a pesquisadores, alunos & professores da drea de Turisma, Apresenta enderegos eletrdnicos
relacionados a area
i Esta dividido em:
= Perigdicos;
Apresenta periddicos cientificos e ndo-cientificos, consistindo em: Titulo ou nome do periddico, resumo de
s o BdAGED apresentacdo, idioma e fnk direto para o site. Os periddicos cientificos apresentarn o ISSN
» Banco de Dados;
E constituido por Base de Dados on-ine na drea de turismo e em areas relacionadas.
» Sites e Portais;
Constituidos de sites institucionais e portais de pesquisa relacionados ao turismao.
+ Pos-graduagéo;
ldentifica as Universidades que oferecem cursos de pds-graduacdo na drea, informando sua localizagéo (cidade), nome
Lee] __n nrnaramaleiitsn /0 canceitn dn Potal CAPES - casn asteia incliiin na avaliandn do mesmn =
%FE Concluido B Internet

http://br.geocities.com/erm3009/index.htm




SUMARIO

1 APRESENTACAO......ccoiiii et
2 PERIODICOS........oiiiiteeeeeeee et
3 BANCO DE DADOS......ocveieieiieeeeeee e

4 SITES E PORTAIS DE PESQUISA........coooiiiiiiiin

5 CURSOS DE POSGRADUACAO EM TURISMO (BRASIL)......ccocoeuverirereicrenna,

6 PORTAIS DE TURISMO DOS ESTADOS BRASILEIROS
7 EDITORAS/LIVRARIAS. ...

54



55

1 APRESENTACAO

Este guia é destina a pesquisadores, alunos e professores da area de
Turismo. Apresenta enderecos eletronicos relacionados a area.
Esta dividido em:
« Periodicos;
Apresenta periodicos cientificos e ndo-cientificos, consistindo em: Titulo ou nome do
periodico, resumo de apresentacao, idioma e link direto para o site. Os peridédicos
cientificos apresentam o ISSN.

- Banco de Dados;

E constituido por Base de Dados on-line na éarea de turismo e em Aareas
relacionadas.

» Sites e Portais;
Constituidos de sites institucionais e portais de pesquisa relacionados ao turismo.

+ Poés-graduacao;
Identifica as Universidades que oferecem cursos de poOs-graduacdo na area,
informando sua localizacdo (cidade), nome do programa/curso e o conceito do Portal
CAPES - caso esteja incluido na avaliagdo do mesmo.

« Portais/Estados;

Fornece links para 6rgdos governamentais responsaveis pelo setor de Turismo nos
Estados Brasileiros.

- Editoras/Livrarias.

Apresenta enderecos eletrbnicos das mesmas bem como uma pequena
apresentacao do site.

Este guia esta aberto a novas inclusdes e sugestbes serdo sempre bem
vindas.
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2 PERIODICOS

Administracdo On-line

ISSN 1517-7912

Revista eletrbnica trimestral, de acesso gratuito, editada pelo Curso de Poés-
graduacdo em Administracdo de Empresas da Fundagdo Escola de Comércio
Alvares Penteado.

URL: http://www.fecap.br/adm_online/adol/artigo.htm

Idioma: Portugués

Annals of Tourism Research

ISSN 0160-7383

Publicacdo de periodicidade trimestral, de acesso gratuito. Dedicada a desenvolver e
divulgar a literatura na area de turismo.

URL.: http://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383

Idioma: Inglés

Anudrio Estatistico Embratur

A publicacdo apresenta uma compilacdo de informacfes anuais relativas ao
comportamento de diversos setores da area turistica.

URL.: http://institucional.turismo.gov.br/

Idioma: Portugués

Aportes y Transferéncias

ISSN 1669- 8479

Publicacdo periddica do Centro de Pesquisas Turisticas da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Sociais da Universidade Nacional de Mar del Plata. Acesso gratuito.
URL.: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/HomRevRed.jsp?iCveEntRev=276
Idioma: Espanhol

Brasilturis Jornal
Publicacao nao cientifica de periodicidade quinzenal e acesso gratuito, direcionada
aos agentes de viagem e demais profissionais do turismo.

URL: www.bj.inf.br
Idioma: Portugués

Caderno Virtual de Turismo

ISSN 1677-6976

Revista de periodicidade trimestral de acesso gratuito, abrangendo os mais variados
aspectos, relacionados direta e indiretamente com a questao do turismo, com énfase
no tematico turismo e desenvolvimento social.

URL.: http://www.ivt.coppe.ufr|.br/caderno/ojs/

Idioma: Portugués
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Cuadernos de Turismo

ISSN 1139-7861

Cuadernos de Turismo € uma publicacdo semestral de acesso gratuito, editada pelo
Servico de Publicagdes da Universidade da Murcia. Esta dirigida a universidades,
profissionais e pessoas interessados no estudo do turismo. Abordando aspectos
geograficos, urbanos, econémicos, ecoldgicos e tudo o que for relativo a turismo.
URL.: http://www.um.es/dp-geografia/revista-turismo.php

Idioma: Espanhol

ECOTUR

Revista eletronica ndo cientifica de acesso gratuito destinada a publicar assuntos
relacionados ao meio ambiente e turismo.

URL.: http://www.revistaecotour.com.br

Idioma: Portugués

Global Tourism

ISSN 1808-558X

A Revista Global Tourism é uma publicagdo cientifica da area de Turismo, com
acesso gratuito. Sua periodicidade é semestral, editada pela Global Tourism
Consultoria e Treinamento.

URL.: http://www.periodicodeturismo.com.br

Idioma: Portugués

HotelNews — A Revista da Hospedagem e Alimentacéo

Publicacdo bimestral, nao-cientifica, destinada aos setores de hospedagem e
alimentagao.

URL: http://www.revistahotelnews.com.br

Idioma: Portugués

JOHLSTE - The Journal of Hospitality, Leisure, Spo  rt & Tourism Education

ISSN 1473-8376

Publicacdo semestral de acesso gratuito. E uma revista cientifica voltada para o
laser, esporte e turismo promovendo e disseminando o resultado de pesquisas.
Além dos artigos o site disponibiliza as normas editoriais, bem como os objetivos do
periodico.

URL.: http://www.hlst.ltsn.ac.uk/johlste/

Idioma: Inglés

Jornal MG Turismo

Jornal mineiro especializado em turismo. Divulga o folclore, cultura e arte de Minas
Gerais.

URL.: http://mgturismo.com.br

Idioma: Potugués

Jornal Panrotas

Jornal de periodicidade semanal, disponivel on-line gratuitamente.
URL: http://www.panrotas.com.br/

Idioma: Portugués
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Journal of Hospitality and Tourism Research

ISSN 1096-3480

Publicacao periodica de acesso restrito ao conteudo.
URL: http://jht.sagepub.com/

Idioma: Inglés

Information Technology & Tourism

ISSN 1098-3058

Publicacao trimestral de acesso restrito, trata sobre a relagdo entre tecnologias de
informacéo e turismo. Publicando artigos que possam contribuir nesse campo que
esta em crescimento.

URL.: http://www.ingentaconnect.com/content/cog/itt

Idioma: Inglés

International Journal of Tourism Research

Revista de periodicidade bimestral de acesso restrito, destinada a divulgar e
desenvolver pesquisas em turismo.

URL.: http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jhome/10009388

Idioma: Inglés

Micronesian Journal of the Humanities and Social Sc iences

ISSN 14497336

Periddico de acesso gratuito publicado pela Universidade de Charles Sturt, Australia.
URL.: http://marshall.csu.edu.au/MJHSS/

Idioma: Inglés

Pasos: Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

Publicacdo quadrimestral de acesso gratuito, especializada na analise em ambito
académico e empresarial dos diferentes processos que se desenvolvem no sistema
turistico.

URL.: http://www.pasosonline.org/index.htm

Idioma: Espanhol

Patrimonio: Lazer & Turismo

ISSN 1806-700X

A Revista Eletronica “Patriménio: Lazer & Turismo” é um periédico on-line de acesso
gratuito, resultado do projeto extracurricular do Curso de Especializacdo “Cidade &
Historia: patriménio, lazer e turismo” realizado pela UNISANTOS/COEAE

URL.: http://www.unisantos.br/pos/revistapatrimonio/index.php

Idioma: Portugués

Progress in Tourism and Hospitality Research

Fornece uma plataforma de publicacdes internacional para auxiliar na melhoria e na
pratica da pesquisa em turismo e hospitalidade. Seu acesso é restrito.

URL.: http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jhome/5001563

Idioma: Inglés

RACRE - Revista de Administracao
ISSN 1808-8406
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Publicacdo de periodicidade anual e acesso livre. Publica artigos, resenhas criticas
de livros e sites relacionados a area de Administracdo, relatos sobre projetos
desenvolvidos em faculdades e empresas.

URL.: http://www.unipinhal.edu.br/ojs/racre/index.php

Idioma: Portugués

RETUR - Revista Eletronica de Turismo

Publicacédo cientifica com periodicidade semestral da area de Turismo com acesso
gratuito. Editada pelo Nucleo de Estudos Pedagdgicos e Administrativos (NEPA), é
orgao vinculado ao Departamento Administracdo da Faculdade Cenecista
Presidente Kennedy de Campo Largo - PR. Trata de temas teoricos e praticas de
Turismo, escritos por pesquisadores, docentes e discentes de cursos de graduacéo
e de pos-graduacao, bem como de entrevistas e traducdes consideradas relevantes,
resenhas de livros e resumos de teses e dissertacoes.

URL: http://www.presidentekennedy.br/retur/

Idioma: Portugués

Revista Administracao

ISSN 1809-5259

Revista Administracdo das Faculdades Networks, tem como missédo disseminar e
fomentar pesquisas e idéias na grande area de conhecimento da Administracéo de
Empresas. Possui acesso livre e exibe comentarios publicados dos artigos.

URL: http://201.28.104.78:8080/0jsadm/viewissue.php

Idioma: Portugués

Revista de Ciéncias empresariais on-line

ISSN: 1807-6467

Publicacdo semestral de acesso livre. E uma revista de carater regional e nacional
visando ser um veiculo de disseminacdo da informacdo técnico cientifica em
Ciéncias Empresariais, a organizacdo e sua gestao, englobando a grande area de
Ciéncias Sociais Aplicadas.

URL.: http://www.maringamanagement.com.br/index.php

Idioma: Portugués

Revista Caminhos da Terra

Versao on-line da revista que trata sobre turismo, aventura e viagens. Exibe
matérias e fotos sobre culturas de diferentes localidades, bem como, paisagens,
pontos turisticos, roteiros alternativos e turismo ecoldgico.

URL.: http://www.revistaterra.com.br

Idioma: Portugués

Revista Cientifica Eletrbnica de Turismo

ISSN 1806-9169

E destinada a disponibilizar para alunos de graduac&o, professores e pesquisadores,
0os artigos, resenhas, relatos de caso, revisbes de literatura, notas técnicas,
traducdes e outros trabalhos. Sua periodicidade € semestral e de acesso gratuito.
URL.: http://www.revista.inf.br/turismo/

Idioma: Portugués
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Revista dos Eventos

Publicacao nado-cientifica destinada a divulgacao, incentivo e promocao de eventos.
URL.: http://www.revistadoseventos.com.br/

Idioma: Portugués

Revista Eletrénica Turismo e Hospitalidade

ISSN 1679-4168

Revista eletrbnica destinada a contribuir com a democratizacdo do acesso a
producdo académica de turismo e hospitalidade. Tem acesso livre.

URL: http://www.turismoehospitalidade.hpg.ig.com.br/revista.htm

Idioma: Portugués

Revista OIT — Revista Observatorio de Inovacdo do T urismo

A revista é uma iniciativa do Nucleo de Turismo, da Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas, da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em
parceria com o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur). Criada com o propésito de
servir ao debate de temas relacionados a gestdo publica e privados do turismo,
orientados para o equilibrio entre as abordagens tedricas e pratica. Seu acesso €
livre.

URL.: http://www.ebape.fgv.br/revistaoit/asp/dsp_Ist_artigos_edicao.asp

Idioma: Portugués

Revista Proxima Viagem

Revista ndo-cientifica trazendo informacdes sobre turismo, viagens, hotéis, roteiros
etc.

URL.: http://www2.uol.com.br/proximaviagem/index.shtml

Idioma: Portugués

Revista Turismo

Revista eletronica de acesso gratuito. Publica artigos, promove cursos, disponibiliza
no site dicas de viagem, guia de negdcios entre outros produtos e servicos.

URL.: http://revistaturismo.cidadeinternet.com.br/index.htm

Idioma: Portugués

Revista Turismo: Dimensfes e Perspectivas
Publicacdo semestral da Faculdade de Turismo Nobel.
URL.: http://www.nobel.br/revistaturismo/revista.php
Idioma: Portugués

RT&D — Revista Turismo & Desenvolvimento

Publicacdo semestral de acesso restrito. Constitui-se como um espaco de analise,
debate e questionamento do Turismo.

URL.: http://www2.eqi.ua.pt/rtd/

Idioma: Portugués

Tourism Economics

ISSN 1354-8166

Publicacao trimestral de acesso restrito cobre os aspectos relacionados a negocios
do turismo.

URL: http://www.ippublishing.com/general tourism.htm

Idioma: Inglés
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Tourism Geographies

ISSN 1470-1340

Publicacdo trimestral explora o turismo e areas relacionadas numa perspectiva
geografica. Inclui aproximac¢des multidisciplinar da geografia e campos relacionados
tais como a antropologia e as outras ciéncias sociais, arquitetura da paisagem,
planejamento urbano e regional, e ciéncia e geréncia ambiental. O Tourism
Geographies publica artigos de pesquisa, relatérios regionais, estudos de caso,
pesquisa e relatorios, comentarios, revisdes da literatura e noticia.

URL.: http://www.ingentaconnect.com/content/routledg/rtxg

Idioma: Inglés

Tourism & Hospitality Research

ISSN: 1467-3584

Publicacao voltada a pesquisadores e profissionais do turismo. Possui acesso livre
no seu conteudo.

URL.: http://www.palgrave-journals.com/thr/index.html

Idioma: Inglés

Tourism Management

ISSN 0261-5177

Destinada ao planejamento e gerenciamento na area do turismo com acesso restrito.
Exibe um exame da interdisciplinaridade incluindo aspectos do planejamento e da
politica do turismo internacional, nacional e regional.

URL:

http://www.elsevier.com/wps/find/journaldescription.cws home/30472/description#de
scription

Idioma: Inglés

Tourist Studies

ISSN 1468-7976

Periodico multi-disciplinar de referéncia com acesso restrito aos artigos.
URL: http://tou.sagepub.com/

Idioma: Inglés




62

3 BANCO DE DADOS

Banco de Teses — CAPES

O Bando de Teses disponibilizado pelo Portal Capes, abrangendo teses de todo o
territério nacional.

URL: http://servicos.capes.gov.br/capesdw/

Idioma: Portugués

Banco de Teses e Dissertacdes - USP

Site de banco de teses e dissertagcdes com texto completo defendidas na USP.
URL.: http://www.saber.usp.br/1

Idioma: Portugués

BEM - Banco Estatistico do Mercosul

Base de dados desenvolvida pelo Centro Brasileiro de Documentacdo e Estudos da
Bacia do Prata-CEDEP, vinculado ao Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas-
IFCH, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS. Oferece indicadores
por assunto: economia, demografia, dados sociais, educacao, cultura, C&T, turismo,
transporte, eleicdes, constituicbes e meio ambiente dos paises que compdem o
Mercosul e, ainda, da Bolivia e Chile.

URL.: http://www.cedep.ifch.ufrgs.br/BEM/bem.htmi

Idioma: Portugués

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), que busca integrar os sistemas
de informacao de teses e dissertagbes existentes nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) Brasileiras. Estimula o registro e a publicacédo de teses e dissertacdes
em meio eletrénico.

URL: http://bdtd.ibict.br/bdtd/

Idioma: Portugués

Biblioteca Tematica do Empreendedor

Site que apresenta links em varias areas ligadas ao empreendedorismo, visa
contribuir para o continuo aprendizado do mesmo, auxiliando o desenvolvimento e o
fortalecimento dos pequenos negaocios.

URL.: http://www.bte.com.br/

Idioma: Portugués

Dissertations Proquest

Base de dados de referéncia on-line, com mais de 1 milhdo e 500 mil entradas.
Apresenta trabalhos de autores americanos e europeus. S&do adicionadas 47.000
novas dissertagdes e 12.000 novas teses a cada ano.

URL.: http://wwwilib.umi.com/dissertations

Idioma: Inglés
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EBSCO

Banco de Dados de acesso restrito, voltada para a area de negdécios, administracéo,
economia, financas, relagdes internacionais.

URL.: http://search.ebscohost.com/

Idioma: Inglés

HOTEL IN SITE - Guia de Hotéis Brasil

O guia Hotel in Site possui base de dados sobre meios de hospedagem de norte a
sul e de leste a oeste do Brasil.

URL: http://www.hotelinsite.com.br/procura/procura_form.asp

Idioma: Portugués

Latindex

Biblioteca Virtual que dispdem de diversas revistas cientificas editadas em paises
ibero-americanos com certa de 14 mil titulos. E considerada uma plataforma Unica
de difusdo das descobertas cientificas da regiéo.

URL.: http://www.latindex.unam.mx

Idioma: Espanhol

Monografias.com

Site para pesquisa de monografias de diversas areas.
URL: www.monografias.com

Idioma: Espanhol

OAlster

Biblioteca Digital da Universidade Michigan, que, embora sendo um banco de dados
americano, apresenta recuperacdo da informacdo de itens na lingua portuguesa,
devido as bases de dados que congrega. Essas bases de dados participam do
projeto "arquivos abertos", disponibilizando textos completos em diversas areas do
conhecimento.

URL.: http://oaister.umdl.umich.edu/o/oaister/

Idioma: Inglés

Red de Revistas Cientificas de América Latinay el  Caribe, Espafa y Portugal

E um projeto da Universidad Auténoma de Estado de México (UAEM), com o
objetivo de contribuir para a difusdo da informacédo e da atividade cientifica. As
revistas que integram o projeto sdo destagues na sua producdo editorial ibero-
americana. Possui revistas de todas as areas do conhecimento e artigos com textos
completos.

URL.: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/

Idioma: Espanhol

SciELO - Scientific Electronic Library Online
Biblioteca eletrénica que abrange uma colecédo selecionada de periodicos cientificos
nacionais em texto completo em todas as areas. Permitindo também acesso a base
Scielo de outros paises.

Acesso: Gratuito

URL.: http://www.scielo.br

Idioma: Portugués
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SpringerLink

SpringerLink € uma bases de dados de referéncia, interativa para periédicos, livros,
trabalhos e referencia e colecbes. SpringerLink € um ponto de acesso central
poderoso para pesquisadores e cientistas.

URL.: http://www.springerlink.com/home/main.mpx

Idioma: Inglés
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4 SITES E PORTAIS DE PESQUISA

ABAV

Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem.
URL: www.abav.com.br

Idioma: Portugués

ABBTUR - Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turi  smo

O site tras informacdes sobre eventos, livros, artigos, noticias na area de turismo no
Brasil. Além de ter uma relagdo completa dos Cursos de Turismo oferecidos em todo
0 pais. A instituicdo é a responsavel pela Revista Turismdlogo in Focco.

URL: http://www.abbtur.org.br

Idioma: Portugués

ABEOC - Associacao brasileira das Empresas de Event  0s
Informacdes gerais na area de eventos.

URL: http://www.abeoc.org.br

Idioma: Portugués

ABIH — Associacdo Brasileira das Industrias de Hoté  is
O site traz informacgdes gerais na area de hotelaria.

URL: http://www.abih.com.br

Idioma: Portugués

Abrasel

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
URL: http://abrasel.com.br

Idioma: Portugués

BITS

Destinada ao estudo do turismo social, além de informac6es institucionais,
apresenta documentos importantes como a Declaracdo de Montreal — Para uma
Visdo Humanista e Social do Turismo.

URL: www.bits-int.org

Idiomas: Francés, Inglés e Espanhol.

Canal Tur

Informacdes Uteis para os estudantes e profissionais da area de turismo e hotelaria.
Oferecem links sobre o assunto, dicas de organizacéo de eventos, glossario e etc.
URL.: http://www.canaltur.com.br

Idioma: Portugués

CEATUR - Centro de Estudos Avancados em Turismo

O Centro de Estudos Avancados em Turismo € um setor da Fundacao Israel
Pinheiro que elabora, implanta e supervisiona projetos turisticos em ambito nacional.
URL.: http://www.israelpinheiro.org.br/

Idioma: Portugués
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CNPQ

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) é uma
Fundacao, vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), para o0 apoio a
pesquisa brasileira, contribuindo diretamente para a formacdo de pesquisadores
(mestres, doutores e especialistas em varias areas de conhecimento).

URL.: http://www.cnpg.br/

Idioma: Portugués

Cédigo Mundial de Etica do Turismo

Traz o documento assinado por membros da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), na qual sdo representantes da indastria turistica mundial e delegados de
outras instituicdes. Reunidos em assembléia geral, em Santiago do Chile, em 01 de
outubro de 1999.

URL.: http://rec.web.terra.com.br/hoteltur/codigo.htm

Idioma: Portugués

Cooperativa de Turismo e Transporte Ltda.

COOPERATUR ¢é uma oportunidade de negocio para o0s profissionais,
possibilitando-lhes o desenvolvimento de projetos proprios, a captacédo de trabalhos
no mercado, a busca e a formacao de parcerias.

URL.: http://www.cooperatur.com.br/

Idioma: Portugués

Embratur

Instituto Brasileiro de Turismo. E um portal de turismo do Brasil, trazendo
informacdes de todos os Estados brasileiros.

URL: www.turismo.gov.br

Idioma: Portugués

Etur

O portal Etur — Estudo turisticos € dirigido a profissionais e académicos em turismo.
O site recebe e publica artigos, divulga eventos e orienta os profissionais da area.
URL: www.etur.com.br

Idioma: Portugués

Hotel Club News

Apresenta servicos compostos pela alianca estratégica de diversos especialistas em
hotelaria e em gestdo empresarial, com o objetivo de melhorar as condi¢cdes de
sustentabilidade do negdcio dos hotéis/pousadas participantes.

URL: http://www.classhotels.com.br/

Idioma: Portugués

Instituto de Hospitalidade

Tem como objetivo social contribuir para a promoc¢ao da educacgéao e da cultura da
hospitalidade. O site disponibiliza informacges sobre turismo sustentavel e projetos
da éarea.

URL: www.hospitalidade.org.br

Idioma: Portugués
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Ideatur — Instituto de Assessoria em Turismo

Presta servicos de assessoria, consultoria, desenvolvimento, cursos, marketing,
planejamento e projetos na area de turismo.

URL: http://www.ideatur.com.br/index.htm

Idioma: Portugués

IPHAN

Site do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, trazendo informacdes
sobre o patriménio artistico e cultural do pais. Possui link para a Revista Eletrénica
do IPHAN.

URL: www.iphan.gov.br

Idioma: Portugués

OMT - Organizag&ao Mundial do Turismo

Principal organizacdo inter-governamental vinculada a ONU — Organizacdo das
Nac¢bes Unidas que atua na area de turismo, sendo, portanto a referéncia mundial
oficial para a area.

URL: www.world-tourism.org

Idiomas: Inglés, Francés, Espanhol e Russo.

Portal de Peridodicos - CAPES

Apresenta somente os titulos de periédicos classificados por assunto e por ordem
alfabética.

URL.: http://www.periodicos.capes.gov.br/

Idioma: Portugués

Portal Inovacao

O Portal Inovacdo objetiva aproximar e promover a interacdo entre Empresas,
Comunidade Técnico-Cientifica, Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(ICTIs) e Organizacbes de Apoio visando a cooperacao e a inovacao nos diversos
setores socio-econdémicos em todas as areas do conhecimento.

URL.: http://www.portalinovacao.mct.gov.br/

Idioma: Portugués

Portal Girus - Turismo, Informacéo e Debate

Possui informacfes sobre a atividade turistica, tendéncias de mercado, parcerias
com empresas do setor, informacdes sobre eventos da area e relatos de pessoas
que viajaram pelo mundo, que obtiveram experiéncias querendo compartilha-las.
URL: http://www.girus.com.br

Idioma: Portugués

Prossiga

Site de bibliotecas virtuais tematicas.
URL: http://www.prossiga.br

Idioma: Potugués

SENAI Turismo

Informacdes sobre os cursos oferecidos, publicacdes e noticias.
URL: www.senaiturismo.com.br

Idioma: Portugués




68

Tourism Concern

Atua com énfase nos impactos do turismo e promove a difusdo de informacdes e

conhecimentos junto a governos, ao setor turistico e aos setores da sociedade com
interesse na area.

URL: www.tourismconcern.org.uk
Idioma: Inglés
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5 CURSOS DE POS-GRADUACAO EM TURISMO (BRASIL)

FAM — Universidade Anhembi Morumbi
Local: Sdo Paulo — SP

Programa/curso: Mestrado em Hospitalidade
Conceito CAPES: 3

URL: http://www.anhembi.br/

UCS - Universidade de Caxias do Sul
Local: Caxias do Sul - RS
Programa/curso: Mestrado em Turismo
Conceito CAPES: 3

URL: http://www.ucs.br

UNA — Centro Universitario de Ciéncias Gerais

Local: Buritis — MG

Programa/curso: Mestrado em Turismo e Meio Ambiente
Conceito CAPES: 3

URL: http://www.una.br

UNB — Universidade de Brasilia

Local: Brasilia — DF

Programa/curso: Mestrado em Turismo
Conceito CAPES: 3

URL: http://www.unb.br

UNB — Universidade de Brasilia

Local: Brasilia — DF

Programa/curso: Especializacdo - Formacdo de Professores em Turismo;
Gastronomia como Produto Turistico; Turismo e Desenvolvimento Econémico;
Gestao Hoteleira Sustentavel; Formacéo de Consultores em Turismo; Gastronomia e
Saude.

Conceito CAPES: --

URL: http://www.unb.br

UniExp

Local: Curitiba — PR

Programa/curso: Especializagao - Organizacéo e Gestao em Eventos
Conceito CAPES: --

URL: http://www.uniexp.edu.br/

Univali — Universidade do Vale do Itajai

Local: Balneario Camboriu — SC

Programa/curso: Mestrado em Turismo e Hotelaria
Conceito CAPES: 3

URL.: http://www.univali.br




Univali — Universidade do Vale do Itajai

Local: Balne&rio Camboriu — SC, Biguacu — SC.
Programa/curso: Doutorado em Administracdo e Turismo
Conceito CAPES: --

URL.: http://www.univali.br

Univali — Universidade do Vale do Itajai

Local: Balneario Camboriu — SC

Programa/curso: Especializacédo - Turismo: Planejamento, Gestao e Marketing
Conceito CAPES: --

URL.: http://www.univali.br
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6 PORTAIS DE TURISMO DOS ESTADOS BRASILEIROS

Acre
Governo do Estado do Acre
URL: http://www.ac.gov.br

Alagoas
Secretaria de Turismo do Estado de Alagoas
URL: http://www.turismo.al.gov.br

Amapa
Secretaria de Estado do Turismo
URL: http://www.setur.ap.gov.br/

Amazonas
Secretaria de Turismo do Estado do Amazonas
URL: http://www.amazonastur.am.gov.br/

Bahia
Secretaria de Turismo
URL: http://www.bahiatursa.ba.gov.br

Ceara
Secretaria de Turismo do Estado do Ceara
URL: http://www.setur.ce.gov.br

Distrito Federal
Secretaria de Turismo do Distrito Federal
URL: http://www.setur.df.gov.br

Espirito Santo
Governo do Estado do Espirito Santo — Turismo
URL: http://www.es.gov.br/site/turismo/index.aspx

Goias
Governo do Estado de Goias
URL: http://www.goias.go.gov.br/

Maranhao
Secretaria de Turismo do Estado do Maranhao
URL: http://www.turismo.ma.gov.br

Mato Grosso
Secretaria de Turismo do Estado do Mato Grosso
URL: http://www.sedtur.mt.gov.br
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Mato Grosso do Sul
Secretaria de Turismo do Estado do Mato Grosso do Sul
URL: http://www.turismo.ms.qgov.br

Minas Gerais
Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais
URL: http://www.turismo.mg.gov.br/

Para
Companhia Paraense de Turismo
URL: http://www.paraturismo.pa.gov.br

Paraiba
Secretaria de Turismo do Estado e Desenvolvimento Econdmico
URL: http://www.setde.pb.gov.br/index.shtml

Parana
Secretaria de Estado do Turismo
URL: http://www.pr.gov.br/turismo

Pernambuco
Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco
URL: http://www.empetur.com.br

Piaui
Secretaria de Turismo do Estado do Piaui
URL: http://www.piemtur.pi.qgov.br

Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Lazer — SETE
URL: http://www.setur.rj.gov.br/

Rio Grande do Norte
Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
URL: http://www.setur.rn.gov.br

Rio Grande do Sul
Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul.
URL: http://www.turismo.rs.gov.br/

Rondénia
Governo do Estado de Rondbnia
URL: http://www.rondonia.ro.gov.br/

Roraima
Departamento Estadual de Turismo
URL.: http://www.turismo.rr.gov.br/




Santa Catarina
Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e Esporte
URL.: http://www.sol.sc.gov.br

Sao Paulo
Governo do Estado de S&o Paulo
URL: http://www.saopaulo.sp.qgov.br/

Sergipe
Secretaria de Turismo do Estado de Sergipe
URL.: http://www.turismosergipe.net

Tocantins
Secretaria de Turismo do Estado de Tocantins
URL: http://www.to.qgov.br/sictur/
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7 EDITORAS E LIVRARIAS

Amazon.com

Site de vendas on-line. Possui um grande numero de livros nas mais diversas areas,
podendo efetuar a busca por titulo, autor, assunto, editora ou ISBN.

URL.: http://www.amazon.com

Idioma: Inglés

Atomo & Alinea

Editora especializada na publicacdo da producdo cientifico-literaria das
universidades.

URL: www.atomoealinea.com.br

Idioma: Portugués

Ciudad Virtual de Antropologia y Arqueologia

Apresenta bibliografia especifica nos idiomas inglés, espanhol e portugués sobre
turismo e cultura.

URL: www.naya.org.ar

Idiomas: Espanhol

Editora Aleph

Editora especializada em areas do conhecimento pouco exploradas. Traz em seu
catalogo na area de turismo, livros, revistas, guias e manuais de viagens.

URL: www.alephnet.com.br

Idioma: Portugués

Editora Atlas

Possuem publicacbes em diversas areas do conhecimento, dando énfase as
publicacdes nacionais.

URL: www.atlasnet.com.br

Idioma: Portugués

Editora Contexto

Editora especializada na area de ciéncias humanas.
URL: www.editoracontexto.com.br

Idioma: Portugués

Editora da UCS

Editora da Universidade de Caxias — Publicacdo de livros em diversas areas do
conhecimento.

URL: www.ucs.br

Idioma: Portugués

Editora HOTEC

Editora da Faculdade de Tecnologia em Hotelaria, Gastronomia e Turismo de Séo
Paulo.

URL.: http://www.hotec.com.br

Idioma: Portugués
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Editora Manole

Conta com mais de 1.000 titulos em todas as areas, publicadas em conjunto com
grandes Universidades.

URL.: http://www.manole.com.br

Idioma: Portugués

Editora Senac (Senac Rio / Senac Séo Paulo / Senac  Nacional)
Publica e revende on-line, livros em diversas areas.

URL.: http://www.senac.com.br

Idioma: Portugués

International Center for Research and Study on Tour  ism

Apresenta centros de pesquisas em turismo, relacdo de pesquisadores de varios
paises, publicacdes especializadas, bibliografia analitica com mais de 124 mil titulos
em turismo.

URL: www.ciret-tourism.com

Idioma: Francés

Livros de Turismo

Site especializado na area de turismo. Comercializa cerca de 350 titulos nacionais
na area de turismo.

URL: www.livrosdeturismo.com.br

Idioma: Portugués

L.T.V. Libreria Turistica Virtual

Livraria especializada em assuntos turisticos.
URL: http://www.boletin-turistico.com/libros/
Idioma: Espanhol

MJ Livros

Considerada a maior livraria de turismo e hotelaria da América Latina. Esta
comercializa mais de 1.000 titulos nacionais e internacionais.

URL: http://www.mjlivros.com.br/

Idioma: Portugués
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ANEXO A — Tutorial para Reserva e Renovacao

7

_)/- UNISUL

UNISUL. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Reserva

1- Entrar no site http://busca.unisul.br

2- Clicar em uma das formas de pesquisa.

3- Pesquisar o titulo desejado.

4- Cligue sobre o titulo.

5- Clicar em "exemplares" para ver se todos os
exemplares estdo ou ndo emprestados.

6- Caso positivo, clicar no icone RESERVA, no canto
superior a direita da tela.

7- Digitar seu codigo de matricula e senha na
biblioteca (04 digitos).

8- Selecionar a biblioteca a qual vocé esta vinculado.
9- Confirmar a reserva.

10- Acompanhar diariamente a liberacdo da reserva
em acesso USUArio.

Renovacéao

1- Entrar no site http://busca.unisul.br

2- Clicar em Acesso Usuario.

3- Digitar seu cédigo de matricula e senha na
Biblioteca (04 digitos).

4- Clicar em RENOVACAO.

5- Selecionar o titulo a ser renovado.

6- Clicar no icone — “renovar”

7- Anotar a data de devolucéo.

8- Observar a forma de acesso ao recibo, clicar na
opcao desejada.
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ANEXO B — Tutorial para Empréstimo entre Biblioteca

e

_)/- UNISUL

UNISUL. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Empréstimos Entre Bibliotecas

1- Entrar no site http://busca.unisul.br

2- Clicar em uma das formas de pesquisa.

3- Clicar sobre o titulo desejado.

4- Clicar em "exemplares" para ver se 0 material esta
disponivel.

5- Caso o0 material que vocé procura estiver
disponivel em outras bibliotecas

6- Clicar em "Dados do Acervo" e anotar niumero de
chamada, autor, titulo, ano, editora.

7- Voltar a tela inicial e clicar no icone "Empréstimo
entre Bibliotecas da Unisul".

8- Clicar empréstimo on-line entre bibliotecas da
Unisul.

9- Preencher formulario com dados pessoais e dados
do acervo (numero de chamada, autor, titulo, ano,
editora).

10 - E fundamental preencher o campo do endereco
eletronico (e-mail). Sua resposta sera encaminhada
somente para esse endereco.

11- Para finalizar, clicar em "enviar".

12- Aguardar resposta por e-mail da biblioteca
solicitada

13- Apds e-mail confirmando o envio do material, no
prazo minimo de 48 horas, procure-o no setor de
empréstimo da biblioteca para a qual o material foi
solicitado.

S
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ANEXO C - Regulamento Interno da Biblioteca Univers itaria

Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL
Pré-Reitoria Académica - Coordenacao de Integracéo das Bibliotecas

CAPITULO |
NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° A Biblioteca Universitaria, 6rgao da Universidade do Sul de Santa Catarina -
Unisul, vinculada a Pré-Reitoria Académica, tem por finalidade oferecer suporte
informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensao e destina-se,
primordialmente, a alunos regularmente matriculados em todos os niveis de ensino
da Unisul, seus professores e empregados (ativos e aposentados).

Paragrafo unico. A Biblioteca Universitaria também disponibiliza seu acervo para
consulta local a comunidade em geral.

Art. 2° A Biblioteca Universitaria rege-se:

| - pelo Estatuto e Regimento da Unisul;

Il - pelo presente Regulamento Interno;

[l - pelas Disposicdes Internas da Biblioteca;

IV - por Instru¢cdes Normativas e determinacdes da Pro-Reitoria Académica.

Art. 3° A Biblioteca Universitaria, por meio de uma estrutura centralizada, coordena a
politica biblioteconémica e institucional, promovendo o desenvolvimento do conjunto
de bibliotecas que a compdem.

CAPITULO Il
OBJETIVO

Art. 4° Reunir, organizar e disseminar informacgdes contidas em seu acervo
bibliografico, audiovisual e virtual, visando atender a consultas, estudos e pesquisas
dos usudrios nas areas de atuacao da Unisul.

CAPITULO 1l
SERVICOS

Art. 5° A Biblioteca Universitaria oferece servigos de consulta (local, on-line e em
bases de dados), empréstimo (renovacgao e reserva de material emprestado), acesso
a internet, levantamento bibliografico, orientacao bibliografica, orientacdo na
normatizacao de trabalhos académicos, cooperacao interbibliotecaria, comutagéo
bibliografica, visitas orientadas, atendimento aos usuarios com necessidades
educativas especificas de acordo com a estrutura disponivel em cada Campus.

Paragrafo unico. Os servi¢os de consulta em bases de dados, empréstimo,
levantamento bibliogréfico, orientacdo na normatizagéo de trabalhos académicos,
orientacao bibliografica e atendimento aos usuarios com necessidades educativas
especificas destinam-se a alunos regularmente matriculados na Unisul, professores
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e empregados (ativos e aposentados).

Art. 6° Os servicos técnicos e os de assisténcia e orientacdo ao usuario, ha
utilizagéo das fontes de consulta e uso da biblioteca, s&o coordenados e exercidos
por bibliotecarios ou por outros profissionais / atendentes por eles delegados.

Art. 7° Para fins de estatistica, controle do acervo, avaliacdo das obras consultadas
e bom funcionamento dos servigcos da Biblioteca Universitaria, devem ser
observadas, rigorosamente, as normas estabelecidas neste Regulamento.

Paragrafo unico. Alguns dos servicos oferecidos pela Biblioteca Universitaria
(empréstimo, renovacéo, reserva, consulta e acesso a internet) poderéo deixar de
funcionar temporariamente, em caso de problemas de ordem técnica interna ou
externa, nas areas de rede elétrica ou de telecomunicacdes.

CAPITULO IV
ACERVO

Art. 8° O acervo da biblioteca € formado por diversos materiais bibliograficos em
diferentes suportes:

| - geral (livros);

Il - multimeios (disquete, slides, fitas cassete, fitas de video, CD, DVD, etc.);

Il - referéncia (enciclopédias, dicionarios, bibliografias, etc.);

IV - especial (monografias, dissertacoes, teses, documentos institucionais, mapas,
atlas geografico, anais, etc.);

V - periédicos (revistas, jornais, etc.);

VI - eletronico (monografias, dissertacdes, teses, bases de dados, etc.).

Paragrafo unico. O uso do material de referéncia, especial e periddicos, fica limitado
ao ambito das bibliotecas, exceto para professor como uso em sala de aula.

Art. 9°O acervo da Biblioteca Universitaria esta d istribuido geograficamente nas
Bibliotecas dos Campi e Unidades da Unisul, citadas nas Disposi¢des Internas da
Biblioteca.

Art. 10. O material do acervo da biblioteca s6 poderéa ser fotocopiado em parte, de
acordo com a legislacdo em vigor, citada nas Disposicdes Internas da Biblioteca.

CAPITULO V
EMPRESTIMO

Art.11. O empréstimo sera feito mediante a apresentacao da carteira de usuario, que
terd validade em todas as bibliotecas da Unisul, sendo pessoal e intransferivel.

Art. 12. Os livros e anais, impressos ou em outros formatos (CD, disquete, etc.), cujo
empréstimo € permitido, terdo 0s seguintes prazos por tipo de usuario (anexo):

I. alunos da Unisul de todos os niveis de ensino, exceto pos-graduacéo, até 5 (cinco)
obras de titulos diferentes, por 15 (quinze) dias;

[I. alunos de pds-graduacéo, professores e empregados (ativos e aposentados) da
Unisul, até 10 (dez) obras de titulos diferentes, por 15 (quinze) dias.
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Art. 13. Outros materiais terdo 0s seguintes prazos:

. fitas de video, fitas cassete, DVD’s, periédicos em CD e disquetes cujo
empréstimo é permitido, terdo 0s seguintes prazos por tipo de usuario:

- Alunos da Unisul de todos os niveis de ensino, exceto pos-graduacéao, até 2 (dois)
materiais de titulos diferentes, por 3 (trés) dias;

- Alunos de pdés-graduacao, professores e empregados (ativos e aposentados) da
Unisul, até 2 (dois) materiais de titulos diferentes, por 5 (cinco) dias.

Il. mapas, atlas geografico, dicionarios, slides, periodicos: empréstimo concedido
apenas aos professores para uso em sala de aula, com devolucgéo ao fim da
atividade.

Art. 14. A reserva dos materiais emprestados de acordo com o disposto no paragrafo
anico do art. 12 sera realizada pelo proprio usuario, através dos terminais de
consulta ou da home page da Biblioteca Universitaria no item Acesso ao Usuario.

§ 1° O usuario so podera reservar material da Biblioteca da Unidade a qual esta
vinculado.

8§ 2° Quando o material reservado for devolvido, ficara a disposi¢éo do solicitante por
24 horas, ap0s este prazo o material estara disponivel ao préximo usuario solicitante
ou NO acervo.

Paragrafo unico. O empréstimo de materiais podera ser renovado, por uma vez, de
igual periodo, caso ndo haja reserva. O periodo de renovacao ira contar a partir da
data em que o usuario renovar o material.

CAPITULO VI i
DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 15. Sao direitos dos usuarios:

. livre acesso ao acervo, nas condicfes deste instrumento;

Il. para professores, empregados ativos e alunos da Unisul, mediante apresentagao
de documento de identificacdo de carater legal com foto, solicitar cadastro ou
alteracdo da senha de usuario na biblioteca da unidade a qual esta vinculado,
devendo inscrever-se em uma uUnica matricula institucional de acordo com sua
categoria (aluno do ensino médio, fundamental, graduacéo, pos-graduagéo, curso
sequencial, curso de extenséao, professor ou empregado da Unisul), observados os
prazos de validade, descritos nas Disposi¢des Internas da Biblioteca. Empregados
aposentados serdo cadastrados mediante comunicacdo da Assessoria de
Desenvolvimento Humano e Profissional,

[ll. requerer segunda via da carteira de usuario, no caso de extravio, mediante
pagamento de preco em conformidade com as Disposi¢cdes Internas da Biblioteca;
IV. utilizar seu proprio material bibliografico;

V. devolver o material emprestado em qualquer das Bibliotecas da Unisul;

VI. solicitar o acesso de material disponivel nas Bibliotecas da Unisul;

VII. solicitar o acesso de material que pertence ao acervo das bibliotecas ou
instituicbes conveniadas, para consulta na Biblioteca de sua Unidade, mediante
pagamento de preco em conformidade com as Disposi¢des Internas da Biblioteca.
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Art. 16. Sao obrigacdes dos usuarios:

I. deixar sobre as mesas o material utilizado nas consultas, n&o o colocando nas
estantes;

[I. manter siléncio;

[ll. ndo comer, beber, fumar, utilizar telefone celular, realizar trabalhos de recortes,
ou reunides de caréater estranho as finalidades da Biblioteca;

IV. utilizar o guarda-volumes para deixar pastas, bolsas, sacolas, bebidas, alimentos
e outros objetos, durante a permanéncia do usuario na Biblioteca e receber uma
placa de identificacdo ou chave com chaveiro do guarda-volumes, com a qual
podera recuperar 0s objetos na saida;

V. observar, rigorosamente, a data valida de devolu¢do do material emprestado,
registrado no proprio material e/ou em sua conta, disponivel na home page da
Biblioteca Universitaria, item Acesso ao Usuario;

VI. pagar a multa estabelecida, no caso de devolucdo em data e hora posterior a
determinada, do material emprestado conforme o previsto nas Disposi¢des Internas
da Biblioteca;

VII. no caso de extravio, rasuras, anotacdes ou outros danos no material usado,
indenizar a biblioteca com pagamento de multa e/ou exemplar idéntico e, na falta
deste, conforme indicacdo da Coordenacao da Biblioteca, fundada em analise
técnica. O exemplar danificado continuara a ser de propriedade da Biblioteca;

VIII. notificar imediatamente a Biblioteca no caso de perda, extravio ou dano de
material;

IX. notificar imediatamente a biblioteca no caso de quebra do sigilo de sua senha ou
esquecimento desta;

X. apresentar, a saida da Biblioteca, todo o material que levar consigo, submetendo-
0 arevista;

XIl. devolver o material exclusivamente no balcdo de empréstimo ou caixa coletora
em qualquer/ uma das Bibliotecas da Unisul, de acordo com a estrutura disponivel;
XIl. atender ao pedido de devolugcédo do material emprestado, quando solicitado pela
Biblioteca, mesmo antes de terminar o prazo regulamentar do empréstimo;

XIIl. atender ao pedido de comparecimento na Biblioteca, quando solicitado;

XIV. comunicar a Secretaria de Ensino qualquer mudanca de endereco, telefone ou
correio eletrénico;

XV. identificar-se, a pedido do empregado da Biblioteca, inclusive quando tratar-se
de fins disciplinares;

XVI. acatar as recomendacdes dos empregados da Biblioteca, no que tange ao uso
de seus servicgos;

XVII. devolver a Biblioteca o material em seu poder quando do seu desligamento da
Unisul,

XVIII. na impossibilidade de acesso a renovacédo on-line o usuério devera fazer a
renovacao no balcdo de empréstimo de qualquer uma das Bibliotecas da Unisul,
mediante apresentacdo do material emprestado;

XIX. o material emprestado das Bibliotecas ou instituicdes conveniadas devera ser
utilizado pelo usuario solicitante somente para consulta na Biblioteca de sua
Unidade;

XX. o usuario que devolver material em atraso na caixa coletora tera pendente em
sua conta o valor da multa a ser cobrada, de acordo com o descrito no item VI do
artigo 16;

XXI. E de responsabilidade do usuario o controle da disponibilidade do material
reservado, que poderd monitorar a situagdo do mesmo consultando a home page da
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biblioteca no item Acesso ao Usuario.

XXII. os usuarios que sofrerem qualquer uma das penalidades descritas no Capitulo
VIl teréo os servigos de empréstimo e renovacéo bloqueados, até efetiva
regularizacdo de sua situagao.

8 1° O usuario nao deve deixar objetos de valor no guarda-volumes ou no local de
pesquisa, pois a Biblioteca ndo se responsabiliza pelo extravio da placa e/ou do
chaveiro e/ou da chave, ou de objetos pessoais.

§ 2° A Biblioteca sera reembolsada do valor da placa e/ou chaveiro e/ou da chave do
guarda-volumes extraviadas, conforme o previsto nas Disposi¢des Internas da
Biblioteca;

8 3° Em caso de extravio da placa e/ou chaveiro e/ou da chave, o material s6 podera
ser retirado mediante pagamento da taxa e identificacdo do usuario, por meio de
documento;

8§ 4° A senha do usuéario € de uso Unico, exclusivo e intransferivel, sendo a guarda
de sigilo inteira responsabilidade deste.

CAPITULO VII
PENALIDADES

Art. 17. Em caso de extravios, danos dos materiais, descumprimento dos prazos
estabelecidos pela Biblioteca ou das obrigacdes do art. 16, fica prevista a aplicacédo
das seguintes multas:

|. aos usuarios em atraso, na devolugédo dos materiais da biblioteca, sera cobrada
multa por material e por dia de atraso, inclusive sabados, domingos e feriados;

II. em caso de danos causados nos materiais da biblioteca, serdo aplicadas multas
de acordo com o tipo de intervencéo necessaria (restauro externo: encadernacao;
lombada/costura; restauro por pagina: rasgos, cortes, etc.; interferéncia com lapis,
caneta, liquidos e outras sujidades; substituicdo de componentes) ou a substituicdo
total do material por outro igual,

[ll. multa por perda da placa ou da chave ou do chaveiro do guarda-volumes ou por
mau uso;

IV. para furto ou tentativa, sera cobrada como multa a doacdo de um exemplar
idéntico ao objeto do furto e, na falta deste, conforme indicagéo da Coordenacéo da
Biblioteca, fundada em analise técnica; além disso, o usuario néo tera acesso ao
servico de empréstimo durante um semestre letivo, devendo ser redigida pelo
usuario carta de retratacao e a ocorréncia sera registrada em seu historico escolar;
V. 0 mal comportamento do usuario na Biblioteca resultara em aplicacéo de
penalidades a serem indicadas pela Coordenacédo da Biblioteca, sem prejuizo das
previstas no Regimento Geral da Unisul.

§ 1° Os pregos, multas e formas de cobrancga estdo descritas nas Disposi¢cdes
Internas da Biblioteca.

§ 2° O inadimplemento de qualquer das obrigagdes acima faculta & Coordenagéo da
Biblioteca a suspenséao dos direitos do empréstimo do acervo.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 18. O horario e local de funcionamento das bibliotecas esta descrito nas
Disposi¢des Internas da Biblioteca.

Art. 19. Os casos omissos, neste Regulamento, serdo resolvidos pela Coordenacéo
da Biblioteca.

Art. 20. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.

Tubarédo (SC), 11 de dezembro de 2003.

Ailton Nazareno Soares
Pré-Reitor Académico
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ANEXO D - Disposic¢oes internas

Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL
Pré-Reitoria Académica - Coordenacao de Integracéo das Bibliotecas
Disposic¢des Internas da Biblioteca Universitaria

Estabelece procedimentos complementares do Regulamento Interno da Biblioteca
Universitaria e da outras disposicoes.

1 Taxas e multas:
1.1 Por atraso na devolucdo de material serdo aplicadas multas por material e por
dia de atraso,

inclusive sabados, domingos e feriados, de acordo com o tipo de empréstimo:
a) normal — R$ 0,50 (cinquenta centavos)*;
b) diario — R$ 1,00 (um real);
c) empréstimo especial — R$ 10,00 (dez reais) pelo ndo cumprimento do horario
acordado para devolucao e adicionado mais R$ 10,00 (dez reais) por dia de atraso.

1.2 Por perda da placa, chaveiro ou por uso indevido do guarda-volumes, sera
cobrada uma multa no valor de R$ 5,00 (cinco reais) e da chave R$ 2,00 (dois reais).

1.3 Por danos causados nos materiais da biblioteca, serdo aplicadas multas de
acordo com o tipo de restauro:

a) restauro externo — encadernacdo: R$ 10,00 (dez reais);

b) lombada/costura: R$ 6,00 (seis reais);

C) restauro por pagina - rasgos, cortes, etc.: R$ 2,00 (dois reais);

d) interferéncia com lapis: R$ 1,00 (um real);

e) interferéncia com caneta: R$ 5,00 (cinco reais);

f) liquidos e outras sujidades: R$ 5,00 (cinco reais).

1.4 Pela segunda via da carteira de usuario, sera cobrado o valor de R$ 3,00 (trés
reais).

1.5 Os precos e multas dos professores e empregados da Unisul, serdo debitadas
em folha de pagamento, mediante autorizagdo com assinatura.

1.6 Tabela de precos das copias dos Servicos de Comutacao:

a) BIREME
Forma de recebimento NUmero de R$
paginas
Correio normal e software até 25 6,50
Ariel
Fax até 25 20,00
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E-mail até 25 6,50

b) COMUT (IBICT)

Forma de recebimento NUmero de R$
paginas
Correio normal e software até 5 2,20
Ariel

c) Tabela de precos do servico de Empréstimo Interbibliotecas:
Via Sedex: a partir de R$ 15,00;
Via Ariel: R$ 1,50 a cada 5 paginas.

2 indice de reajuste

Os valores de multas e precos serdo reajustados de acordo com os indices
estipulados pela Unisul, para a revisdo do valor da contra prestacédo de servi¢os
educacionais.

3 Lei de Direitos Autorais
O material do acervo da biblioteca s6 podera ser fotocopiado em parte, de acordo
com a Lei n®9.610, de 19/2/98, capitulo 1V, inciso VI, do artigo 3°.

4 Validade da carteira/senha de usuario

As carteiras tém validade segundo as categorias de usuarios:

a) alunos: durante o periodo do curso;

b) professores e empregados: durante o vinculo empregaticio com a Unisul.

5 Empréstimo entre Bibliotecas da Unisul

Empréstimo de material bibliografico disponivel em outras bibliotecas solicitado pelo
usuario.

As Bibliotecas responderdo aos pedidos durante o seu horério de funcionamento.
Os solicitantes que ndo possuem e-mail deverao se informar quanto ao recebimento
da sua solicitacéo no balcado de empréstimos da Biblioteca em que esta vinculado.
Apés confirmacédo do envio do pedido o material ficara até 10 (dez) dias disponivel
ao usuario solicitante.

O empréstimo domiciliar sera de acordo com a categoria do usuario e
disponibilidade do material (Reserva para outro usuario).

O material com situacdo "Nao emprestado” sera analisado pela Biblioteca de origem,
verificando a possibilidade de atendimento ao solicitante.

6 Caixa Coletora

Horario de devolucéo até as 22h (de 22 a 62 feira). Apos o horario as devolucdes
serdo efetivadas no primeiro dia util seguinte, e estardo sujeitas a multas e demais
penalidades.
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7 Laboratorio Internet

Computadores com acesso a Internet, exclusivamente, nas pesquisas e na utilizagdo
do correio eletrdnico. Tempo por usuario:

a) Alunos, professores e empregados da Unisul, 60 (sessenta) minutos mediante
apresentacao da Carteira da Biblioteca

b) usuério em geral, 30 (trinta) minutos.

8 Horario e local de funcionamento das Bibliotecas dos Campi, Unidades e
Unidades Conveniadas.

Campus Ararangua

Biblioteca Universitaria de Ararangua

Das 7h30min as 11h48min e das 13 as 22h30min (segunda a sexta-feira)
Das 7h45min as 16h30min (sabado)

Rodovia Jorge Lacerda, 3201 - Jardim das Avenidas - Cx. Postal 14 -
Ararangua/SC

CEP 88900-000

Fone: (48) 3521-3009

bibliara@unisul.br

Escritério Modelo de Direito-Ararangua

Das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas (segunda a sexta-feira)
Rua Caetano Lummertz, 480, Centro - Ararangua/SC

CEP 88900-000

Fone: (48) 3524-1666

Biblioteca da Unidade de Icara
Das 8 as 11h50min e das 14 as 22h30min (segunda a sexta-feira)

Rua Linha Trés Ribeirdes, s/n -

Loteamento Centenario - Bairro Liri - Icara/SC
CEP 88820-000

Fone: (48) 3443-3050

bibicara@unisul.br

Campus Tubaréao

Biblioteca Universitaria de Tubarao

Das 7h30min as 22h45min (segunda a sexta-feira)
Das 8h30min as 16h30min (sabado)

Av. José Acacio Moreira, 787 - Dehon - Tubardo/SC
CEP 88704-900

Fone: (48) 3621-3030

bibliote@unisul.br

Escritério Modelo de Direito-Tubarao

Das 8 as 12 horas, das 14 as 18 horas e das 19 as 22h30min (segunda a sexta-
feira)

Rua Sao Manoel, 140 - Centro - Tubaréo /SC

CEP 88701-120

(48) 3626-5579 Ramal: 23
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modelo@unisul.br

Biblioteca da Unidade de Braco do Norte

Das 13h30min as 18 horas e das 19 as 22h30min (segunda a sexta-feira)
Das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas (sabado)

Rodovia SC 482 - KM 4 - Brago do Norte/SC

CEP 88750-000

Fone: (48) 3658-7249

bibliobn@unisul.br

Biblioteca da Unidade de Imbituba

Das 13h30min as 17h30min e das 18h30min as 22h30min (segunda a sexta-feira)
Das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas (sabado)

Rua Santana, 937 - Vila Nova - Imbituba/SC

CEP 88780-000

Fone: (48) 3255-0691

bibzimba@unisul.br

Posto de Atendimento no SIAC/CETTAL

Das 7h30min as 12 horas e das 13 as 22 horas (segunda a sexta-feira)
Das 7h30min as 12 horas e das 13 as 17 horas (sabado)

BLOCO CETTAL

Av. José Acacio Moreira, 787 - Dehon - Tubardo/SC

CEP 88704-900

Fone: (48) 3621-3114 e 3621-3021

bibcettal@unisul.br

Posto de Atendimento da Unidade de Jaguaruna

Das 19 as 22 horas (segunda a sexta-feira)

E. B. Municipal Prof2, Dalcy Avila de Souza

Rua : Audi Emilio de Souza, s/n - Beija Flor - Jaguaruna/SC
CEP 88715-000

Fone: (48) 3624-0359

Unidade Hospitalar de Ensino

Das 14 as 18 horas (segunda a sexta-feira)
Anexo ao Hospital Nossa Senhora da Conceigao
Rua Vidal Ramos, 215 - Centro -Tubar&o/SC
CEP 88701-160

Fone: (48) 3622-1442/3632-2157
bibuhe@unisul.br

Campus Grande Florianopolis

Biblioteca da Unidade Pedra Branca

Das 7h45min as 22h20min (segunda a sexta-feira)

Das 8 as 14 horas (sabado)

Av. Pedra Branca, 25 - Cidade Universitaria Pedra Branca - Palhoc¢a/SC
CEP 88132-000

Fone: (48) 3279-1023 Fax: (48) 3279-1058

bibliopa@unisul.br
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Biblioteca do Centro de Estudos Hospital de Caridade

Das 8 as 12 horas e das 14 as 17 horas (segunda a sexta-feira)
Anexo ao Hospital de Caridade

Rua Menino Deus, 376 - Centro - Florianépolis/SC

CEP 88020-210

Fone: (48) 3221-7500

bu_hospitalcaridade @hotmail.com

Biblioteca da Unidade llha-Centro
Das 7h45min as 22h15min (segunda a sexta-feira)

Rua Trajano, 219 - Centro - Florianépolis/SC
CEP 88010-010

Fone: (48) 3222-0033

biblioilha@unisul.br

Biblioteca da Unidade Padre Roma

Das 8 as 12 horas (segunda a sexta-feira)

Das 13h30min as 21 horas (segundas, tercas e sextas-feiras)
Das 13 as 17 horas (quartas e quintas-feiras)

Das 8 as 12 horas (sabado)

Rua Padre Roma, 404 Centro - Floriandpolis - SC

CEP 88010-090

Fone: (48) 3224-8843

biblipos@unisul.br

Biblioteca da Unidade Colégio Dom Bosco

Das 7h30min as 22 horas (segunda a sexta-feira)
Das 8 as 12 horas (sabado)

Rua Leoberto Leal, 689 - Barreiros - S&o José
CEP 88117-001

Fone: (48) 3346-9012
biblioteca@dombosco.com

Biblioteca Setorial Ponte do Imaruim
Das 7h45min as 12 horas e das 13 as 22h15min (segunda a sexta-feira)
Das 8 as 12 horas (sabado)

Rua Joao Pereira dos Santos, 303 - Ponte do Imaruim - Palhoga/SC
CEP 88130-475

Fone: (48) 3279-1515

bibliopi@unisul.br

Campus Florianopolis-Norte da llha

Biblioteca Universitaria do Norte da llha

Das 7h45min as 22h30min (segunda a sexta-feira)

Rodovia SC 401, Km 19 - proximo ao trevo dos Ingleses - Canasvieiras -
Florianopolis/SC

CEP 88050-001
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Fone: (48) 3261-0030/3261-0031
biblioni@unisul.br

Campus UnisulVirtual

Nucleo EaD

Rua Joao Pereira dos Santos, 303 — Ponte do Imaruim - Palho¢a/SC
CEP 88130-475

Fone:(48) 3279-1622

* Reducao de valor aprovado pela Camara de Gestdo em 05/12/2001.

Tubarao (SC), 16 de dezembro de 2002.

Ailton Nazareno Soares
Pré-Reitor Académico
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ANEXO E — Termo de doacao

s 8

3/
UNISUL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria Académica
Bibliotetdniversitaria
Sistema Cooperativo Automaado Busca

Termo de Doacéo

Eu, artei@ de Identidade n°
.residente em

Abaixo assinado, por este instrumento transfiromaleccionalmente a Biblioteca

Universitaria da UNISUL, situada no municipio de :

todos os meus direitos de sobre os materiais dostia data.

Declaro também, ter tomado ciéncia de estar delaapre este material doado podera

ser incorporado ao acervo, permutado, doado a soutitaliotecas ou descartado

visando atender as exigéncias estabelecidas pditicdPale Desenvolvimento da

Colecao da Biblioteca Universitaria da Unisul.

Assinatura do doador:

E-mail do doador:

Assinatura do Bibliotecario:




ANEXO F — Organograma do Programa de Bibliotecas UN

Pr6-Reitoria Académica

Programa de

Bibliotecas
Biblioteca Biblioteca Nucleo EaD Biblioteca Biblioteca
Campus Campus Campus Campus Campus
Florianoépolis- Ararangua UnisulVirtual Grande Tubardo
Norte da llha Florianépolis
Icara | Padre Roma

Esc. Modelo Dir. |

Hosp. Caridade
Dom Bosco
P. Imaruim

Ilha-Centro

ISUL

Esc. Modelo Dir.
Unid. Hospitalar

Imbituba

Braco do Norte

il

PA Jaguaruna

PA
SIAC/CETTAL
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ANEXO G — Termo de compromisso do usuario da Biblio  teca
Universitaria UNISUL

Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL
Pré-Reitoria Académica
Biblioteca Universitaria
Busca — Sistema Cooperativo Automatizado

TERMO DE COMPROMISSO DO USUARIO

Eu, usuario da Biblioteca Universitaria da UNISUL, declaro estar ciente e aceitar os termos de
seu Regulamento e das Disposi¢des Internas.

Declaro também ter conhecimento que a minha Carteira de Usuario e Senha sdo para meu
uso Unico e exclusivo, assim como nao podem ser cedidas ou comunicadas a terceiros. O Nao
cumprimento desta regra acarretard no cancelamento imediato da utilizacdo dos servicos da
Biblioteca, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Autorizo a cobranga de taxas e multas através do Setor Financeiro.

Tubaréo, 11 de dezembro de 2000.

Nome Caddigo/Curso

Local Data [/ [/ Assinatura do Usuario




ANEXO H — Avaliacao do estagiério

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGCAO
COORDENADORIA DE ESTAGIOS
Campus Universitario - Trindade - Caixa Postal - 476
CEP. 88010 - 970 - Florian6polis - Santa Catarina
Tel. (048) 331.9304 - Fax. (048) 331.9756

AVALIAGAO DO(A) ESTAGIARIO(A)
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Nome estagiario: Edson Roberto Mohr Matricula:
02226103
Instituicao: Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) Setor: Biblioteca

Endereg¢o: SC 401, Canasvieiras — Florianépolis, SC

Telefone: 32610031 Fax: E-mail: biblioni@dnisul.br

Bibliotecario orientador: Tatyane Barbosa Philippi
Periodo de estagio: 25/09/2006 a 14/11/2006

ASPECTOS TECNICOS E HUMANOS PONTUAGAO DE1 A 10

1 QUALIDADE DO TRABALHO

2 ENGENHOSIDADE: capacidade de sugerir, projetar ou
executar modificagées na Unidade de Informagao

3 CONHECIMENTOS: conhecimentos demonstrados no
desenvolvimento das atividades

4 CUMPRIMENTO DAS TAREFAS

5 ESPIRITO CRITICO

6 INICIATIVA

1 CUMPRIMENTO DO HORARIO

2 DISCIPLINA: observincia das Normas e
Regulamentos internos da Instituicédo

3 SOCIALBILIDADE: facilidade de se integrar com os
colegas, espirito de equipe.

4 SENSO DE REPONSABILIDADE

SOMAR TODOS OS PONTOS E DIVIDIR POR 10

AR R AN ERYAN

Data da avaliagao .ﬁﬁ_,_@_%/_/m:l-

Nota: A presente avaliacdo devera ser entregue ao estagiario (a) para anexa-la ao
RELATORIO DE ESTAGIO




ANEXO | — Formulario de atividades realizadas no es  tagio

FORMULARIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO

Nome do Estagiario: Edson Roberto Mohr

Local do Estagio: Biblioteca Universitaria Unisul Campus Norte da llha

Endereco: SC 401, Canasvieiras — Florianopolis, SC

Data Atividades Realizadas Horario N. de Visto do
Horas | Orientador
. e 80
- Atendimento ao usuario
- Tratamento técnico
(Indexacao, catalogacao, Segundas e
e : Quintas das 60
classificacéo, registro e 10:00 as 12:00h
preparo do material para | e das 13:30 as
2 oo 17:30h
De 25/09/06 gmprestmo)
a 14/11/06
. 5 40
- Organizagao do acervo
Tergas, Quartas Q
. ; e Sextas das
- Elaboragao de um guia 16:30 as 22:30h /
o 30
de enderecos eletrénicos
para o curso de Turismo
4 3.3 30
- Elaboragao do Relatorio
Final
Total de Horas 240 Horas

Estagiario

in

UNISUL
Universidade do Sul de Santa Catarine

W,Lm

liotecario supervisor

Tatyane Barbosa

CRB 144735




