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A figura acima mostra uma janela do Word 2002, com um texto em processo de edição. 
Nesse texto, a expressão “União Européia” é o único trecho formatado como negrito e a 
palavra “continente” está selecionada. Com relação a essa figura e ao Word 2002, 
julgue os itens a seguir. 
 
46 Para aumentar em 25% o tamanho da fonte da palavra “continente”, é suficiente 
alterar o número 8, em , para o número 10. Se, em seguida, clicar-se o botão , o tamanho 
de fonte 10 na palavra continente será alterado para 8, o que representará uma redução 
de 20% no tamanho 10 da fonte. 
47 A formatação em negrito que está aplicada à expressão “União Européia”, na 
segunda linha, será removida ao final da seguinte seqüência de ações: clicar o botão ; 
posicionar o ponteiro do mouse imediatamente à esquerda da palavra “União”; 
pressionar e manter pressionado o botão esquerdo do mouse; posicionar o ponteiro do 
mouse imediatamente à direita da palavra 
“Européia”; liberar o botão esquerdo do mouse.  
48 Ao se clicar o botão , será iniciada a ferramenta Ortografia e gramática, que tem 
como função principal auxiliar o usuário a verificar se o texto possui erros de grafia 
e(ou) de gramática. 
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49 Ao se aplicar um clique duplo em alguma palavra na primeira linha do texto e, em 
seguida, clicar-se , a primeira linha do texto, e apenas esta, será impressa. 
 
Pessoal, só não deu pra baixar todas as imagens, o melhor é baixar a prova original no 
site da CESPE (http://www.cespe.unb.br/concursos/BB12007/) 
 
Respostas: 
 
46. C – O botão com a flexinha no sentido anti-horário indica a opção desfazer, se eu 
aumentei a fonte de 8 para 10 (equivale a 20% de aumento) e depois desfiz a ação, 
obviamente diminui ela em 20% novamente 
47. C – A opção de “vasoura” copia toda a formatação de outro texto, se você analisar 
na figura acima com o texto, vai ver que antes de União, existe um espaço depois da 
letra “a” –“...escapar, a...”, daí ele pega a formatação sem negrito. 
48. E – Esse símbolo é de TABULAÇÂO, para correção de erros ortográficos, tem que 
clicar no botão “abc” 
49. E – Só é possível imprimir o texto selecionado, se na hora da impressão for 
explicitamente solicitado, através da opção “Imprimir somente texto selecionado”, nas 
propriedades de impressão. 
 

 
 
A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma planilha em processo de 
edição. Nessa planilha, é representado o investimento que um cliente de determinado 
banco realizou na forma de um único depósito de R$ 40.000,00, a juros compostos de 
1% ao mês. Com base nessas informações e com relação ao Excel 2002, julgue os itens 
que se seguem. 
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50 Para se calcular o valor que corresponderia ao quinto mês, fazendo que o resultado 
apareça na célula B6, é suficiente clicar a célula B6, digitar =B5*1,01 e, em seguida, 
teclar _. 
51 Para se aplicar negrito aos conteúdos das células A1 e B1, é suficiente realizar a 
seguinte seqüência de ações: posicionar o ponteiro do mouse no centro da célula A1; 
pressionar e 
manter pressionado o botão esquerdo do mouse; mover o mouse de forma a posicionar o 
seu ponteiro no centro da célula B1, liberando, então, o botão esquerdo do mouse; 
clicar. 
52 Para se centralizarem todos os conteúdos das células contidas na coluna A1, é 
suficiente clicar o cabeçalho da coluna A — — e, em seguida, clicar . 
 
Respostas: 
 
50. C – Correto, pois multiplicando o valor de B5 * 1,01, obtenho o equivalente de B5 + 
1%  
51. C – Procedimento correto, seleção é possível somente com mouse, sem necessitar de 
teclas. 
52. C – Selecionando A1, você seleciona toda coluna. Correto. 
 

 
 
A figura acima mostra uma janela do Internet Explorer 6, em que parte de uma página 
da Web está sendo exibida. Com relação a essa figura e a conceitos relacionados à 
informática e à Internet, julgue os próximos itens. 
53 A seqüência de caracteres http://www.uol.com.br é um exemplo de URL. Nessa 
seqüência, http é o nome de um protocolo usado na World Wide Web. 

Autor: Edinaldo Rodrigues de Oliveira Junior 
e-mail: http://edinaldojunior.blogspot.com 
 



Autor: Edinaldo Rodrigues de Oliveira Junior 
e-mail: http://edinaldojunior.blogspot.com 

54 Com base na figura, é correto afirmar que, toda vez que se clicar o botão , a página 
da Web http://www.uol.com.br será carregada. 
55 O termo “Banda Larga”, que aparece em um dos links mostrados na página, refere-
se, atualmente, a conexões com a Internet cuja taxa máxima de transferência de dados é 
de 1.000 bits por segundo. 
56 Ao se substituírem os caracteres http://www.uol.com.br, e m , pelos caracteres 
http://www.cespe.unb.br e se clicar , será exibida uma nova página da Web, caso os 
caracteres digitados correspondam ao endereço de uma página existente que esteja 
funcionando corretamente. 
 
Respostas: 
 
53. C - http é o protocolo da Internet, que permite multimídia, www é host e uol.com.br 
é o domínio 
54. E – A função “Home” leva para a página inicial digitada nas propriedades de página 
inicial, que necessariamente não precisa ser a da UOL 
55. E – 1.000 bits é muito pouco, Internet banda larga pode chegar a 1Mb, 2 Mb, e até 
velocidades muito mais altas 
56. C – O botão “IR” é como se desse enter, se o link estiver correto, a página é 
carregada 
 
Com relação à segurança e à privacidade de usuários no processo de navegação na 
Internet, julgue o item seguinte. 
 
57 Para que um computador esteja efetivamente protegido contra a ação de vírus de 
computador e contra ataques de hackers, é suficiente que haja, no computador, um 
programa antivírus que tenha sido atualizado há, no máximo, três meses, sendo 
desnecessário, atualmente, o uso de firewall no combate a ataques de hackers. 
 
Respostas: 
 
57. E - anti-vírus desatualizado não adianta, pois a cada dia são criados muitos vírus 
novos, portando a máquina não esta segura. 
 
Com relação a itens de hardware de computadores pessoais e a periféricos desse tipo de 
computador, julgue os itens que se seguem. 58 Caso um usuário deseje salvar um 
arquivo que, depois de passar por compressão no programa WinZip, tenha o tamanho de 
28 MB, ele poderá fazê-lo em um disquete de 3½" do tipo mais comumente usado em 
computadores pessoais. 
 
59 Diversos discos rígidos atuais têm a capacidade de armazenamento de dados superior 
a 40 milhões de bytes. 
60 Atualmente, a capacidade máxima de memória RAM desses computadores é igual a 
32 MB. 
 
Respostas: 
 
59. C – Correto.. até 80, 120, 200... GigaBytes = milhões de bytes 
60. E – 32MB já é desatualizado demais, hoje existem memórias de 512MB, 1Gb, 2Gb, 
etc. 
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