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uesTao oricinaL) A Central de Liquidacdo e Custddia de Titulos (CETIP) € uma das
maiores empresas de custddia e de liquidacéo financeira da América Latina. Sem fins
lucrativos, foi criada em conjunto pelas instituicfes financeiras e pelo BACEN, em
marco de 1986, para parantir mais seguranca e agilidade as operac6es do mercado
financeiro. Acerca da CETIP, julgue os itens subsequentes.

81 Os ativos e contratos registrados na CETIP representam quase a totalidade dos titulos
e valores mobiliarios privados de renda fixa, além de derivativos, dos titulos emitidos
por Estados e municipios e do estoque de papéis utilizados como moedas de
privatizacdo, de emissdo do Tesouro Nacional.

82 Bancos, corretoras e distribuidoras podem participar da CETIP. Ndo podem
participar da CETIP as demais instituicdes financeiras, as sociedades de leasing, 0s
fundos de investimento e as pessoas juridicas ndo-financeiras, tais como seguradoras e
fundos de pensao.

81. C — a SELIC s0 possui titulos até 1992, e CETIP abrange um mercado maior
(mercado de balcdo organizado de titulos e valores mobiliarios de renda fixa)

82. E — Ao contrério, estas instituicdes podem sim participar, principalmente por ser um
mercado de balcéo.

Anotacoes:
A CETIP constitui-se em um mercado de balcdo organizado de titulos e valores

mobiliarios de renda fixa. Criada em 1986, a CETIP é uma das maiores empresas de
custédia e liquidacdo financeiras da América latina. Suas atividades séo
regulamentadas e fiscalizadas pelo BACEN. Registra, custodia e liquida, também,
titulos publicos municipais e estaduais emitidos a partir de 1992, titulos representativos
de divida responsabilidade do Tesouro Nacional, bem como todos os Créditos
Securitizados da Unido (titulos perdidos que ndo serdo pagos provavelmente), titulos da
Divida Agraria e dos Certificados Financeiros do Tesouro. Os titulos geralmente sdo
emitidos na forma escritural, porém, podem ser emitidos fisicamente (papel) e
custodiado por bancos autorizados.

(QuEsTAO oriGINAL) TOOO processo de evolugdo e desenvolvimento de uma economia exige
a participacdo crescente de capitais, que sdo identificados por meio da poupanca
disponivel em poder dos agentes econémicos e direcionados para os setores produtivos
carentes de recursos, mediante intermedidrios e instrumentos financeiros. Esse
processo de distribuicdo de recursos no mercado é que faz evidenciar a funcéo
econdmica e social do sistema financeiro. No SFN, algumas instituicGes tém destacada
atuacdo no processo de intermediacéo financeira, processo pelo qual os agentes que
possuem recursos superavitarios transferem esses recursos para aqueles que estejam
deficitarios. Acerca das instituicdes do SFN, julgue os proximos itens.

83 Banco comercial é instituicdo financeira bancéria privada ou publica, constituida sob
0 nome de sociedade andnima, especializada basicamente em operagdes comerciais de
curto e médio prazo, devendo adotar, obrigatoriamente, em sua denominacdo a
expressdo Banco.

84 Os bancos comerciais cooperativos, assim como 0s outros bancos comerciais, tém
capital social aberto. Em seu capital social, devem constar cooperativas de créeditos
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singulares e seu patrimonio de referéncia deve estar enquadrado nas regras do acordo da
Basiléia.

85 Bancos de investimento ndo podem manter contas-correntes. Suas aplicagdes podem
ter origem em certificados de depdsitos bancarios (CDB) e recibos de depdsitos
bancérios (RDB) captados.

86 Bancos de desenvolvimento devem ter sede na capital do estado que detiver seu
controle acionério, devendo adotar, obrigatdria e privativamente, em sua denominagao
social, a expressdo Banco de Desenvolvimento, seguida do nome do estado em que
tenha sede.

83. E — “...em operac¢des FINANCEIRAS de curto...” e “...sob A FORMA de sociedade
andnima...”

84. E - @] capital social é fechado.
85. C - Exatamente, o passivo do Bl ¢é o CDB e RDB
86. C — Exatamente. E a definicdo de Banco de Desenvolvimento.

Anotacoes:
- Bancos Comerciais: 0 Seu principal objetivo é proporcionar o suprimento oportuno e

adequado dos recursos necessarios para financiar, a curto e médio prazos, o comércio, a
industria, as empresas prestadoras de servicos e as pessoas fisicas. Eles podem:
descontar titulos, realizar abertura de crédito simples ou sem conta corrente (contas
garantidas), realizar operacfes especiais, inclusive de crédito rural, de cambio e
comércio internacional, captar depésitos a vista e a prazo fixo, obter recursos junto as
instituicbes oficiais para repasse aos clientes, obter recursos externos para repasse,
efetuar a prestacdo de servigos (por ex. cobranga bancéria, movimentacdo de C/C...),
inclusive mediante convénio com outras instituicdes. Importante frisar que depositos a
vista € a atividade béasica dos bancos. O Banco do Brasil é considerado um BANCO
COMERCIAL

- Bancos Comerciais Cooperativos: 0 BACEN autorizou a constituicdo de bancos
comerciais com participacdo exclusiva de cooperativas de crédito, com atuacao restrita a
Unidade da Federacdo de sua sede, cujo plano de acdo devera estar enquadrado nas
regras do Acordo de Basiléia, representando 15% dos ativos ponderados pelo risco. Ele
deu autorizacdo para as cooperativas de crédito possam abrir 0s seus proprios bancos
comerciais, fazendo tudo o que qualquer outro banco comercial ja faz: taldo de cheque,
cartdo de crédito e compensagdo. A vantagem para o sistema é que o produtor rural é o
gerador e controlador do fluxo do dinheiro, a0 mesmo tempo que mantém esses
recursos. Em sintese isto significa que o dinheiro fica na mesma regido onde é gerado
para reaplicagcdo em novas culturas.

- Bancos de Investimento: Foram criados para canalizar recursos de médio e longo
prazo para suprimento de capital de fixo e de giro das empresas. Seu objetivo maior é
dilatar o prazo das operacdes de empréstimos, financiamentos, sobretudo para fortalecer
0 processo de capitalizacdo das empresas, através de compra de maquinas e
equipamentos e da subscricdo de debéntures e agdes. Nao podem manter contas
correntes e captam recursos pela 1. emissdao de CDB e RDB, 2. através de captacao e
repasses de recursos de origem interna ou externa ou 3. pela venda de cotas de fundos
de investimentos por eles administrados.

- Bancos de Desenvolvimento: o BNDES é o principal agente do Governo para
financiamentos de médio e longo prazos aos setores primario, secundario e terciario. As
principais instituicdes de fomento regional s&o o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e
0 Banco da Amazonia (BASA). O Banco de desenvolvimento ha de ser constituido sob
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a forma de “sociedade anonima”, com sede na capital do Estado que detiver seu
controle acionario, devendo adotar, obrigatéria e privativamente, em sua denominacéo
social, a expressdo “Banco de Desenvolvimento”, seguida do nome do Estado em que
tenha sede. O passivo sdo depdsitos a prazo, empréestimos externos, emissao ou endosso
de cédulas hipotecérias, emissdo de cédulas pignoraticias de debéntures e de Titulos de
Desenvolvimento Econémico. Operacdes ativas sdo 0s empréstimos e financiamentos.

(QuUEsTAO oriGINAL) Recentemente o BB fez uma grande campanha de marketing. Agéncias
ganharam novas fachadas, com nomes de clientes: Banco do Jodo, Banco da Luciana,
Banco da Maria. A campanha, que teve ainda anuncios em televisdo, radio e midias
impressas, ressalta a estratégia de estabelecer um atendimento diferenciado e oferecer
produtos e servicos sob medida para cada segmento. Dessa forma, o BB buscou
reforcar a identificacdo do liente com a empresa, bem como homenagear as pessoas
que fazem do BB a maior institui¢do financeira do pais.

Banco do Brasil. Relatorio anual, 2006 (com adaptaces).

A respeito do marketing em empresas de servigos. julgue os itens seguintes.

87 Marketing direto € um sistema de marketing interativo que usa uma ou mais midias
de propaganda para obter resposta mensurdvel. Tele marketing é uma forma muito
popular de marketing direto.

88 Propaganda € qualquer forma paga de apresentacdo impessoal e promocao de idéias,
bens ou servigos por um patrocinador identificado.

89 Servigo é qualquer acdo ou desempenho que uma parte possa oferecer a outra e que
seja, essencialmente, tangivel, inseparavel, variavel e perecivel. Essas caracteristicas
exigem estratégias de marketing especificas para empresas de servicos.

87. C — Tudo Correto

88. C — Correto, propaganda € uma forma impessoal de apresentagéo.

89. E — “...INtangivel...” Os servigos sdo intangiveis, ndo podem ser tocados, nao se
pode pega-los.

Autor: Edinaldo Rodrigues de Oliveira Junior
e-mail: http://edinaldojunior.blogspot.com



