Responsabilidade social na
empresa: um valor a ser agregado

Sérgio Esteves é administrador de empresas,
pés-graduado em Economia, Ecologia e
Globalizagao. Atualmente é diretor presidente
da empresa paulista AMCE Negdcios
Sustentaveis, referéncia na area de
consultoria em sustentabilidade e
responsabilidade corporativa. Como homem
de negécios e presidente do Conselho
Consultivo do centro de Estudos da
Sustentabilidade da Fundagdao Getulio
Vargas, Sergio Esteves acredita que o
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Como surgiu a AMCE e o conceito de
sustentabilidade no Brasil?

Na primeira metade da década de
90, em S&o Paulo, principalmente, comegou
a se discutir em alguns féruns empresariais a
questdo do que deveria ser considerado
responsabilidade das empresas em um
cenario socioambiental que piorava a cada
ano. Falava-se pouco sobre
sustentabilidade, embora esse tema néo
fosse novo na época, e se discutia mais
sobre qual deveria ser 0 escopo da
responsabilidade das empresas: até onde ia
o0 papel delas, do Estado, dos organismos
internacionais e da sociedade civil
organizada. Essa discussao se prolongou, e
se aprofundou, ao longo de toda década de
90. Na segunda metade dos anos 90, varias
dessas pessoas que participavam desses
espacos de didlogo acharam que ja era hora
de comecgar a fazer algo mais concreto em
relacio a essa questdo e decidiram
incorpora-la de modo mais definitivo e
pragmatico em sua pratica profissional. A
idéia era passar a discussao dos féruns para
as empresas e desta para a sociedade.

A AMCE foi criada exatamente nesse
movimento, em 1997, e o Instituto Ethos logo
em seguida, em 1998. Na época, eu
trabalhava em uma empresa multinacional e
levei a perspectiva da responsabilidade
empresarial para a minha atuagdo. O
caminho precisava ser construido a medida
em que se caminhava. Embora tivesse sido

uma espécie de autodidata neste tema por
seis anos, eu intuia que precisava fazer
alguns ancoramentos em processos de
gestao estratégica e me candidatei entdo, em
1997, ao MBA Internacional na Universidade
de S&o Paulo. No ano seguinte, fiz um
aprofundamento em Ecologia, Economia e
Globalizagao, na Inglaterra, no Schumacher
College, um centro internacional de estudos
ecolégicos. Essas duas iniciativas, em parte
por conta da minha procura por novas
respostas dentro de um novo paradigma, me
ajudaram a promover uma grande mudanga
em mim e, consequentemente, na minha
pratica profissional.

Na época eu acumulava trés fungdes
em nivel estratégico: recursos humanos,
qualidade e a geréncia nacional de um
programa de gerenciamento ecolégico
desenvolvido a partir de uma proposta do
fisico Fritjof Capra. Em 1999, comecgou a ser
mais divulgada no Brasil a proposta
desenvolvida por John Elkington, co-fundador
da consultoria inglesa SustainAbility, e
focando trés dimensbes para o resultado
empresarial: a econbmica, a social e a
ambiental. A idéia era estabelecer uma
linguagem empresarial para questdes
envolvendo sustentabilidade e
responsabilidade corporativa e levar, assim,
essa perspectva de um modo mais
pragméatico para as empresas. Foi também
no final de 1999, que deixei a empresa em
que trabalhava e vim para a AMCE. Optei por
fazer essa mudanga porque percebi que a
minha profissdo nas bases em que estava
nao servia mais a ninguém, nem mesmo a
mim mesmo.

Qual a importancia para uma empresa em
ser socialmente responsavel?

Em primeiro lugar tem a ver com a promogao
do desenvolvimento sustentdvel. Ndao me
ocorre uma razao pela qual se deva apoiar
empresas (seja pela oferta de capital, pela
produgdo ou pelo consumo) que nao tenham
um compromisso de co-responsabilidade
com o desenvolvimento sustentavel. Em
outras palavras, cada vez havera menos



espago para empresas cuja atuagao promove
principalmente a concentracdo de renda. Por
outro lado, o0s acionistas hoje estdo
desconfiados, diante de tantas evidéncias de
que sempre é possivel uma contabilidade
gue mostra apenas 0 que interessa 0s
gestores. Por conta disso, o0s acionistas,
atualmente, querem bem mais do que
ndmeros; querem governanga, indicadores
gue nao ha sociais e ambientais, evidéncias
de gestao do risco e da reputacao.

Ha também um movimento articulado
da sociedade, lento, mas gradual, que é
capaz de criar diferenciacdo para as
empresas que levam em consideragao seus
publicos e a sociedade. Claro que nem todas
as empresas tém um interesse sincero em
rever seu jeito de ser e se engajar nesse
movimento pela sustentabilidade e
responsabilidade corporativa. Por outro lado,
ja vi muitas iniciativas comegarem pelos
motivos equivocados e se transformarem em
praticas virtuosas. Em minha opinidao
precisamos sempre acreditar que é possivel
mudar, mesmo que a ‘“realidade” pareca ter
forca suficiente para impedir a mudanca.
Finalmente, acho que cabe comentar que
clientes, fornecedores e colaboradores
(publico interno das empresas) ndo estédo
mais dispostos a criar valor para empresas
que se dispbem a ser mais sensiveis e
responsaveis no futuro, apenas depois que
resolverem suas questdes econbmico-
financeiras.

Como uma empresa deve tratar a questao
da sustentabilidade e da responsabilidade
socio-ambiental?

A questdo da sustentabilidade e da
responsabilidade corporativa esta ligada a
dois eixos: o primeiro é a capacidade que
temos, como organizagdo, de construir e
integrar redes de valores; e o segundo é o
vinculo pragméatico com uma agenda
nacional de desenvolvimento. Ha, entretanto,
um dever de casa a ser feito, que envolve
estabelecer onde se sta e onde se quer
chegar em relagdo a um conjunto de
indicadores de performance, que da
condicbes de gestdo e de reporte de
resultados nos planos econbémico, social e
ambiental.

Na AMCE temos pesquisado a
relevancia e trabalhado com indicadores que
integram essas trés perspectivas — e que
chamamos de indicadores complexos.

Definido um gap, pode-se chegar a uma
estratégia de acdo e comegar 0 processo de
mudanca organizacional, que envolve
considerar diversos planos: cultural, de
infraestrutura, de posicionamento de marca,
etc. Nesse processo, ha muitas interagdes
com indmeros publicos, mas estas estao
voltadas a prover referenciais para que a
empresa possa estabelecer seus horizontes
de mudanca. Depois, como s6 é possivel
construis sustentabilidade e responsabilidade
corporativa nas relagbes, € necessario
trabalhar para construir e integrar redes de
valor, que sé@o redes de empresas norteadas
por um conjunto de principios e valores
capazes de promover a sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

Depois, ha o eixo pragmatico do
vinculo das empresas (nogcdo de co-
responsabilidade) com os interesses
nacionais. Ha varias formas de fazer isso,
desde considerar o artigo Il da Constituicao
Federal, que aponta para um projeto de pais,
até considerar uma agenda nacional de
desenvolvimento ou as metas do milénio
propostas pela ONU. A idéia basica é que
nao é mais possivel assumir que basta ter
um plano anual de crescimento para que as
empresas participem do desenvolvimento
sustentavel. Sem intencionalidade, esse
plano operacional ou plano de negécios pode
nao contribuir para o desenvolvimento sob as
condicdes, consideradas satisfatérias e pode,
potencialmente, até agravar alguns dos
dilemas que afligem a  sociedade
contemporénea. Os planos das empresas
podem — e devem -, cada vez mais, conectar-
se a interesses legitimos da sociedade.

Ha setores mais conectados com a
sustentabilidade e a responsabilidade
social?

Nosso pais é muito grande e
apresenta desigualdades intoleraveis. A
comunidade empresarial em uma co-
responsabilidade na diminuicdo permanente
dessas desigualdades e na construgdo de
uma sociedade e de um mercado capaz de
gerar desenvolvimento humano. Ha setores
que enfrentam mais desafios do que outros,
como o setor siderurgico, que deve
desenvolver processos de monitoramento em
relacdo a utilizacdo de trabalho infantil,
trabalho escravo e trabalho degradante ao
longo de sua cadeia produtiva.



Ha setores que tém desenvolvido
mais mecanismos de promocao da
sustentabilidade e responsabilidade
corporativa, como o setor financeiro, que tem
compreendido bastante bem o sentido da co-
responsabilidade na geracdo de ativos e
passivos. N&o acho possivel destacar
setores porque os niveis de dificuldade que
cada um deles enfrenta para desenvolver um
sentido de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa é diferente. Mas
h&d empresas que estdo adiante de seu
tempo e assumiram essa perspectiva como
um valor. Ndo como um oportunismo. E
bastante facil identifica-las.

As empresas estdao conseguindo gerir
suas estratégias de acdo, na esfera
social?

Nenhuma estratégia de acdo pode
prescindir do estabelecimento de metas e de
um sistema de gestdo. Ndo se trata de fazer
da perspectiva da sustentabilidade e da
responsabilidade corporativa um negdcio
paralelo, mas do préprio jeito de fazer
negocios da empresa. Portanto, ndo faz
sentido ter um plano para sustentabilidade e
outro para vendas e para crescimento. Na
atuagdo da AMCE procuramos ajudar as
empresas que sao nossas clientes a
estabelecer metas a partir de um diagnéstico
com base em indicadores e a integrar essas
metas em outras metas de plano de
negécios. Nosso entendimento € que €
necessario pensar sustentabilidade ao
pensar o negocio e ndo criar uma dispersdo
em relacdo aos objetivos da empresa
pensando sustentabilidade como uma
commodity que pode ser tratada e vendida
separadamente.

Afinal, o que se deve esperar da
responsabilidade social das empresas?
Uma ética bem construida com seus
interlocutores;  acionistas, fornecedores,
clientes, publico interno, concorréncia.
Depois, um sentido de co-responsabilidade
com o desenvolvimento social € humano.
Nao ha uma razdo plausivel para que uma
empresa se envolva com sustentabilidade e
responsabilidade social sem o sentido de ser
co-responsavel com o desenvolvimento
social e humano. Ndo podemos tratar esse
tema de uma maneira oportunista porque
estaremos banalizando a maior mudanc¢a nos

pressupostos de gestdo de negécios ja
experimentada.

Sustentabilidade e responsabilidade
tém a ver com relagdes, tem a ver com
mudar em nossas empresas no sentido da
mudanca que queremos ver no mundo
empresarial. Ndo é uma questéo intelectual,
ou técnica, mas de valor. Implica assumir
uma responsabilidade diante das futuras
geracOes, tanto em relagcdo ao ambiente
social como com relagdo ao meio ambiente.
Implica assumir que o consumo possa ter
como referéncia a equidade social; enfim,
significa  construir empresas a que
gostariamos de pertencer.
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