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AULA 03 – PORQUE ME ENCANTOU A ADMINISTRAÇÃO

Amigos e amigas, 

O texto a seguir foi extraído do Livro Cartas a um jovem administrador - capítulo 9 - escrito por um dos velhinhos mais queridos da administração: - Idalberto Chiavenato. Àqueles que gostam de bons livros, esse eu recomendo!

Vocês ainda vão se familiarizar com alguns dos mais de 36 livros que ele escreveu relacionados direta ou indiretamente sobre a administração. Afinal, são usados em várias partes do mundo.

Boa leitura!

Caro jovem administrador,

Você me perguntou há pouco como consegui escrever tantos livros? Além dos que estão sendo carinhosamente projetados e desenhados, tenho hoje cerca de 36 já escri​tos sobre administração, recursos humanos, comporta​mento organizacional, estratégia empresarial etc. Dezes​sete deles estão vertidos para o espanhol e são amplamen​te utilizados nas universidades latino-americanas, de Por​tugal, Espanha e alguns estados americanos. Foi uma tor​rente enorme de idéias, conceitos e modelos que consegui colocar no papel. Primeiro, na máquina de escrever, e, de​pois, no computador. E como tudo isso foi possível? Feliz​mente me servi de várias fontes de produção: trabalhei com psicologia ocupacional, com educação, fui executivo de alto nível em empresas, professor em várias universida​des no Brasil e no exterior - inclusive na Escola de Admi​nistração da Fundação Getulio Vargas, onde fiquei duran​te mais de sete anos -, fui diretor de faculdades, fui con​sultor interno de um grupo de empresas e consultor exter​no por uma empresa de consultoria em organização onde fui empreendedor. Tudo isso e mais as variações ao redor do tema me proporcionaram um insight riquíssimo de ex​periências e vivências. E sempre fui um leitor feroz. Por esta razão sempre tive uma excelente biblioteca que fun​ciona como um banco de dados, ou seja, como um sistema de informação. Você precisa construir sua biblioteca pes​soal. Não confie apenas em sua memória ou em sua capa​cidade de armazenar informações e conceitos, mas apro​veite a ajuda dos livros. E sempre tive também razoável fa​cilidade de escrita e comunicação. Tudo isso junto me deu inspiração, idéias e conceitos que consegui traduzir e transladar para o papel.

Minha vida passou fluentemente pela música, filosofia, educação, psicologia, direito e administração, com momen​tos de experiência executiva, de consultoria, tanto interna como externa, e de docência universitária. Foi uma seqüência natural, espontânea e não prevista antecipadamente e nem planejada, mas que me deu uma ampla visão multidisciplinar da realidade e, principalmente, do mundo dos negócios.

E por que me encantou tanto a administração? Por uma razão muito simples. Já lhe escrevi sobre a recenti​dade da administração como ciência. Ela tem pouco mais de um século de idade. Nosso Conselho Federal de Admi​nistração e os Conselhos Regionais comemoraram 40 anos de existência em 2005. É muito pouco tempo. Mas a admi​nistração já mostrou sua garra e valentia. Ela está ganhan​do cada vez mais foros de universalidade. De ciência uni​versal, ou melhor, de uma ciência das ciências. Sua carac​terística básica: ela faz acontecer. É a ciência focada em resultados. O que vale não é o desempenho, a boa vontade ou o esforço concentrado em algo. Tudo isso é importante. Mas, o mais importante é o resultado concreto alcançado. No fundo, administração é a ciência, a técnica e a arte de entregar resultados excelentes por meio da aglutinação de recursos e competências. Na verdade, todo mundo pre​cisa de administração. A dona-de-casa precisa dela para suas atividades cotidianas. O contador precisa dela para conduzir sua empresa de consultoria contábil ou de audi​toria. O engenheiro precisa dela para levar adiante sua empresa de criação de projetos e execução de construções. O médico precisa dela para tocar sua clínica médica ou a do hospital - uma organização administrada - e para cui​dar da saúde das pessoas. A administração é fundamental em toda atividade humana organizada. É a chave para a busca da excelência, da criação de valor e riqueza e da oferta de resultados. E todas as ciências estão se servindo dela, para fazer com que seus descobrimentos, invenções e descobertas possam ser transformados rapidamente em soluções para a humanidade através de produtos, serviços, energia, entretenimento, informação etc.

Mas a administração depende de organizações para poder ser aplicada em toda a sua extensão. E estas depen​dem da administração para alcançarem sucesso e êxito. Quase sempre, as pessoas acham que as maiores inven​ções do ser humano são certos artefatos físicos, como a nave espacial, o computador, o avião a jato, o telefone ce​lular, a televisão digital, a fotografia digital ou coisas as​sim, que alimentam a admiração e a empolgação geral. Mas, pensando, todas essas invenções são apenas e tão ​somente conseqüências ou decorrências de uma invenção maior. Elas são inventadas, criadas, projetadas, construí​das, produzidas e disponibilizadas por organizações. São as organizações as criadoras de quase todas as invenções úteis e necessárias à sociedade. Assim, a maior e mais so​fisticada invenção humana é a organização administrada, e não o que ela é capaz de produzir. E é a administração o gerador da excelência e o motor do sucesso das organiza​ções. A administração está na raiz do espetacular salto de prosperidade e da incrível melhoria da qualidade de vida que aconteceu no século XX, e que está se agigantando agora nos países bem administrados. A organização é a base, o fundamento, a plataforma sobre a qual a adminis​tração funciona, alcança a excelência e proporciona resul​tados incríveis.

Assim, você, como administrador, pode administrar uma equipe, um projeto, uma unidade organizacional, uma empresa - como uma fábrica, um shopping center, um banco, uma loja comercial, um empreendimento novo - uma organização -, como um hospital, uma universida​de, uma repartição pública, um município, um estado fe​derativo ou até mesmo uma nação. Em todo e qualquer caso, você precisa por meio da administração reunir os re​cursos e competências imprescindíveis para produzir re​sultados compensadores.

Assim, meu caro, se você quer se bem-sucedido na ta​refa de administrar, precisa ter alvos em mente, as metas, os objetivos ou resultados a alcançar. Não se esqueça dis​so. A administração deve funcionar como um meio para chegar lá. Mas os meios não justificam os fins. Você preci​sa ser ético e confiável. A eqüifinalidade - que significa que os fins podem ser alcançados por vários e diferentes meios - é muito importante nesse aspecto. Você pode ter várias alternativas para alcançar determinados objetivos, mas procure sempre os meios mais éticos e transparentes para chegar aos fins que você deseja alcançar. A adminis​tração deve ser uma maneira elegante e sensata de pro​porcionar resultados sem criar transtornos para ninguém ou penalizar quem não merece. Esqueça o ganhar-perder e alimente sempre o ganhar-ganhar. Faça com que todos ganhem com a sua atuação. A administração deve ser um livro claro, bonito, singelo, elegante e agradável de folhear e de ler. Por essa razão, a administração, além de ser con​siderada uma ciência, é uma técnica, pois envolve uma varie​dade de tecnologias de gestão com modelos, sistemas e ferramentas. Mas ela também deve ser considerada uma arte. E aqui você poderá ser o artífice que dá forma às coi​sas, o artesão que encanta a vida das pessoas, o artista que consegue juntar aspectos dispersos e construir o sucesso.

Como já lhe disse uma vez, a administração é cheia de encantos, desafios e aparentes contradições. Um verdadeiro oceano de surpresas. Tanto que muitas vezes você precisa​rá ser generalista, outras especialista. Vai precisar de uma abordagem holística em muitos casos ou uma abordagem de pequenos detalhes em outros. Assim, você precisará ver grande e utilizar um potente zoom ou ver pequeno em um microscópio, conforme as circunstâncias exigirem. Se vo​cê trabalhar com conceitos estratégicos, a visão geral e global é fundamental. Mas se trabalhar com conceitos de relacionamento com clientes, alguns pequenos detalhes podem fazer a diferença. O importante é envolver tanto uma abordagem genérica e ampla como também minúcias ou pequenos ornamentos quase imperceptíveis. Faça com paixão de artista.

Assim, o primeiro passo é melhorar e desenvolver a sua capacidade de diagnóstico das situações, contingên​cias, coações, oportunidades ou ameaças a serem en​frentadas. Você precisa enxergar aquilo que nem todas as pessoas podem perceber. Faro, visão, argúcia, olhar pe​netrante, antevisão das coisas - qualquer que seja o nome a ser dado - são importantes para você perceber o entorno - preferivelmente de fora para dentro e de longe para perto -, para visualizar a melhor reação possível. Isso tudo significa sensibilidade situacional. Ou, como disse Olavo Bilac, um dos nossos maiores poetas brasilei​ros: só um poeta pode ouvir e entender estrelas. Nin​guém mais, afirmou ele, porque sabia que somente um espírito altamente sensível e extraordinário poderia ver nas estrelas o que um mortal comum jamais enxer​garia. Mas, em nossa profissão, um olhar à distância pode mostrar aspectos que a proximidade geralmente oculta. Em 1955, o então magnata do petróleo, Paul Getty, já dizia enfaticamente: olhem para a eletrônica, lá é  que está o futuro do mundo. Isso é visão proativa e an​tecipatória. Você até pode errar ao fazer cenários que não vão acontecer. Mas errará muito mais se não os fizer. Te​nha sempre um plano B ou C no bolso. Se o plano A falhar você não será pego de surpresa e nem terá de improvisar reações de última hora.

Se conseguir incrementar suas habilidades de diag​nóstico, o passo seguinte é desenvolver sua flexibilidade de estilo. Um estilo apropriado para cada situação en​frentada. Deixe de lado a rigidez e aproveite para me​lhorar seu jogo de cintura. Você precisará ser agressivo e ofensivo quando se tratar de estratégias de conquista de mercados ou, então, suave e meigo, quando se tratar de conquista de mentes e corações. A estratégia ofensiva conduz você à leitura de clássicos militares como Sun Tzu ou Clausewitz. Mas fidelizar clientes requer uma leitura envolvente de Kotler ou Moller. Tudo é uma questão de situações a serem enfrentadas e de buscar a maneira mais adequada de enfrentá-Ias. Cada situação requer um comportamento apropriado de sua parte. E nisto é que reside sua flexibilidade de estilo. A riqueza de variedade de suas ações e reações, de seus comportamentos e ati​tudes e de suas decisões. Tudo isso é percebido, interpre​tado e avaliado por todos aqueles que estão ao seu redor: superiores, subordinados, pares etc.

Assim, caro jovem administrador, quero despedir-me dizendo-lhe que a profissão escolhida por você é a minha segunda paixão pessoal. Eu vivo, respiro e me alimento de Administração. Ela está nos meus poros, no meu sangue e nas minhas veias. A primeira paixão que tenho você já a conhece. Pelo menos de nome. É Rita. Simplesmente Rita.

Minha esposa, companheira, parceira, inspiradora, impul​sionadora e tudo o mais. Ela me provê de amor, afeto, se​gurança íntima, apoio, cuidados e tudo o mais. Morro de amores por ela. Procure alguém como Rita e você vai ver: seu sucesso profissional está garantido!

Que o seu trabalho, meu caro, traga êxito e sustenta​bilidade para você, para a sua organização, para a socieda​de e para nosso país, bem como para a melhoria da quali​dade de vida de nosso povo. Precisamos disso. Boa sorte e muito sucesso profissional. São os meus votos como pro​fissional da administração.
Gostaram da leitura!? Quanto conhecimento reunido em poucas frases! Se necessário, leia várias vezes esse texto procurando extrair lições para sua carreira e vida pessoal, e pense: - você, com um pouco de esforço você pode chegar a muito mais que isso. Temos muito mais recursos e informações à nossa disposição que a geração que nos antecedeu.

ATIVIDADE 03 – PQ A ADMINISTRAÇÃO ME ENCANTA
Depois de ler o texto sobre o encanto da administração, faça um resumo bem elaborado do que você leu. (lembre-se que resumo não é cópia de partes do texto, é ler o mesmo e extrair a essência.). Ao final do resumo enfatize/coloque um ou dois pontos que mais lhe chamou a atenção ao ler o texto. 
Quanto escrever: mínimo uma página e máximo uma página e meia. Entrega da atividade: 07/04
Abraços!
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