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AULA 1
POR QUE ESTUDAR ADMINISTRAÇÃO?

Sim. Por mais estranho que pareça, ainda hoje se faz muito essa pergunta. Por que estudar administração? Principalmente no Brasil. No nosso país, como já reza o dito popular, todo mundo tem um pouco de político e de técnico de futebol. Mas não custaria nada inserir também, sem sombra de dúvida, que todo mundo tem um pouco de empresário. Que todo mundo tem um pouco de financista, que todo mundo tem um pouco de marketeiro.  
Esse tipo de pensamento fez com que a administração demorasse pra “pegar” como ocupação profissional. Já que todo mundo tem um pouco de administrador, pra que estudar administração? Todo mundo sabe que para manter um negócio funcionando, o mesmo tem que gerar mais grana do que a gente gasta com ele. Fazer uma propagandazinha de vez em quando, uma promoçãozinha aqui, um desconto acolá... E está tudo no caminho certo! Tanto que percebemos através de pesquisas, como a realizada pela Folha de São Paulo, e publicada em 2002, dizendo que 77% dos brasileiros gostariam de ser donos de negócio próprio.
Pois é, eu e você sabemos que a realidade corre longe disso aí. Você que já está inserido no mercado de trabalho, seja qual for a colocação e função que exerce, sabe que manter uma empresa nos eixos demanda muito trabalho, às vezes suor e lágrimas! Ah se fosse tão fácil assim... Da minha parte, talvez por ter um pouquinho mais de vivência acadêmica do que vocês, percebo ainda mais este hiato entre a simplicidade imaginável e a complexidade real do mundo corporativo.
Digo isso porque não é de hoje que se estuda cientificamente a administração de empresas. Exatamente isso, senhoras e senhores! Administração de Empresas é ciência, regida por teorias e pesquisas! Para muitos isto soa estranho, afinal estamos acostumados a acompanhar as disciplinas com o nome de ciências desde os mais tenros anos escolares, e sempre elas estavam ligadas à natureza ou aos números. Muitos vêem mais a administração como uma série de técnicas ligadas à outras ciências, como psicologia e sociologia, do que uma ciência em si, e a tratam como sendo de segunda categoria. Mas não se deixem enganar. Vocês escolheram um curso que é regido por elementos tratados por métodos científicos, onde nada é feito e escolhido por acaso.
Mas é fácil descobrir porque existe essa desconfiança. A resposta é porque a Administração é uma ciência jovem. Uma ciência bem novinha, juvenil. Se nós formos realizar uma comparação com as outras ciências que perpassam a vida do homem neste mundo percebemos bem a diferença. Vejamos alguns exemplos abaixo, e façam suas contas pra saber a idade destas ciências vovozinhas:

- ASTRONOMIA: Já se observava os astros para fins tecnológicos no antigo Egito, em cerca de 3000 a.C.;

 - MATEMÁTICA: As percepções iniciais da matemática que temos hoje, inclusive com cálculos de operações básicas e utilizando o zero, se data da Babilônia, em 1500 a.C.;
- FILOSOFIA: Só falar em filosofia que nos lembramos da antiga Grécia. Tales de Mileto é reconhecido como o primeiro filósofo, em 585 a.C.;

- MEDICINA: Mais um da Grécia na área. Hipócrates é considerado o pai da medicina, e seu juramento é realizado até hoje nas formaturas de faculdades de medicina por aí. Viveu em meados do ano 300 a.C.;
- QUÍMICA: Teve como precursor Sir Boyle, na Inglaterra, em 1661;

- FÍSICA CLÁSSICA: Sir Isaac Newton, criador da Teoria da Gravitação Universal em 1687, é considerado um dos pais dessa ciência;

- SOCIOLOGIA: Por mais que os pensadores se espalhem ao longo dos séculos, alguns estudiosos afirmam que um dos pais da sociologia moderna foi o francês Montesquieu, em 1748.
Em comparação com estas, a Administração é bem novinha. Depois da Revolução Industrial se começou a pensar em produtividade e ganhos de capital. Mas foi em 1878 que um jovem engenheiro decidiu trabalhar as deficiências que notou na indústria onde trabalhava. Frederick Wislow Taylor (se você não ouviu ainda, vai ouvir muito falar desse cidadão, principalmente nas aulas de Teoria Geral da Administração), era funcionário da Midvale Steel Co., uma siderúrgica e metalúrgica americana. Taylor (FOTO ABAIXO) descobriu que produção e remuneração eram deficientes: ineficiência e desperdício predominavam e que a maioria das empresas possuíam enorme potencial inutilizado. Ele concluiu que as decisões de administração não eram sistemáticas e que não existia nenhuma pesquisa que detectasse os melhores meios de produção.
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Boa sacada a do nosso querido amigo Taylor. Olhando para o futuro, como um verdadeiro administrador deve fazer, ele notou que tudo estava uma bagunça e funcionando de uma forma que poderia ser, em muito, melhorada. Mas o que fazer, se não havia nada escrito sobre como melhorar produtividade e remuneração dos funcionários? Em resposta a isso, Taylor introduziu a aplicação de métodos científicos para analisar o trabalho e avaliar como realizar integralmente tarefas de produção de maneira eficiente, o que nós demos nome de Administração Científica (em TGA você vai ouvir falar disso). 

Taylor foi muito feliz com o que alcançou nas suas pesquisas. Algumas coisas que ele descobriu nessa época são utilizadas até hoje, como a contratação e treinamento do trabalhador adequado para cada tarefa; padronização de ferramentas; pagamento por produção; etc. Como resultado, ele escreveu o livro “Princípios de Administração Científica”, que foi o divisor de águas e marcou definitivamente o início da Administração como ciência. Podemos dizer que ele foi o “pai da criança”.
Essa foi a “hora da virada”! Mesmo com a pouca idade, em comparação com as outras ciências, a Administração já mostrou do que é capaz. Na verdade, a administração foi a principal causadora do impressionante salto de riqueza que ocorreu no século XX e do formidável aumento de qualidade de vida que está acontecendo no mundo moderno. Mais do que isso, ela está alcançando o status de universalidade. Cada vez mais as outras ciências (sim, aquelas mesmo que desdenham da administração como legítima) dependem da administração para poderem transformar suas invenções, pesquisas e descobertas em produtos e serviços disponíveis para a sociedade. Além disso, nos tempos atuais, todas as ciências dependem da administração para poderem contribuir para melhorar a vida das pessoas. Imagine as descobertas da medicina, da tecnologia e das comunicações sem organizações adequadas para transformá-las em produtos e serviços apropriados ao mercado? E estas organizações só podem fazer isso de forma adequada com uma boa administração. 

O fato mais impressionante, e que nos escapa aos olhos, é que milhares de cientistas, engenheiros, físicos, biólogos, astrônomos, matemáticos, geômetras, geólogos, meteorologistas e especialistas em balística, energia, combustíveis, alimentação, computação, telecomunicações etc. somente conseguiram levar o homem à Lua através da NASA, uma organização administrada. Sem a NASA jamais o homem poderia ter pisado na Lua apesar de todas as conquistas científicas existentes.
Outro exemplo que podemos mostrar é o de um país bem administrado. Vivemos isso todos os dias, sendo o Brasil talvez o país onde mais os cidadãos gostam de saber sobre política, embora não se faça muita coisa para mudar o que está por aí. Mas quero chamar vocês para imaginar um pouquinho um país do extremo oriente, o Japão. Imagine um lugar que é uma tripa de terra, pouco maior em extensão territorial do que os estados de São Paulo e Rio de Janeiro juntos. Mas, além disso, o país é situado em uma falha geológica (terremotos sempre acontecendo), com inúmeros vulcões ativos e sem recursos naturais e minerais relevantes. Some isso à derrota em uma guerra mundial que devastou o país. Mas, apesar disso tudo, a cultura da boa administração no país levou este a ser uma das principais potências econômicas do século, com elevada qualidade de vida e vanguarda tecnológica. Hoje empresas japonesas estão entre as maiores do mundo em vários segmentos. E o modelo de administração japonesa é exemplo.
É isso aí, A administração é a ciência que faz com que as descobertas e invenções das outras ciências do mundo moderno possam ser transformadas em produtos, serviços, informação, entretenimento, saúde, segurança etc. Ela fornece, na prática, às demais ciências todos os meios necessários para que elas possam ajudar as pessoas a receberem os benéficos de suas descobertas. E isso a está transformando na ciência das ciências! Você está percebendo o fascinante mundo onde você está entrando e onde, se Deus quiser, você vai estar imerso nos próximos 4 anos? Espero que sim!!!
Administração está em todo o lugar, amigos e amigas. Na sociedade moderna esta é a realidade. Para todo canto que olhemos, tem a presença da administração. Pergunte até para uma dona-de-casa se ela não precisa estar ligada em tudo para administrar bem uma casa... Você que é dona-de-casa, já tem meio caminho andado no curso de Administração!!!
Voltando a pergunta inicial do nosso bate-papo, a verdade é que se estuda administração por causa da dependência de tudo que existe hoje no mundo de ser organizado e bem administrado. Desde as organizações industriais, comerciais e de serviços, até a área da saúde, ONGs, bancos, instituições educacionais, agronegócios, lazer e entretenimento. De um modo geral, sustentabilidade, sucesso, excelência e responsabilidade social das organizações somente podem ser construídas pela administração. Enquanto as organizações estão se constituindo em verdadeiras máquinas de agregar valor e gerar riqueza, para as pessoas e para a nação, a administração constitui o principal motor que as dinamiza e assegura essa continuidade e sucesso.
O problema é que ainda se persiste na idéia de que qualquer um pode ser um bom administrador. E a falta de profissionalismo vem como uma epidemia na nossa profissão. Na mesma pesquisa que eu citei no início do texto, a Folha coloca que falta de planejamento e preparação adequada fulminam a maioria das empresas abertas no Brasil. Por mais que existam empresas que se mantêm e executivos de sucesso que nunca pisaram numa escola de administração (poucos hoje em dia), no Brasil 71% das empresas morrem antes dos cinco anos. E das que sobram mais da metade morre antes dos dez anos. Nos momentos de consultoria, torna-se ainda mais visível a falta de preparo daqueles que desejam manter negócios.
Mesmo que se tenha uma idéia brilhante, hoje em dia ela não se sustenta em um negócio sem planejamento adequado. É preciso conhecer bem o mercado escolhido, os clientes potenciais, os concorrentes e os fornecedores. Além disso, deve-se buscar um diferencial em relação aos produtos similares já existentes. Mais da metade das empresas abertas no Brasil não se dão ao mínimo trabalho de fazer uma pesquisa sobre as características e hábitos dos consumidores; e quase um terço não busca informações sobre o que os concorrentes oferecem. Estes dados são do SEBRAE-SP.
Ao entrar no curso de administração, você se une à maioria dos empresários e executivos de sucesso deste país e do mundo. Você está se preparando melhor para a gerência de diversas organizações existentes nos mais variados mercados. E para ter um diferencial ainda maior dentre os outros estudantes de administração, você deve buscar trabalhar bem as abordagens descritas a seguir:
- ESPECIALISTA: É imprescindível, como um médico, que o administrador seja especialista em alguma das áreas da administração. Ele deve ter sua área onde melhor atua. É importante que isto aconteça porque isto o ajudará a crescer na empresa e também a ter uma visão básica de liderança e responsabilidade. As habilidades específicas que o administrador adquire em uma área o ajudarão a oferecer um valor concreto à empresa e aos clientes. É o que os teóricos chamam de Abordagem Detalhista;
- GENERALISTA: Por outro lado, o administrador também tem que buscar ser generalista. Parece um paradoxo, mas não é! À medida que as responsabilidades aumentam, o administrador precisa lidar com mais pessoas, tomar decisões mais sérias e complexas. É importante ser generalista para que possa pensar estrategicamente e aprender a trabalhar perspectivas diferentes. É chamada a Abordagem Holística.

O segredo do sucesso do administrador no mercado de trabalho é justamente balancear as duas visões. Ser generalista e especialista ao mesmo tempo! Para tanto, estar bem informado, ler muito, se ligar no mundo como um todo, não se bitolar em apenas assuntos de que gosta, tudo isso é essencial. Chegou a hora de ganhar o hábito de ler sempre jornais e revistas informativas, sites relevantes na internet. Situações vão requerer comportamentos adequados, e só com muita informação você poderá tomar as melhores decisões. A não ser que você queira estar na média do mercado. Ou seja, ser um administrador medíocre! E ninguém quer isso, não é verdade? Mantenha o foco!!!
A escolha da administração como base da carreira profissional permite a você descortinar um vasto leque de oportunidades. Isso exige que você se conheça cada vez mais – quais são seus pontos fortes e suas fragilidades – e passe a aplicar mais aqueles e a corrigir e melhorar estas. Invista em você mesmo. Conhecimento, habilidades e competências não estão sendo cobrados apenas das pessoas que participam da execução de tarefas nas empresas, mas, principalmente, dos administradores que lidam com essas pessoas. Faça de sua escolha um bem-sucedido projeto de vida!
E bem vindo ao mundo da Administração. A ciência das ciências. A base da sociedade moderna!!

ATIVIDADE RELACIONADA AO TEXTO DA AULA 01
1) Muitos ainda persistem na idéia de qualquer um pode ser administrador, independente de sua profissão ou conhecimento da área. No entanto, percebemos que a realidade é bastante diferente. Cite pelo menos 02 razões encontradas no texto pelas quais as empresas vêem à falência.

2) No mundo corporativo, o diferencial dos bens sucedidos é a capacidade de lidar com pessoas e ter conhecimento, informações adequadas em momentos oportunos. O texto que acabamos de ler comenta sobre 02 abordagens essenciais à administração.  

a. Descreva o que você entendeu de cada uma das abordagens estudadas;

b. Porque é importante balancear as 02 visões?

3) Lemos também sobe a necessidade constante de manter-se atualizado/informado. É altamente recomendado que cada um de vocês dedique tempo diário/semanal para se atualizar sobre o que vem ocorrendo no mundo dos negócios. Administrador sem informações sobre o que ocorre à sua volta é um administrador limitado na tomada de decisões. Sendo assim, vamos procurar conhecer onde encontra informações relevantes sobre nossa área.  Procure na biblioteca, em sites, através de diálogo com colegas conhecer e informar:
a. Pelo menos 02 revistas importantes na área de administração;

b. 02 sites que possuam informações úteis a um estudante de administração;

c. Pelo menos 02 Jornais de leitura obrigatória para os profissionais do mundo dos negócios.

