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	A revolução industrial surgiu por volta de 1800, sendo responsável por profundas modificações na sociedade, pois o sistema de produção até então existente era baseado no artesanato, onde a qualidade estava ligada à perícia do artesão. A industrialização forçou a especialização destes, transformando-os em operários, originando as diversas categorias como mestres, contramestres, etc. Assim, a preocupação com a qualidade na indústria nasceu no início deste século, quando se deu ênfase a criação de departamentos de inspeção com os inspetores atuando nos diversos setores de produção, evitando-se assim que produtos defeituosos chegassem ao consumidor.

Alguns fatos que marcaram a história da qualidade neste período foram, a criação de técnicas de manufatura como o kanban, kaizen e o just in time, o uso de técnicas que já existiam há anos como o CEP e o brainstorming, o desenvolvimento dos Círculos de Controle da Qualidade e a disseminação de que o conceito de qualidade deveria estender-se a todas as áreas da empresa, incluindo vendas, administração e marketing.

Desta forma, os conceitos, técnicas e ferramentas desenvolvidos na área da qualidade e praticados em combinação com outras abordagens integram um modelo de gestão que, primeiro no Japão, e depois no restante do mundo, veio a se chamar Total Quality Management. Assim, após os princípios deste modelo, novos conceitos surgiram em âmbito mundial, decorrentes do esforço desenvolvido por institutos de pesquisas, tais como o BSI e a ISO, esta última que lançou, a partir de 1987, a série de normas denominadas ISO 9000, cujo escopo principal foi o de criar um sinergismo entre uma empresa e seus clientes para aumentar o nível de satisfação com referência à qualidade, por meio de procedimentos padronizados.

Hoje é fundamental para a sobrevivência de uma empresa, ter conceitos mínimos de gestão. A ISO 9001 sugere oito princípios para a gestão e melhoria da qualidade em uma organização, desenvolvidos para serem utilizados pela direção e gerência. São eles: Foco no cliente, Liderança, Envolvimento das pessoas, Abordagem de processo, Abordagem sistêmica para a gestão, Melhoria Contínua, Abordagem factual para a tomada de decisões e Benefícios mútuos nas relações com os fornecedores. Esses oito princípios são grandes contribuições que o estudo da Qualidade trouxe para as empresas ao longo desses anos, e devem ser entendidos como colunas as mestras para a edificação da gestão de uma empresa, estando assim eternamente nos processos de gestão empresarial.

Após relatarmos a evolução dos conceitos da Qualidade, podemos agora fazer um paralelo com a evolução da COMPREENSÃO destes conceitos com relação aos grupos de empresas e dirigentes que hoje são encontrados.

Há pelo menos dois tipos de empresários quando o assunto é Qualidade: os que fazem dela uma espécie de religião e aqueles que só pensam nela quando vêem vantagens. Para o primeiro grupo, houve um imenso progresso na qualificação dos estudiosos do assunto. Muitos conceitos foram revistos, melhor desenvolvidos e explicados. Desta forma, a grande evolução ocorreu quando se começou a distinguir aquilo que era “conceito” daquilo que era metodologia ou técnica. Já para o outro grupo, a grande mudança foi o desenvolvimento da consciência política dos clientes, estes que estão cada vez mais exigentes quando falamos de Qualidade dos seus produtos, Qualidade dos seus processos, e principalmente da satisfação dos seus clientes, o que faz com que seus fornecedores implementem um Sistema de Gestão somente por “obrigação”. Implantações baseadas nestas premissas certamente estão condenadas ao fracasso, pois dificilmente os benefícios serão percebidos. É de suma importância que todos os empresários percebam que a implantação de um Sistema de Gestão da Qualidade representa a obtenção de uma poderosa ferramenta que possibilita a otimização de diversos processos dentro da organização, além de aumentar a visibilidade frente ao mercado e proporcionar melhorias e no que está relacionado à economia, comunicação, segurança, proteção do consumidor, eliminação de barreiras técnicas e comerciais, etc.

Concluindo, profissionais que não primam a organização, a disseminação de conhecimentos e a transparência das ações vão continuar achando que Normas são somente gastos feitos para alimentar o capricho dos seus clientes e promovê-los através de propagandas em função de sua certificação, e continuarão não acreditando nos seus benefícios. O sucesso sempre esteve e sempre estará ao alcance de todos. É somente uma questão de escolhas!
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	DIFERENCIAIS ECS (Terceirização do processo de Treinamento e Otimização dos Processos de Gestão).
( A ECS, além de desenvolver diversos Sistemas de Gestão, tem também uma novidade que certamente agregará valores nas organizações. A Otimização dos Processos de Gestão é um novo projeto que consiste em tornar os processos e o Sistema de Gestão implementado, mais enxuto e adequado à situação atual da organização. Desta forma, não somente a empresa evoluirá tecnologicamente, mas também fará com que a estrutura dos seus SGs continuem sendo eficazes e eficientes e não se tornem obsoletos e improdutivos.

( Sua organização encontra problemas em identificar as necessidades da empresa relacionadas à qualificação dos seus funcionários? A ECS encontrou uma forma de resolver esta situação. A Terceirização do Processo de Treinamento é uma nova estratégia adotada para facilitar a administração deste setor de atividade dentro da organização e oferece as seguintes vantagens:

· Permite a concentração do foco na atividade fim da empresa;

· É uma contratação de resultados, em oposição à mera contratação de serviços;

· Otimiza custos internos;

· Disponibiliza equipe de profissionais qualificados e especializados;

· Garante a conformidade em auditorias;

· Reduz custos a médio e longo prazo.

CURIOSIDADES
( Foi feita uma pesquisa com aproximadamente 140 respondentes, entre eles todos consultores de organizações. Foram coletados dados que após a efetuação de tabulações e análises descritivas agregadas, mas sem procedimentos metodológicos rigorosos, como amostragem probabilística, forneceram os seguintes resultados os quais devem ser analisados como sinalizadores:

Valor médio dos honorários de um consultor-sênior fora da cidade base – R$ 252,00
Valor médio dos honorários de um consultor-sênior dentro da cidade base – R$ 217,00

Sendo que cerca de 40% dos respondentes revelaram que este valor não é alterado desde 2006. Desta forma, podemos concluir que o trabalho de uma consultoria altamente especializada e conceituada não têm sido “valorizado” a ponto de poder concorrer com aqueles que por si só já desvalorizam seu trabalho cobrando R$ 40,00 por hora de consultoria e que por muitas vezes são escolhidos pela organização para a realização dos trabalhos solicitados. Enfim, cada cliente tem a consultoria que merece!  
NORMAS E CERTIFICAÇÕES
( Foi lançada a mais nova norma ISO, a ISO/IEC 10779:2008, a qual fornece diretrizes para o projeto de desenvolvimento e avaliação de equipamentos, tais como impressoras e fotocópias, que possam ser utilizados por pessoas idosas e deficientes que possuem as mais diversas capacidades.
( Também uma novidade da ISO, a ISO 20712-1:2008, se trata de uma norma que padroniza um sistema de transmissão de informações relacionadas a atividades aquáticas que necessitam de um número muito reduzido de palavras (banners, placas). A criação da norma se dá ao grande crescimento no número de viagens turísticas internacionais que mostram a necessidade de um sistema que previna acidentes aquáticos. 
( A nova edição da ISO 9001, a ANSI/ISO/ASQ Q9001-2008, tem seu lançamento previsto para o final de 2008. A norma não apresenta nenhum requisito adicional em comparação com sua edição anterior, e será publicada tanto em formato físico como eletrônico.
( Para realizar a avaliação da implementação da ISO/IEC 2007 e a abordagem do sistema de gestão de segurança da informação, a ISO lançou a ISO/IEC 27005:2008, Information Technology Security Techniques – Information Security Risk Management, a qual fornece diretrizes para executar tais atividades.
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	TREINAMENTO DO MÊS (INSCREVA-SE)!
11, 12, 13 e 14/11 – Formação de Auditores Internos INTEGRADO (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007)
IN-COMPANY

( Os treinamentos In Company são fechados para um determinado grupo de participantes de uma organização, sendo assim, o curso pode ser personalizado de acordo com a área de atuação e necessidades da mesma.

ABERTOS
( Os cursos abertos são realizados com um número menor de participantes, sendo estes colaboradores e funcionários de organizações distintas e áreas de atuação diferentes. Neste caso o treinamento não pode ser personalizado para um determinado segmento de mercado.




Fonte utilizada: BANAS QUALIDADE

Este e-mail tem o propósito de levar às pessoas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Caso não deseje mais receber nossos informativos, queira nos enviar um e-mail e a remoção ocorrerá em até 48 horas.
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ATENÇÃO!!!





Nossa grade de programação de Treinamentos Abertos para o ano de 2008 já está pronta. Já estão sendo divulgadas as datas programadas. Veja em nosso site!











Treinamentos In Company


�HYPERLINK "http://br.geocities.com/ecscon/incompany.htm"��Entre� em nosso site e veja nossa grade de Treinamentos completa!
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