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	As bibliotecas nacionais têm responsabilidades especiais para o patrimônio cultural do seu país. Um novo relatório técnico da ISO que define indicadores de desempenho para bibliotecas nacionais irá ajudá-las a otimizar a eficiência e eficácia no cumprimento destas tarefas.

A ISO / TR 28118:2009, Informação e documentação - Indicadores de desempenho para bibliotecas nacionais, estabelece indicadores de desempenho que são relevantes para as tarefas e serviços especiais de bibliotecas nacionais. Estes serviços incluem a coleção e preservação do patrimônio documental nacional, a publicação de uma bibliografia nacional, bem como um papel de liderança na cooperação internacional. Portanto, os indicadores abordam temas como os seguintes:

· Cobertura da logomarca nacional (todos os documentos, impressos e eletrônicos, publicados em um país);

· Velocidade e abrangência da bibliografia nacional;

· Os esforços para preservar o patrimônio documental nacional;

· Envolvimento internacional da biblioteca.

O Relatório Técnico fornece terminologias e definições padronizadas para os dados a serem utilizados nos indicadores de desempenho. Além disso, ele contém descrições sucintas dos indicadores de desempenho, da coleção e da análise de dados necessários, e de exemplos em que os indicadores de desempenho foram utilizados. Descreve também os tipos de serviços ou atividades que mais se beneficiam da utilização do indicador de desempenho individual, assim como as limitações à sua aplicação.

Os indicadores de desempenho, neste Relatório Técnico, facilitam a realização dos principais objetivos das bibliotecas nacionais:

· Construir as coleções nacionais;

· Tornar as coleções acessíveis;

· Preservar a coleção;

· Oferecer serviços de referência;

· Construir potenciais para o desenvolvimento;

· Gestão eficiente.

 As bibliotecas nacionais desempenham um papel importante no fornecimento e acesso permanente ao conhecimento e à cultura do passado e do presente e têm tarefas e serviços especiais, em comparação com outras bibliotecas. A ISO / TR 28118:2009 irá ajudá-las a avaliar e melhorar o desempenho da sua missão de serviço público.

 O Relatório Técnico não descreve os indicadores de desempenho para a coleção de recursos da Internet, embora isto possa ser adicionado para a próxima edição. No entanto, inclui um anexo que dá uma panorâmica preliminar dos métodos e questões de qualidade para esta atividade.

A ISO / TR 28118:2009, Informação e documentação - Indicadores de desempenho de bibliotecas nacionais, foi desenvolvida pelo Comitê Técnico da ISO, o ISO / TC 46, Informação e documentação, subcomissão SC 8 de Qualidade - Estatística e avaliação de desempenho.
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	DIFERENCIAIS ECS (Terceirização do processo de Treinamento e Otimização dos Processos de Gestão).
( A ECS tem o imenso prazer de informá-los que estamos estruturando, junto a renomados parceiros com experiências apropriadas, uma rede para dar suporte de consultoria e assessoria técnica em diversas áreas de negócios das organizações, especialmente dos nossos clientes e parceiros.

Já é parte de nossos processos atuar em consultoria e treinamentos voltados para os mais variados Sistemas de Gestão (Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e Segurança no Trabalho, SASSMAQ, Responsabilidade Social, Tecnologia da Informação e muitos outros específicos, como qualidade para organizações educacionais, de alimentação, autopeças, etc).

A partir deste mês de abril demos mais um passo para auxiliar nossos clientes, firmando parcerias especializadas nas áreas financeira, econômica, administrativa, marketing e gestão de pessoas. Nossos novos parceiros são consultores especialistas, com carreira e currículo invejáveis em suas áreas de atuação.

Devemos aproveitar o momento atual da economia para mostrar nosso dinamismo e criatividade buscando a superação de desafios, a fim de transformar esta crise em oportunidades de negócios, focando nosso crescimento e preparo, solidificando nossas bases estruturais de negócios, que seguramente garantirão nosso crescimento assim que o mercado se estabilizar.
Portanto, se sua empresa tem passado por momentos difíceis, dificuldades financeiras e instabilidade administrativa, consulte-nos para agendarmos uma visita avaliativa sem custo algum, onde apresentaremos uma proposta com um plano de trabalho elaborado justamente para levar sua organização rumo ao sucesso.
( A ECS, além de desenvolver diversos Sistemas de Gestão, tem também uma novidade que certamente agregará valores nas organizações. A Otimização dos Processos de Gestão é um novo projeto que consiste em tornar os processos e o Sistema de Gestão implementado, mais enxuto e adequado à situação atual da organização. Desta forma, não somente a empresa evoluirá tecnologicamente, mas também fará com que a estrutura dos seus SGs continuem sendo eficazes e eficientes e não se tornem obsoletos e improdutivos.

( Sua organização encontra problemas em identificar as necessidades da empresa relacionadas à qualificação dos seus funcionários? A ECS encontrou uma forma de resolver esta situação. A Terceirização do Processo de Treinamento é uma nova estratégia adotada para facilitar a administração deste setor de atividade dentro da organização e oferece as seguintes vantagens:

· Permite a concentração do foco na atividade fim da empresa;

· É uma contratação de resultados, em oposição à mera contratação de serviços;

· Otimiza custos internos;

· Disponibiliza equipe de profissionais qualificados e especializados;

· Garante a conformidade em auditorias;

· Reduz custos a médio e longo prazo.

CURIOSIDADES
( Mesmo com todas as preocupações atuais com o aquecimento global, a emissão de gases neste ano superou o índice de 1990. Dentre os diversos fatores causadores do aumento de temperatura no planeta, o dióxido de carbono e outros gases liberados na atmosfera pela atividade industrial são os principais, e elevam a preocupação sobre a possibilidade de grandes mudanças no clima da Terra. Estudos mostram que, além de não ter havido redução de emissão de gases desde 2000, o nível do mar está subindo em uma velocidade maior do que a esperada. A emissão de carbono cresce cerca de 3,5 % por ano desde 2000, sendo um dos maiores motivos para este crescimento a adoção do carvão como fonte de energia.
( De acordo com uma pesquisa realizada recentemente nos Estados Unidos, foi comprovado que 85% dos jovens estudantes americanos se dizem não interessados em seguir a carreira de engenharia. Os motivos variam entre não saber exatamente do que se trata a área de engenharia e também pela insegurança quanto ao seu desempenho em matemática. Além disso, também foi constatado que 97% desses jovens acreditam que conhecimento em matemática pode ajudar as crianças a serem bem sucedidas profissionalmente. Entretanto, somente 20% desses pais encorajariam seus filhos a seguir carreira como engenheiros.

	
Treinamentos

Treinamentos
lllllllll
	TREINAMENTO DO MÊS:

02/06 – Requisitos da ISO 14001:2004 - Intermediário
05/06 – Requisitos da OHSAS 18001:2007 - Intermediário
09/06 – Requisitos da ISO 9001:2008 - Intermediário

15 e 16/06 – Requisitos da ISO/TS 16949:2002 - Intermediário

18 e 19/06 – Formação de Auditores Internos – ISO 19001:2002

22/06 – APQP 2ª Edição - Intermediário

24/06 – APQP 2ª Edição - UPGRADE

24/06 – FMEA 4ª Edição - UPGRADE

30/06 – FMEA 4ª Edição - Intermediário
Não perca a oportunidade de conhecer as mudanças da norma. FAÇA SUA INSCRIÇÃO!
IN-COMPANY

( Os treinamentos In Company são fechados para um determinado grupo de participantes de uma organização, sendo assim, o curso pode ser personalizado de acordo com as necessidades da mesma. 
Agende uma consulta para apresentarmos nossa proposta de trabalho, que com certeza lhes trará excelente retorno com elevado custo benefício.

ABERTOS
( Os cursos abertos são realizados com um número menor de participantes, sendo estes colaboradores e funcionários de organizações distintas e áreas de atuação diferentes. Neste caso o treinamento não pode ser personalizado para um determinado segmento de mercado.




Fonte utilizada: BANAS QUALIDADE

Este e-mail tem o propósito de levar às pessoas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Caso não deseje mais receber nossos informativos, queira nos enviar um e-mail e a remoção ocorrerá em até 48 horas.




Nova norma ISO ajudará as bibliotecas nacionais a avaliarem seu desempenho











ATENÇÃO!!!





Nossa grade de programação de Treinamentos Abertos para o ano de 2009 já está pronta. Já estão sendo divulgadas as datas programadas. Veja em nosso site!








Treinamentos In Company


�HYPERLINK "http://br.geocities.com/ecscon/incompany.htm"��Entre� em nosso site e veja nossa grade de Treinamentos completa!
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