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	Por quantas vezes nos perguntamos nesses últimos meses, a razão desta “crise” econômica mundial que atinge todos os continentes? Deveríamos mesmo encarar esta situação como uma “crise”? Ou será que não seria um sinal para que mudemos nossos hábitos, sacrifiquemos certos bens, ou até mesmo sentimentos em troca de um futuro promissor, de sucesso e prosperidade? Por que não imaginamos esta “crise” como um período de transformações?
Ao tratar do assunto na área da Qualidade, muitos leigos podem pensar que essa crise seja um potencial agravante para um futuro tenebroso. Entretanto, mesmo com as inúmeras incertezas que permeiam a economia global, a Qualidade é um dos fatores primordiais para qualquer que seja a época e para que todo o tipo de organização sobreviva e tenha diferencial no mercado. Não há dúvidas de que o setor, como qualquer outro sentiu as reações dessa crise. O clima de incertezas brecou os investimentos em todas as áreas, mas a busca por melhorias continua. O mercado não pode deixar de investir nessa área, pois a concorrência não pára nunca.
Por outro lado existem dois tipos de organização. Existem aquelas que enxergam a crise como um momento de cortar custos, sejam eles em qualquer tipo de atividade, e as empresas que enxergam a crise como uma oportunidade para melhor gerenciar os seus custos, eliminando as atividades que não agregam valor. Para o primeiro tipo de empresa, a Qualidade é considerada um fim, portanto a tendência é desacelerar as ações. Para o segundo grupo, a Qualidade é considerada um meio, desta forma as ações serão intensificadas, já que esta é a forma mais barata das organizações se diferenciarem neste momento. Aliás, essa pode ser uma oportunidade de grandes crescimentos, pois em períodos de crises anteriores, podemos encontrar inúmeros exemplos de empresas que conseguiram prosperar por terem definido as melhores estratégias para enfrentá-las. Dentre essas empresas, muitas escolheram trabalhar prioritariamente na melhoria da Qualidade de seus processos e produtos para aumentar sua competitividade e crescer, mesmo estando em momentos de “crise”. Vale a pena salientar que nesses períodos, com menos dinheiro em circulação, é natural que os compradores sejam mais exigentes e haja uma seleção mais criteriosa na aquisição de produtos e serviços. Certamente levarão vantagem as empresas que conseguirem demonstrar melhor Qualidade.
Através de estudos realizados recentemente, foram identificadas boas perspectivas para a Qualidade no próximo ano, e a razão para todo esse otimismo é justamente a crise econômica mundial. Todos têm que fazer mais com menos, isto é, todos devem trabalhar com Qualidade, produtividade e competitividade de forma sustentável, o que faz com que a gestão seja cada vez mais necessária e fundamental. O mercado é que irá ditar os caminhos a serem percorridos pelas empresas. Aquelas que não tratarem a Qualidade da forma correta sofrerão as conseqüências no futuro. Grande parcela das indústrias ainda considera a Qualidade e seus sistemas correlatos como não incluídos no processo natural de produção. Algumas utilizam a Qualidade como argumento de marketing externo, e sua prática interna muitas vezes serve somente para manter evidências. Nas épocas de crise, essa situação poderá se alterar, pois os clientes serão, certamente, mais seletivos e exigentes. Terão a seu favor o poder de compra que será muito mais forte.
Concluindo, podemos esperar deste período de “crise” somente transformações positivas e que tragam aos maiores líderes plena consciência da importância de se manter firme em seus investimentos e objetivos sem perder o controle da situação. A sociedade pode e irá encontrar em seu caminho muitas oportunidades de vencer obstáculos encarando seus maiores problemas como uma forma de aprendizado, uma lição de vida.
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	DIFERENCIAIS ECS (Terceirização do processo de Treinamento e Otimização dos Processos de Gestão).
( A ECS, além de desenvolver diversos Sistemas de Gestão, tem também uma novidade que certamente agregará valores nas organizações. A Otimização dos Processos de Gestão é um novo projeto que consiste em tornar os processos e o Sistema de Gestão implementado, mais enxuto e adequado à situação atual da organização. Desta forma, não somente a empresa evoluirá tecnologicamente, mas também fará com que a estrutura dos seus SGs continuem sendo eficazes e eficientes e não se tornem obsoletos e improdutivos.

( Sua organização encontra problemas em identificar as necessidades da empresa relacionadas à qualificação dos seus funcionários? A ECS encontrou uma forma de resolver esta situação. A Terceirização do Processo de Treinamento é uma nova estratégia adotada para facilitar a administração deste setor de atividade dentro da organização e oferece as seguintes vantagens:

· Permite a concentração do foco na atividade fim da empresa;

· É uma contratação de resultados, em oposição à mera contratação de serviços;

· Otimiza custos internos;

· Disponibiliza equipe de profissionais qualificados e especializados;

· Garante a conformidade em auditorias;

· Reduz custos a médio e longo prazo.

CURIOSIDADES
( Foram eleitos como temas prioritários pelos ministros do Meio Ambiente do Mercosul, o combate à desertificação e ações de integração de políticas para a gestão de resíduos sólidos especiais como pneus, pilhas e baterias. A proposta apresentada é de que o meio ambiente seja usado como fator de desenvolvimento econômico e não como entrave ao desenvolvimento, isto é, mostrar que o meio ambiente ajuda, podendo melhorar a indústria limpa e não ser tratado como obstáculo.
( A pesquisa anual publicada pela ISO, a ISO Survey of Certifications 2007, revela que em 175 países existe atividade com pelo menos uma ou mais normas ISO. De 2006 a 2007 este número teve um aumento de aproximadamente 2,86%. De acordo com a pesquisa, essa é uma demonstração clara de como essas ferramentas estão sendo utilizadas no mundo. Dentre as normas mais requisitadas estão: ISO 9001:2000 (gestão da qualidade); ISO 14001:2004 (gestão ambiental); ISO/TS 16949:2002 (gestão da qualidade para fornecedores automotivos); ISO 13485:2003 (gestão da qualidade para dispositivos médicos) e ISO/IEC 27001:2005 (gestão de segurança da informação).
NORMAS E CERTIFICAÇÕES
( Foi publicada pela ISO a edição atualizada do ISO Guide 64:2008, que é uma ferramenta prática que aborda temas relacionados à redução de impactos ambientais potenciais de produtos, levando em consideração os aspectos ambientais das normas para produtos. O guia deve ser usado por todos os envolvidos no desenvolvimento de normas de produto, que se sentirão encorajados a identificar e entender aspectos e impactos ambientais práticos relacionados ao produto em questão.
( Foi lançada pela ISO uma nova publicação que explica como as Normas Internacionais das do tipo que a própria ISO desenvolve, baseadas em um nível duplo de consenso entre acionistas e países envolvidos, contribuem para as três dimensões do desenvolvimento sustentável: econômica, ambiental e social.
( Em novembro de 2008 a ISO publicou a versão mais atualizada da ISO 9001:2008, que tem como finalidade, entre outros propósitos, esclarecer alguns pontos da norma que eram ainda obscuros para parte das empresas. A norm apresenta uma clarificação para os requisitos já existentes, baseada em anos de experiência em implementações da mesma por todo o mundo. Ela apresenta também mudanças que visam melhorar a interface cm a ISO 14001:2004 (sistema de gesta ambiental).
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	TREINAMENTOS 2009 EM BREVE DISPONÍVEIS EM

NOSSO SITE!
IN-COMPANY

( Os treinamentos In Company são fechados para um determinado grupo de participantes de uma organização, sendo assim, o curso pode ser personalizado de acordo com a área de atuação e necessidades da mesma.

ABERTOS
( Os cursos abertos são realizados com um número menor de participantes, sendo estes colaboradores e funcionários de organizações distintas e áreas de atuação diferentes. Neste caso o treinamento não pode ser personalizado para um determinado segmento de mercado.




Fonte utilizada: BANAS QUALIDADE

Este e-mail tem o propósito de levar às pessoas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Caso não deseje mais receber nossos informativos, queira nos enviar um e-mail e a remoção ocorrerá em até 48 horas.







Crise mundial...


Ou oportunidade de melhoria?











ATENÇÃO!!!





Nossa grade de programação de Treinamentos Abertos para o ano de 2009 já está pronta. Já estão sendo divulgadas as datas programadas. Veja em nosso site!











Treinamentos In Company


�HYPERLINK "http://br.geocities.com/ecscon/incompany.htm"��Entre� em nosso site e veja nossa grade de Treinamentos completa!
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