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	Quando falamos em certificação de um sistema de gestão da qualidade conforme a ISO 9001, as organizações educacionais se mantêm distantes. Porém, como podemos então assegurar bons produtos e serviços, se estes são direta ou indiretamente realizados por pessoas que não apresentam nível de formação apropriado, e pouco poderão melhorar o desempenho operacional?
O principal motivo desta distância, é a divergência de linguagem proposta na ISO 9001 com a prática dos educadores em todo o mundo, visto que as atividades de serviços eram pouco focadas dentro dos requisitos normativos, onde as interpretações para atendimento eram muito diversificadas e duvidosas, situação que já se apresenta mais bem estruturada na revisão 2008 da ISO-9001.
Vista sua importância, a qualidade da educação torna-se a grande preocupação da sociedade em qualquer país em todo o mundo. Diante desta constatação e conscientes da divergência existente, países de todos os continentes como México, Argentina, Estados Unidos, Alemanha, Austrália, entre outros, uniram-se à ISO para propor um guia orientativo que possibilitasse organizações educacionais a implementarem adequadamente um sistema de gestão da qualidade que tivesse a linguagem e terminologia apropriadas aos processos da educação e pudessem assim estar em conformidade com a norma ISO 9001. A partir daí foi criado o guia IWA-2 (International Workgroup Agreement), o qual pode ser usado por quaisquer organizações que prestam serviços na área de educação.

Já no Brasil, foi editada em 2006 através da ABNT, a Norma Técnica Brasileira NBR 15419:2006 - Sistemas de gestão da qualidade - Diretrizes para aplicação da NBR ISO 9001:2000 nas organizações educacionais, sendo esta norma um guia que tem como objetivo melhorar a interpretação normativa, otimizar os processos de gestão e garantir melhores práticas relacionadas à qualidade dos serviços educacionais. O dado interessante deste guia é a aproximação da linguagem normativa em relação ao que é praticado pelas organizações educacionais, o que agrega valores na adequação dos processos para que estejam em conformidade com a ISO 9001.
A norma técnica NBR 15419:2006 especifica requisitos para um sistema de gestão da qualidade, quando uma organização necessita demonstrar sua capacidade para fornecer, de forma coerente, serviços que atendam aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicáveis, e pretende aumentar a satisfação dos clientes por meio da efetiva aplicação do sistema de gestão, incluindo ferramentas para melhoria contínua da eficácia do desempenho dos processos. A implementação de um sistema de gestão da qualidade que esteja em conformidade com a ISO 9001 em uma organização educacional, ainda é uma decisão voluntária, porém há fortes tendências de se tornar requisito contratual, visto a importância e impacto para a sociedade. A ECS vem trabalhando muito este tema e possui projetos interessantes para serem aplicados de forma efetiva e eficaz nas organizações educacionais, proporcionado a elas um forte e reconhecido diferencial de mercado. Consulte-nos e agende uma visita para melhores esclarecimentos.
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	DIFERENCIAIS ECS (Terceirização do processo de Treinamento e Otimização dos Processos de Gestão).
( A ECS, além de desenvolver diversos Sistemas de Gestão, tem também uma novidade que certamente agregará valores nas organizações. A Otimização dos Processos de Gestão é um novo projeto que consiste em tornar os processos e o Sistema de Gestão implementado, mais enxuto e adequado à situação atual da organização. Desta forma, não somente a empresa evoluirá tecnologicamente, mas também fará com que a estrutura dos seus SGs continuem sendo eficazes e eficientes e não se tornem obsoletos e improdutivos.

( Sua organização encontra problemas em identificar as necessidades da empresa relacionadas à qualificação dos seus funcionários? A ECS encontrou uma forma de resolver esta situação. A Terceirização do Processo de Treinamento é uma nova estratégia adotada para facilitar a administração deste setor de atividade dentro da organização e oferece as seguintes vantagens:

· Permite a concentração do foco na atividade fim da empresa;

· É uma contratação de resultados, em oposição à mera contratação de serviços;

· Otimiza custos internos;

· Disponibiliza equipe de profissionais qualificados e especializados;

· Garante a conformidade em auditorias;

· Reduz custos a médio e longo prazo.

CURIOSIDADES
( Após pesquisa realizada recentemente, foi contatado que 71,2% dos entrevistados acham que os princípios e métodos da Qualidade poderiam ter prevenido a atual crise financeira.
( Após a realização de uma pesquisa sobre a sustentabilidade empresarial, foram conseguidos os seguintes resultados:
- 71,4% dos entrevistados apenas atendem às legislações ambientais, o que leva a crer que muitas empresas ainda não possuem cultura de preservação ambiental, ou, tem essa preocupação, mas não dispõem dos recursos necessários para colocar em prática (certificação ISO 14001).
- Cerca de 70,8% dos entrevistados acredita que a maior vantagem em investir em controle ambiental é ter maior visibilidade junto a clientes e consumidores, isto é, o controle ambiental ainda está amplamente relacionado apenas com ter uma boa imagem. Somente 1,3% acredita que a maior vantagem em ter esse controle é a sustentabilidade.
- As três normas técnicas pelas quais as empresas se interessam mais em aprimorar seus conhecimentos são: ISO 14001 (Sistema de Gestão Ambiental) com 53,9%, em seguida a OHSAS 18001 (Sistema de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional) atingindo 38,3% e em terceiro ficou a SA 8000 (Responsabilidade Social) com 35,7%. A ISO 9001 apareceu em quarto lugar com o percentual de 35,1%.
- Cerca de 78,6% das empresas entrevistadas exigem de seus fornecedores apenas pontualidade, preço e prazos de pagamento. Sendo assim, observa-se que a maior preocupação é voltada para características práticas, que influenciam de forma mais imediata o negócio.
NORMAS E CERTIFICAÇÕES
( Foi publicada pela ISO sua nova norma ISO 23045:2008, Building environment design – Guidelines to assess energy efficiency of new buildings. A nova norma apresenta requisitos relacionados à energia para processos de desenvolvimento, ou para alcançar metas de eficiência energética (economia de energia) para novas construções. 
( Publicada também pela ISO, a nova ISO/TR 12885:2008, é voltada para a manufatura e uso de nanomateriais. A norma foi publicada devido ao grande avanço do ramo da nanotecnologia. O relatório técnico é baseado em informações atuais sobre nanotecnologias, incluindo caracterização, efeitos à saúde, avaliação de exposição e práticas de controle.
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	TREINAMENTO DO MÊS:

16/04 – Requisitos da ISO 9001:2008 - Básico
Não perca a oportunidade de conhecer as mudanças da norma. FAÇA SUA INSCRIÇÃO!
IN-COMPANY

( Os treinamentos In Company são fechados para um determinado grupo de participantes de uma organização, sendo assim, o curso pode ser personalizado de acordo com as necessidades da mesma. 
Agende uma consulta para apresentarmos nossa proposta de trabalho, que com certeza lhes trará excelente retorno com elevado custo benefício.

ABERTOS
( Os cursos abertos são realizados com um número menor de participantes, sendo estes colaboradores e funcionários de organizações distintas e áreas de atuação diferentes. Neste caso o treinamento não pode ser personalizado para um determinado segmento de mercado.




Fonte utilizada: BANAS QUALIDADE

Este e-mail tem o propósito de levar às pessoas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Caso não deseje mais receber nossos informativos, queira nos enviar um e-mail e a remoção ocorrerá em até 48 horas.

Sistema de Gestão


da Qualidade Educacional





Principais serviços educacionais:


Escolas de educação infantil;


Ensino fundamental e médio;


Universidades – graduação e pós-graduação;


Ensino á distância;


Educação de jovens e adultos;


Educação profissional;


Mestrado e doutorado;


Educação especial;


Cursos de idiomas, pré-vestibular, informática e preparatórios para concursos;


Treinamento empresarial;


Sistemas didáticos;











ATENÇÃO!!!





Nossa grade de programação de Treinamentos Abertos para o ano de 2009 já está pronta. Já estão sendo divulgadas as datas programadas. Veja em nosso site!











Treinamentos In Company


�HYPERLINK "http://br.geocities.com/ecscon/incompany.htm"��Entre� em nosso site e veja nossa grade de Treinamentos completa!


www.ecscon.com.br








