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2.  LA NATURALEZA DE LOS SISTEMAS
Muchos de los sistemas computarizados que construimos son reemplazos o nuevas versiones de sistemas no computarizados que existen. También la mayoría de los sistemas computarizados interactúan o tienen interfaces con una variedad de sistemas existentes (algunos de los cuales pueden estar computarizados y otros no).

2.1 Tipos comunes de sistemas.

Existen muchos tipos diferentes de sistemas; de hecho, casi todo aquel con lo cual entramos en contacto durante nuestra vida cotidiana es un sistema o bien parte de un sistema (o ambas cosas).

2.2 Sistemas naturales.

Es conveniente dividir los sistemas naturales en dos su categorías básica: sistemas físicos y sistemas vivientes Los sistemas físicos incluyen ejemplo tan variados como:

· Sistemas estelares: galaxias, sistemas solares, etc.

· Sistemas geológicos: ríos, cordilleras, etc.

· Sistemas moleculares: organizaciones complejas de átomos.

Miller argumenta que los sistemas vivos, sean estos de nivel celular, de órgano, de organismo, de grupo, de organización, de sociedad o de sistema supranacional, contienen los siguientes subsistemas:

· El reproductor, capaz de dar origen a otros sistemas similares a aquel en el cual se encuentra.
· La frontera, mantiene unidos a los componentes que conforman el sistema, protege de tensiones ambientales y excluye o permite la entrada de diversos tipos de materia-energía e información.

· El inyector, transporta la amteria-energia a través de la frontera del sistema desde el medio ambiente.

· El distribuidor, trae material desde el exterior del sistema y lo reparte desde sus subsistemas a cada componente.

· El convertidor, cambia ciertos materiales que ingresan al sistema a formas más útiles para los procesos especiales de dicho sistema particular.

· El productor, forma asociaciones estables durables por periodos significativos con la materia-energía que ingresa al sistema o que egresa de su convertidor.

· El subsistema de almacenamiento de materia-energía, que retiene en el sistema, durante diferentes periodos, depósitos de diversos tipos de materia-energía.

· Ele expulsor, transmite materia-energía hacia el exterior del sistema en forma de desechos o de productos.

· El motor, mueve el sistema o a sus partes en relación con todo o parte del medio ambiente.

· El soporte, mantiene las relaciones espaciales apropiadas entre los componentes del sistema.
· El traductor de entrada, trae señales portadoras de información al sistema, transformándolo en otras formas de materia-energía adecuadas para su transmisión al interior.

· El transductor interno, recibe de otros subsistemas o componentes del sistema señale que portan información acerca de alteraciones significativas en dichos subsistemas o componentes.

· El canal y la red, están compuestos por una sola ruta en el espacio físico, o bien por múltiples rutas interconectadas, mediante los cuales las señales portadoras de información se transmiten a todas las partes del sistema.

· El decodificador, altera las claves de información que le es introducida por medio del transductor de entrada o del transductor interno, para dejar una clave privada que pueda ser utilizada internamente por el sistema.

· El asociado, llave acabo la primera etapa del proceso de aprendizaje, formando asociaciones duraderas entre elementos de información dentro del sistema.

· La memoria, lleva acabo la segunda etapa del proceso de aprendizaje, almacenando diversos tipos de información en el sistema durante diferentes periodos.

· El que decide, recibe información de todos los demás subsistemas y les transmite información que sirve para controlar al sistema completo.

· El codificador, altera la clave de información que se le introduce desde otros subsistemas procesadores de información.
· El transductor de salida, emite señales portadoras de información desde el sistema, transformando los marcadores dentro del sistema en otras formas de materia-energía que pueden ser transmitidas por medio de canales en el medio ambiente.

2.3 Sistemas hechos por el hombre.

· Sistemas sociales: organizaciones de leyes, doctrinas, costumbres, etc.

· Una colección organizada y disciplinada de ideas: el sistema decimal organización de libros en bibliotecas, el sistema de reducción de los cuida-kilos, etc.

· Sistema de transporte: redes de carreteras, canales, aerolíneas, buques cargueros, etc.

· Sistemas de comunicación: teléfono, telex, señales de humo, señales de mano utilizadas por los corredores de bolsa, etc.

· Sistemas de manufactura: fábricas, líneas de ensamblado, etc.

· Sistemas financieros: contabilidad, inventarios, libro mayor, bolsa de valores, etc.

Algunos sistemas de a matización son: Costo, conveniencia, seguridad, facilidad de mantenimiento, políticas.

2.4 Sistemas Automatizados.

Hay diferentes tipos de sistemas automatizados, todos tienden a tener componentes en común.

· El hardware de la computadora: los procesadores, los discos, terminales, impresoras, unidades de cinta magnética, etc.

· El software de la computadora: los programas como los sistemas operativos, sistemas de bases de datos programables de control de telecomunicaciones y aplicaciones de usuario.

· Las personas: los que operan el sistema, los que proveen su material de entrada y consumen su material de salida, y los que proveen actividades de procesamiento manual en un sistema.

· Los datos: la información que el sistema recuerda durante un periodo.

· Los procedimientos: las políticas formales e instrucciones de operación del sistema.
2.4.1 Sistemas en línea

Un sistema en línea es aquel que acepta material de entrada directamente del área donde se creó. También es el sistema en el que el material de salida, o el resultado de la computación, se devuelven directamente a donde es requerido.

Una característica común de los sistemas en line es que entran datos a la computadora o se les recibe de ella en forma remota. Es decir los usuarios del sistema computacional normalmente interactúan con la computadora desde terminales que puedan estar localizadas a ciertos kilómetros de la computadora misma.

2.4.2 Sistemas de tiempo real.

Un sistema computacional de tiempo real puede definirse como aquel que controla un ambiente recibiendo datos, procesándolos y devolviéndolos con la suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente en ese momento.

Esto es característico de los siguientes tipos de sistemas:

Sistemas de control de proceso, sistemas de cajero automáticos, sistemas de alta velocidad para adquisición de datos, sistemas de guía de proyectiles, sistemas de conmutación telefónica, sistemas de vigilancia de pacientes.
Existe otra característica que diferencia a los sistemas de tiempo real de los sistemas lineales: estos últimos suelen interactuar con las personas, mientras que los sistemas de tiempo real usualmente interactúan tanto con personas en un ambiente que en generalmente es autónomo y a menudo hostil.

2.4.3 Sistemas de apoyo a decisiones y sistemas de planeación estratégica.

Algunos sistemas de apoyo a decisiones son útiles para articular y mecanizar las reglas utilizadas para llegar a alguna decisión de negocios.
Los sistemas de planeación estratégica son utilizados por los gerentes en jefe para evaluar y analizar la misión de la organización.

Esto usualmente cae dentro de los dominios del departamento de planeación estratégica o de los departamentos de planeación a largo plazo, aunque pueda tratarse de una actividad más informal, llevada acabo por uno o dos gerentes.

Los sistemas de planeación estrategia conforman por si solos un tema y no se tratan con detalle.

La mayor parte de la labor que se lleva a cabo actualmente en algunas de estas organizaciones importantes consiste en el desarrollo de sistemas de apoyo a la toma de decisiones y de sistemas de planeación estratégica.

2.4.4 Sistemas basados en el conocimiento

Un término relativamente novedoso en la industria de las computadoras es el de sistemas expertos o sistemas basados en el conocimiento. Dichos sistemas se asocian con el campo de la inteligencia artificial.

Los sistemas basados en el conocimiento, por decir lo obvio, contienen grande cantidades de diversos conocimientos que empleen en el desempeño de una tarea dada.
2.5 Principios de sistemas generales

1. Entre más especializado sea el sistema, menos capaz es de adaptarse a circunstancias diferentes.

2. Cuanto mayor sea el sistema mayor es el número de sus recursos que deben dedicarse a su mantenimiento diario. 
3. Los sistemas siempre forman parte de sistemas mayores y siempre pueden dividirse en sistemas menores.

4. Los sistemas crecen. Desde luego, esto pudiera no ser verdad para todos los sistemas pues violaría un principio general muy familiar, la ley de la conservación de la energía.

3.  LOS PARTICIPANTES EN EL JEUGO DE LOS SISTEMAS.

Ser un analista con éxito requiere algo más que una simple comprensión de la tecnología de las computadoras.

3.1 Usuarios.

El participante más importante en el juego de los sistemas es alguien que el analista conoce como usuario. El usuario es aquel (o aquellos) para quien se construye el sistema. Es la persona a la que tendrá que entrevistar, a menudo con gran detalle, a fin de conocer las características que deberá tener el nuevo sistema para poder tener éxito.
En la mayoría de los casos, es fácil identificar al usuario (o usuarios): de manera característica, es aquel que formalmente solicita un sistema.
Por lo común, “la solicitud de consideración y estudio de sistema”, con se le suele conocer, pasa por diversos nivel de aprobación antes de que se involucre al análisis de sistemas.

3.1.1 La Heterogeneidad de los usuarios.

Uno de los errores más frecuentes que comenten en el campo de las computadoras sobre todos los programadores y a veces también lo analistas, es suponer que todos los usuarios son iguales.

Los usuarios se clasifican por:

· Pr categorías de trabajo o nivel de supervisión.

· Por nivel de experiencia en el procesamiento de datos.

3.1.2 Clasificación de los usuarios por categoría de trabajo

Es un proyecto típico de análisis de sistemas se pasara una considerable cantidad de tiempo entrevistando a los usuarios para determinar los requerimientos del sistema.

Los usuarios operacionales son oficinistas, administradores y operadores que son los que más probablemente tendrán contacto diario con el nuevo sistema.
Los usuarios operacionales suelen pensar en los sistemas en términos fisiológicos, es decir en términos de la tecnología de puesta en práctica que comúnmente se suele utilizar par a”implantar” o hacer uso del sistema o en términos de la tecnología que imaginan que pudieran utilizarse.

Los usuarios de nivel ejecutivo en general no se involucran directamente con el proyecto de desarrollo del sistema, a menos que el proyecto sea tan amplio y tan importante que tenga un impacto de primer orden en la empresa.

Algunos usuarios se reciten a la idea de tener un nuevo sistema, debe pensar en la posibilidad de que una o más de estas necesidades no se esté satisfaciendo.

3.1.3 Clasificación de los usuarios en categorías por nivel de experiencia.

Debería se ubio que los diferentes usuarios tendrán diferentes niveles de experiencia; desafortunadamente, es común que los analistas supongan que todos los usuarios son idiotas en lo que concierne al uso de computadoras.

El amateur es aquel que jamás ha visto una computadora y que exclama a todo pulmón y con frecuencia que él no entiende todo este asunto de las computadoras.
Un segundo tipo de usuario es aquel que pudiéramos llamar “el novato presuntuoso”; es una persona que ha tenido que ver con uno o dos proyectos de desarrollo de sistemas o es un usuario que posee una computadora personal y que ha escrito uno o dos programas en BASIC.

3.2 Administración.

El término administración es bastante amplio; de hecho, es probable que el analista de sistemas entre en contacto con diversos tipos de administradores:

· Administradores usuarios: Son administradores que estén a cargo de varias personas en el área operacional donde se va a implementar el nuevo sistema.

· Administradores de informática: son las personas encargadas del proyecto en sí de sistemas, y los administradores de nivel superior encargados de la administración global y distribución de los recursos de todo el personal técnico de la organización de creación o desarrollo de sistema.
· Administración general: Son los administradores de nivel superior que no están directamente involucrados con la organización de informática ni son de la organización usuaria.

3.3 Auditores, control de calidad y departamento de normas o estándares

Según sea el tamaño de su proyecto y la naturaleza de la organización para la que trabaja, pudiera haber auditores, personal de control de calidad o miembros del departamento de normas o estándares participando en su proyecto.
3.4 El analista de sistemas.

El analista de sistemas es el personaje clave en cualquier proyecto de desarrollo de sistemas.

El analista desempeña varios papeles:

· Arqueólogo y escribano. Como analista, una de sus principales labores es descubrir detalles y documentar la política de un negocio que pudieran existir solo como tradiciones triviales transmitidas de generación a generación por los usuarios.

· Innovadores: El analista debe distinguir entre síntomas, problemas del usuario y causas.

· Mediador: Como se menciono anteriormente al analista a menudo se encuentra en medio, entre usuarios, administradores, programadores, auditores y otros diversos participantes, los cuales frecuentemente están en descuento entre sí.

· Jefe de proyecto: Este no es un papel universal, pero aparece con la suficiente frecuencia como para ser digno de mencionarse.

3.5 Diseñadores de sistemas

En muchos casos, el analista y el diseñador son la misma persona o el mismo grupo unificado de personas.

Los usuarios que inicialmente especificarnos los requerimientos del sistema ya se jubilaron o renunciaron, y la nueva generación tiene pocas nociones sobre esos requerimientos.

Algunas organizaciones están empezando a cambiar sus equipos de desarrollo de proyecto de una estructura vertical a una horizontal.

3.7 El personal de operaciones

Así como se pudiera argumentar que el analista nunca se encontraría con un programador, pudiera argumentarse también que no necesitara tener contacto con el personal de operaciones responsables del centro de computo, la red de telecomunicaciones, la seguridad del hardware y del software, además de la ejecución de los programas, el montaje de los discos y el manejo de la salida de las impresoras.

Todo esto sucede después de haber sido tanto analizado y diseñado como programador y probado el sistema.

En algún caso, los detalles operacionales del sistema pudieran reducirse a una cuestión de negociación entre el usuario y el grupo central de operaciones de la computadora.

A pesar de que la mayoría de estas computadoras pueden ser utilizadas por oficinistas o personal administrativo de la organización usuaria y a pesar de que muchas de ellas pueden trabajar en un ambiente normal de oficina, aun suele resultar que esta computadoras pequeñas tendrán que comunicarse con la computadora principal y a menudo resultara que las PC o s entre sí a través de una red local o de algún otro sistema de telecomunicaciones.

Estos asuntos operacionales se documentan como parte de la tarea del análisis conocida como modelo de puesta en práctica o implementación del usuario.
