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PROCESO DE SOFTWARE Y METRICAS DE PROYECTO
4.1- MEDIDAS, METRICAS E INDICADORES.

Aunque los términos medida, medición y métricas se utilizan a menudo indistintamente, es importante destacar las diferencias sutiles entre ellos.

Dentro del contexto de la ingeniería del software, una medida proporciona una indicación cuantitativa de la extensión, cantidad, dimensiones, capacidad o tamaño de algunos atributos de un proceso o producto.

Una métrica del software relata de alguna forma las medidas individuales sobre algún aspecto (por ejemplo: el numero medio de errores encontrados por revisión o el numero medio de errores encontrados por revisión o el numero medio de errores encontrados por persona y hora en revisión.

Sobre el examen de la métrica, errores encontrados por persona-hora consumida, el gestor de proyecto notifica que dos equipos que utilizan métodos de revisión más formales presentan un 40 por 100 más de errores encontrados por persona-hora consumidas que otros equipos.

4.2- METRICAS EN EL PROCESO Y DOMINIOS DEL PROYECTO.

Se mide el consumo de energía, el peso, las dimensiones físicas, la temperatura, el voltaje, la relación señal-ruido... la lista es casi interminable.
Los indicadores de proceso permiten a una organización de ingeniería del software tener una visión profunda de la eficacia de un proceso ya existen (por ejemplo: el paradigma, las tareas de ingeniería del software, productos de trabajo e hitos.

Los indicadores de proyecto permiten al gestor de proyecto del software (1) evalúa el estado del proyecto en curso; (2) seguir la pista de los riesgos potenciales; (3) detectar las aéreas de problemas antes de que se conviertan en criticas; (4) ajustar el flujo y las tareas del trabajo, y (5) evaluar las habilidades del equipo del proyecto en controlar la calidad de los productos de trabajo del software.

4.2.1- Métricas del Proceso y Mejoras en el Proceso del Software.

La única forma racional de mejorar cualquier proceso es medir atributos del proceso, desarrollar un juego de métricas significativas según estos atributos y entonces utilizan las métricas para proporcionar indicadores que conducirán a una estrategia de mejora.

Algunas métricas de proceso son privadas para el equipo del proyecto de software, pero públicas para todos los miembros del equipo.

Las métricas del proceso del software pueden proporcionar beneficios significativos a medida que una organización trabaja por mejorar su nivel global de madurez de proceso.
Grady [GRA92] sugiere una etiqueta de métricas del software adecuada para gestores al tiempo que instituyen un programa de métricas de proceso.

El análisis de fallos funciona de la misma manera:

1. Todos los errores y defectos se categorizan por origen (por ejemplo; defectos en la especificación, en la lógica, no acorde con los estándares).

2. Se registra tanto el coste de corregir cada error como el del defecto.

3. El número de errores y de defectos de cada categoría se cuentan y se ordenan en orden descendente.

4. Se computa el coste global de errores y defectos de cada categoría.

5. Los datos resultantes se analizan para detectar las categorías que producen el coste más alto para la organización.

6. Se desarrollan planes para modificar el proceso con el intento de eliminar (o reducir la frecuencia de aparición de) la clase de errores y defectos que sean más costosos.

Gardy sugiere el desarrollo de un diagrama de espina [GRA92] para ayudar a diagnosticar los datos presentados en el diagrama de frecuencia.

4.2.2- Métricas del Proyecto.

Las métricas del proceso de software se utilizan para propósitos estratégicos.

La primera aplicacion de métricas de proyecto en la mayoría de los proyectos de software ocurre durante la estimación.

El gestor de proyectos utiliza estos datos para supervisar y controlar el avance.

Otro modelo de métricas del proyecto de software [HET93] sugiere que todos los proyectos deberían medir:

· Entradas: la dimensión del recurso.

· Salidas: medidas de las entregas o productos creados durante el proceso de ingeniería del software.

· Resultados: medidas que indican la efectividad de las entregas.

4.3.1- Métricas Orientadas al Tamaño.

Las métricas del software orientadas al tamaño provienen de la normalización de las medidas de calidad y/o productividad considerando el tamaño del software que se haya producido.

Para desarrollar métricas que se puedan comparar entre distintos proyectos, se selecciona las líneas de código como valor de normalización.

4.3.2- Métricas Orientadas a la Función.
Las métricas del software orientadas a la función utilizan una medida de la funcionalidad entregada por la aplicación como un valor de normalización.

Las métricas orientadas a la función fueron propuestas por primera vez por Albretch [ALB79] quien sugirió una medida llamada punto de fusión.

Los valores de los dominios de información se definen de la forma siguiente:

· Número de entradas de usuario.

· Número de salidas de usuario.

· Numero de peticiones de usuario.

· Numero de archivos.

· Numero de interfaces externas.

4.3.3- Métricas aplicadas de Punto de Función.

La medida de punto de función se diseño originalmente para aplicarse a aplicaciones de sistemas de información de gestión.

Una extensión del punto de función es la llamada punto de características [JON91]; es una ampliación de la medida del punto de función que se puede aplicar a sistemas y aplicaciones de ingeniería del software.

Boeing ha desarrollo otra extensión de punto de función para sistemas en tiempo real y productos de ingeniería.

4.4- RECONCILIACION DE LOS DIFERENTES ENFOQUES DE METRICAS.

La relación entre las líneas de código y los puntos de función depende del lenguaje de programación que se utilice para implementar el software, y de la calidad del diseño.
4.5- METRICAS PARA LA CALIDAD DEL SOFTWARE.

La calidad de un sistema, aplicación o producto es tan buena como los requisitos que describen el problema, el diseño que modela la solución, el código que conduce a un programa ejecutable, y las pruebas que ejercitan el software para detectar errores.

El gestor de proyectos también debe evaluar la calidad objetivamente y no subjetivamente.

4.5.1- Visión General e los Factores que afectan a la calidad.

Estos factores evalúan el software desde tres puntos de vista distintos: (1) operación del producto (utilizándolo), (2) revisión del producto (cambiándolo), y (3) transición del producto (modificándolo para que funcione en un entorno diferente, por ejemplo portándolo.
4.5.2- Medidas de Calidad.

La corrección, facilidad de mantenimiento, integridad y facilidad de uso proporcionan indicadores útiles para el equipo del proyecto. Gilb [GIL88] ha sugerido definiciones y medidas para cada uno de ellos.
· Corrección: Un programa debe operar correctamente o proporcionara poco valor a sus usuarios.

· Facilidad de mantenimiento: El mantenimiento del software cuenta con más esfuerzos que cualquier otra actividad de ingeniería del software

· Integridad: En esta época de hackers y firewalls la integridad del software ha llegado a tener mucha importancia.

· Facilidad de uso: El calificativo amigable con el usuario se ha convertido en omnipresente en las discusiones sobre productos del software.

Los cuatro factores anteriores son solo un ejemplo de todos los que se han propuesto como medidas de la calidad del software.

4.5.3- Eficacia de la Eliminación de Defectos.

Una métrica de la calidad que proporciona beneficios tanto a nivel de proyectos como del proceso, es la eficacia de la eliminación de defectos (EED).

4.6- INTEGRACION DE LAS METRICAS DENTRO DEL PROCESO DE INGENIERIA DE SOFTWARE.

La mayoría de los desarrolladores de software todavía no miden, y por desgracia, la mayoría no desea ni comenzar.

La advertencia sugerida por los autores se considera de un gran valor, pero los beneficios de la medición son tan convincentes que obligan a realizar este duro trabajo.

4.6.1- Argumentos para las Métricas de Software.

La gestión de alto nivel puede establecer objetivos significativos de mejora del proceso de ingeniería del software solicitando y evaluando las medidas de productividad y de calidad.
Si el proceso por el que se desarrolla puede ser mejorado, se producirá un impacto directo en lo sustancial.

Mediante el uso de medición para establecer una línea base del proyecto, cada uno de estos asuntos se hace más fácil de manejar.

4.6.2- Establecimiento de una línea base.

Las mismas métricas pueden servir varias veces.

4.6.3-Colección de métricas, cómputo y evaluación.

La recopilación de  datos requiere una investigación histórica de los proyectos anteriores para reconstrucción de datos requeridos.

Dependiendo de la amplitud de las medidas recopiladas, las métricas pueden abarcar una gran gama de métricas LDC y PF, así como métricas de la calidad y orientadas al proyecto.

La evaluación de métricas se centra en las razones de los resultados obtenidos, y produce un grupo de indicadores que guían el proyecto o el proceso.

4.7- EL DESARROLLO DE LAMETRICA Y DE LA OPM (Objetivo, Pregunta, Métrica).

Uno de los problemas al que se han enfrentado los trabajadores de las métricas durante los dos últimos décadas es la de desarrollar métricas que fueran útiles para el diseñador de software.

Basili establecía que para que una organización tuviera un programa de medida exacto era necesario que tuviera constancia de tres componentes:
1. Un proceso donde pudieran articularse  metas u objetivos para sus proyectos.

2. Un proceso donde estas metas pudieran ser traducías a los datos del proyecto que exactamente reflejasen dichas metas u objetivos en términos de software.

3. Un proceso que interpretara los datos del proyecto con el fin de entender los objetivos.

La importancia de OPM proviene no solamente del hecho de que es uno de los primeros intentos de desarrollar un conjunto de medidas adecuado que pueda ser aplicado al software, sino también al hecho de que esta relación con el paradigma de mejora de procesos que ha sido discutido previamente.

Basili[BAS96] ha proporcionado una serie de plantillas que son útiles para los desarrolladores que deseen utilizar el método OPM para desarrollar métricas realistas sobre sus proyectos.

4.8- VARIACION DE LA GESTION: CONTROL DE PROCESOS ESTADISTICOS.

Debido a que el proceso de software y el producto que tal proceso produce son ambos influencias por muchos parámetros.

Dos tipos diferentes de gráficos de control se usan en la evaluación de los datos métricos [ZUL99]: (1) el grafico de control de rango móvil (Rm) y (2) el grafico de control individual.
4.9- METRICAS PARA ORGANIZACIONES PEQUEÑAS.

La amplia mayoría de las organizaciones de desarrollo de software tienen menos de 20 personas dedicadas al software.

Kautz[KAU99] describe un escenario típico que ocurre cuando se piensa en programas métricos para organizaciones pequeñas de software.

Lo que Kautz sugiere es una aproximación para la implementación de cualquier actividad relacionada con el proceso del software: que sea simple; adaptada a satisfacer las necesidades locales y que constante que realmente añada valor.

4.10- ESTABLECIMIENTO DE U  PROGRAMA DE METRICAS DE SOFTWARE.

El instituto del software (IIS) ha desarrollado una guía extensa [PAR96] para establecer un programa e medición de software dirigido hacia objetivos.

Trabajando como un equipo, los ingenieros de software y los gestores del negocio, pueden desarrollar una lista de objetivos del propio negocio convenientemente priorizados:

1. Mejorar la satisfacción de nuestro cliente con nuestros productos.

2. Hacer que nuestros productos sean más fáciles de usar.
3. Reducir el tiempo que nos lleva a sacar un nuevo producto al mercado.

4. Hacer que el soporte que se dé a nuestros productos sea más fácil.

5. Mejorar nuestros beneficios globales.
