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POLITICAS DE MANTENIMIENTO

Nuestro objetivo de mantenimiento debe procurar un desempeño continuo y operando bajo las mejores condiciones, sin importar las condiciones externas ruido, polvo, humedad, calor, etc. del ambiente al cual este sometido el sistema. El mantenimiento además debe estar destinado a:

· Optimizar la producción del sistema

· Reducir los costos por averías

· Disminuir el gasto por nuevos equipos

· Maximizar la vida útil de los equipos

Nuestros procedimientos de mantenimiento deben evitar las fallas 

Además el costo que implica el desarrollo del mantenimiento no debe ser exagerada, más bien debe estar acorde con los objetivos propios el mantenimiento, pero sin denotar por ejemplo, un costo superior al que implicaría el reemplazo del sistema “YAKAS”.  

Inevitablemente todo sistema se va a deteriorar por el paso del tiempo. 

TIPOS DE MANTENIMIENTO

· PREVENTIVO

· CORRECTIVO 

· ADOPTATIVO  

· PERFECTIVO   

PREVENTIVO

Cubre todo el mantenimiento programado que se realiza con el fin de: 

Prevenir la ocurrencia de fallas. Nos basaremos en la Confiabilidad de los Equipos  sin considerar las peculiaridades de una instalación dada. Ejemplo: recambios programados.

Este tipo de mantenimiento trata de anticiparse a la aparición de las fallas.

Evidentemente, ningún sistema puede anticiparse a las fallas que no nos avisan por algún medio.

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla, se efectúa bajo condiciones controladas sin la existencia de algún error en el sistema. Se realiza a razón de la experiencia y pericia del personal a cargo, los cuales son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo dicho procedimiento; 

· Para evitar un número mayor de errores se hará una buena planeación.

· Se determinara el tipo de mantenimiento que se va a llevar a cabo.

· Fijar fecha y el lugar donde se va a desarrollar el trabajo.

· Fijar el tiempo previsto en que los equipos van a dejar de producir, lo que incluye la hora en que comienzan las acciones de mantenimiento, y la hora en que deben de finalizar.

· Cuando se instale el software se capacitara al personal que ocupara el sistema para evitar el mayor número de errores.

· Verificar que el equipo donde se instalara el sistema sea el adecuado ya que si no esto ocasionara problemas al instalarlo.

· Verificar que se cuente con todos los requisitos que pide el sistema para que este funcione correctamente.

· Realizar en un momento en que no se esta produciendo, por lo que se aprovecha las horas ociosas del restaurante.

· Contar con un historial de todos los equipos, además brinda la posibilidad de actualizar la información técnica de los equipos.

· Intencionalmente meter datos masivamente ala base de datos para evitar a un largo plazo algún desbordamiento de información.

· Antes de instalar el sistema de información los instalaremos en diferentes sistemas operativos para que posteriormente que el cliente quiera ser algún cambio no haya ningún problema

· En todo caso que haya problema con algún sistema operativo se le notificara al cliente para que este advertido de dicha situación.
· Determinación de los equipos que van a ser sometidos a mantenimiento, para lo cual debe haber un sustento previo que implique la importancia y las consideraciones tomadas en cuenta para escoger dichos equipos

· Hacer todas las pruebas posibles para que el sistema no falle pruebas como consultas, reportes, altas para aquellos platillos que se agreguen al menú.
· Se harán respaldos de todas aquellas transacciones que se realicen durante todo el día todos los días para evitar cualquier perdida de información.
· Se harán cualquier tipo de pruebas para ver que el lenguaje de programación en el que se desarrollo el software sea compatible con varios sistemas operativos.

· Intencionalmente se tratara de tronar el programa para evitar cualquier tipo de error después.

· El programa contara con ciertas medidas de seguridad para evitar cualquier robo de información

· El programa será revisado constantemente en caso de que algún otro software dañino pueda estar dañando nuestro sistema.
· Se guardaran todos los tipos de errores con su solución para que si en alguna ocasión se llegara a ocupar la reparación de fallas sea mucho más rápido y esto ayude a optimizar recursos al cliente.

· Evitar algunos de nuestros posibles errores como la perdida de  información

CORRECTIVO  
En este tipo de mantenimiento se tienen dos tipos de correcciones o reparaciones en el sistema

Reparaciones de emergencia: estas son  ejecutadas en cortos periodos de tiempo  en el sistema al momento del error en el mismo 
Reparaciones planificadas: arreglan defectos que no requieren una atención inmediata y re-examinan todas las reparaciones de emergencia en el sistema como por ejemplo modificaciones en la base de datos o agregar nuevos elementos en la interfaz.

Otros puntos importantes en el mantenimiento preventivo del sistema son los siguientes:
· Comprende el que se lleva a cabo con el fin de corregir  una falla en el equipo.

· Primero que nada localizaremos la falla

· Lo más importante es corregir lo más pronto posible el error encontrado para evitar cualquier perdida económica.

· En esta etapa de Mantenimiento corregiremos las fallas que hallamos encontrado.

· En caso de que nuestro gestor  tenga algún desbordamiento de datos tendremos que cambiarlo por alguno otro de mayor capacidad ya que no podemos depender de un gestor así.

· Deberemos actuar lo más rápidamente posible con el objetivo de evitar costos y daños materiales y/o humanos mayores.

· Efectuaremos con urgencia la atención al problema ya sea por un error imprevisto a reparar lo más pronto posible o por una condición imperativa que hay que satisfacer.

· La perdida de información la podremos evitar haciendo un respaldo de todas aquellas acciones que se realicen cada día.
· Podemos evitar el acceso a software maligno instalando un Antivirus que nos será  de gran utilidad para evitar cualquier robo o daño de nuestra  información.
· Para evitar algún Daño al software realizado por el usuario se capacitara al personal que lo valla a ocupar.

· En todo caso que el programa tenga algún error de programación tenemos que revisar el código para poder reparar cada uno de los fallos.

· Verificar los requisitos será una de nuestras principales prioridades para el mejor funcionamiento de nuestro sistema.

· Aun habiendo superado las etapas de prueba y verificación, el software puede contener defectos.

·  Este tipo de mantenimiento tiene como objetivo encontrar y eliminar estos esquivos defectos del software.

· Un fallo ocurre cuando el comportamiento de un sistema es  diferente del establecido en 

·  De procesamiento: Salidas incorrectas en un programa.

·  Rendimiento: Demasiado tiempo de respuesta.

·  Programación: Diseño inconsistente de un sistema.

·  Documentación: Diferencias entre la funcionalidad de un      programa y el manual de usuario.

ADAPTATIVO  
Cuando el software ya está en explotación, puede ocurrir que se produzca algún cambio en el software o el hardware del entorno en el que se ejecuta, este tipo de mantenimiento responde a esta situación.

Estos cambios pueden deberse a:

-Cambio en el sistema operativo.

-Cambio del tipo de arquitectura en la que se ejecuta (red local a Internet/Intranet).

- Entorno de desarrollo del software (nuevos elementos y herramientas como ODBC).

Los cambios pueden ir desde un pequeño retoque a nivel de módulo hasta la casi reescritura de todo el código.

Realizado a raíz de los cambios producidos en el entorno de operación en el que se haya implantado el sistema, tales como la introducción de nuevas plataformas físicas, cambios de sistema operativo, nuevas versiones del equipo lógico de base, etc.
Podemos realizar cambios en el entorno software a nivel de datos (migración de un sistema de ficheros a un sistema basado en bases de datos relacionales)

o de procesos (pasar de una tecnología a otra, como una plataforma de desarrollo con componentes distribuidos).

-El mantenimiento adaptativo es cada vez más frecuente debido a la gran velocidad a la que está evolucionando el hardware, nuevos sistemas operativos (Linux), continuas actualizaciones de los existentes (actualizaciones de seguridad, Service Packs,…).

-Por término general, la vida de un sistema software suele ser superior a la frecuencia de estos cambios, por lo que debe adaptarse.

En esta etapa de mantenimiento pretendemos ponerle algo extra a nuestro proyecto quizá alguna otra necesidad que salio de parte del cliente y que tiene que agregarse a nuestro sistema “YAKAS”.

Podemos agregar a nuestro sistema algún reporte alguna consulta de algún platillo, postre o de alguna bebida nueva en el menú.

Tenemos que estar preparados para poder agregar estas necesidades en nuestro proyecto ya que cada vez las necesidades de los clientes pueden ir en aumento y debemos de saberlos acoplar en nuestro diseño.

Sus pasos son:

Definición de Requisitos: revisar y entender los requisitos de nuevos cambios

Diseño del sistema: determina donde y cuando implementar los cambios a nivel de sistema.

Diseño de datos: los cambios en las estructuras de datos deben ser diseñados.

Diseño de programa: analizar los documentos del diseño del programa para determinar donde añadir, modificar y borrar las funciones que implementan los cambios propuestos.

Diseño del modulo: analizar los documentos para determinar como integrar cambios en un módulo existente o bien crear uno nuevo.

En resumen podríamos decir que el mantenimiento adaptativo nos ayuda a adaptar el software a un cambio del entorno.
PERFECTIVO   
El objetivo principal en este mantenimiento en el sistema es mejorar la calidad

del software para hacerlo más fácilmente mantenible y reducir el coste e impacto de los cambios de los procesos de mantenimiento.

Las Actividades que se realizan son las siguientes 
·  Reingeniería

·  Reescritura

·  Actualización de la documentación

En proceso del mantenimiento perfectivo en el sistema consta de dos etapas:

1. Identificación de los cambios ya sea en la base de datos, interfaz o en los procesos del sistema (antes de planificar la versión)

2. Corrección de los problemas de calidad identificados para maximizar los beneficios.
Además se desarrollan actualizaciones del software así como su instalación 
Los requisitos para las actualizaciones pueden cambiar con el tiempo para ajustarse a nuevas necesidades o para mejorar las prestaciones actuales, por lo que pueden ir desde una pequeña modificación en un módulo (formato de impresión) hasta la adición de nuevos módulos.

Básicamente en este mantenimiento en el sistema se realizan actividades para mejorar o añadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario. 
También dentro de este tipo de mantenimiento se pueden realizar los siguientes:

· Mantenimiento de Ampliación podemos incorporar nuevas funciones a nuestro sistema.
· Mantenimiento de Eficiencia lograr que nuestros sistema brinde los mejores servicios
