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El caso de uso es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para determinar la forma en que se usará un sistema. Con una colección de casos de uso se puede hacer el bosquejo de un sistema en términos de lo que los usuarios intenten hacer con él.

Caso pagar la cuenta 

En efectivo  fin

Con tarjeta 



No hay sistema de cobro 

Los dos casos anteriores  pero requiere factura

El sistema ya tiene sus datos

Se tiene que dar de alta en el sistema

No hay energía eléctrica

Nuestro sistema Yakas incluye el puesto de cajero el cual interactúa con el cliente, el cual realiza el cobro, esto lo hace en efectivo o por cobro de tarjeta, así como también realiza la facturación si el cliente lo requiere.

El cajero tiene la opción de poder dar de alta a nuevos clientes, y administrarlos en su caso si ya existen.

El jefe de piso tiene la opción de poder modificar el sistema, así como administrar a  los empleados del negocio como son, cajeros, cocineros, meseros, proveedores.

El gerente tiene la opción de poder modificar el sistema, agregar o quitar módulos si el negocio lo requiere, este administra a todos los empleados del negocio incluyendo al jefe de piso.

El gerente, asi como el jefe de piso, puede tener relación directa con los clientes.






 Loguea





Cobra en efectivo


Cobrar con tarjeta


Si no hay sistema el cliente se espera o paga en efectivo.





Facturación


El sistema tiene sus datos


Se da de alta un nuevo cliente











Cliente





Cajero





Se Loguea


Modifica Sistema


Atención al cliente


Administración de meseros








Cliente





Jefe de Piso





Jefe de Piso





Gerente





Administra al jefe de piso, contador(es).


Modifica el sistema











Administra a los cocineros, meseros.


Administra a cajeros.











Cocineros





Jefe de piso








