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CAPITULO 7. INGENIERIA DE REQUISITOS
La comprensión de los requisitos de un problema está entre las tareas más difíciles que enfrenta un ingeniero de software. Cuando se piensa por primera vez acerca de ello la ingeniería de requisitos no parece tan difícil.

Sera deshonesto decir que la ingeniería de requisitos es la solución para los retos que se han enunciado. Pero proporciona un enfoque solido para abordar dichos desafíos.

7.1 UN PUENTE HACIA EL DISEÑO Y LA CONSTRUCCION

Las actividades de diseño y construcción de software son desafiantes, creativas y hasta divertidas. De hecho, la construcción es tan irresistible que muchos desarrolladores de software quieren entrar en ella antes de comprender con claridad que es lo que se necesita.
La ingeniería de requisitos, como todas las demás actividades de la ingeniería de software, debe adaptarse a las necesidades del proceso, el producto y las personas que realizan el trabajo.

En algún caso se elige un enfoque abreviado. En otros casos, cada una de las tareas definidas para comprender los requisitos se debe llevar acabo de manera rigurosa.

La ingeniería de requisitos tiende un puente hacia el diseño y la construcción.

Pero sin importar el punto de inicio, el trabajo a lo largo del puente se inicia en la parte alta del proyecto, lo que permite que el equipo de software examinen el contexto de trabajo de software que será realizado; la necesidades especificas que el diseño y

 La construcción deben abordar; las prioridades que indican el orden en el que se debe completar el trabajo; y la información, las funciones y los comportamientos que tendrán un impacto profundo en el diseño resultante.

7.2 TAREAS DE LA INGENIERIA DE REQUISITOS

La ingeniería de requisitos proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el cliente quiere, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solución razonable. El proceso de la ingeniería de requisitos se lleva acabo atreves de siete distintas funciones: inicio, obtención, elaboración, negociación, especificación, validación y gestión.

Resulta importante destacar que algunas de estas fusiones de la ingeniería de requisitos ocurren en paralelo y que todas deben adaptarse a las necesidades del proyecto.

7.2.1 INICIO

En algunos casos, una conversación informal es todo lo que se necesita para precipitar un esfuerzo importante de ingeniería de software.

Los participantes de la comunidad de negocios (es decir, los gerentes, gente de mercadotecnia, gerentes de producto) definen un caso de negocios para la idea, tratan de identificar la amplitud y profundidad del mercado, hacen un examen preliminar de factibilidad, e identifican una descripción funcional del ámbito del proyecto.
7.2.2 OBTENCION

Christel y Kang identifican una serie de problemas que ayudan a entender por que es difícil al obtención de requisitos.

· Problemas de ámbito. El límite del sistema esta mal definido o los clientes/usuarios especifican detalles técnicos innecesarios que pueden confundir, en el lugar de clarificar, los objetivos generales del sistema.

· Problemas de comprensión. Los clientes/usuarios no están seguros por completo de que es lo que se necesita, comprenden poco acerca de las capacidades y limitaciones de su ambiente de computo, no comprenden del todo el dominio del problema, tienen dificultades al comunicar necesidades al ingeniero de sistemas, omiten información que consideran “obvia”, especifican requisitos que chocan con las necesidades de otros clientes/usuarios, o especifican requisitos ambiguos o inestables.
· Problemas de volatilidad. Los problemas cambian conforme transcurren el tiempo.

7.2.3 ELABORACION

La elaboración conseguida con el cliente durante el inicio y la obtención se expande y se refina durante la elaboración.

La elaboración es una acción del modelado del análisis y se compone de una serie de tareas de modelado y refinamiento.

El resultado final de la elaboración es un modelo de análisis que define el dominio de la información, las funciones y el comportamiento del problema.
7.2.4 NEGOCIACIONES.

Dado los recursos limitados del negocio, no resulta inusual que los clientes y usuarios pidan más de lo que se puede lograr.

El ingeniero de requisitos debe conciliar estos conflictos por medio de un proceso de negociación. 

Mediante un enfoque iterativo, los requisitos se eliminan, combinan o modifican de forma que cada parte alcance cierto grado de satisfacción.

7.2.5 ESPECIFICACION.

En el contexto de los sistemas basados en computadora (y en software), el termino especificación tiene diferentes significados para personas distintas.

Por otro lado en cuanto a productos o sistemas más pequeños, podrían ser que no se necesite más que escenarios de uso, cuando dichos sistemas residan en ambientes técnicos que se comprendan bien.

Describe la función y el desempeño de un sistema basado en computadora y las restricciones que regirán su desarrollo.

7.2.6 VALIDACION

La calidad de los productos de trabajo procedentes de la ingeniería de requisitos se evalúa durante un paso de validación.

El equipo de revisión, que valida los resultados incluye ingenieros de software, clientes, usuarios y otros interesados que examinan la especificación y buscan errores en el contenido o la interpretación, aéreas que tal vez requieran una clarificación, información faltante, inconsistencias (que es un problema importante cuando se desarrollan productos o sistemas grandes), conflictos entre los requisitos, o requisitos irreales (inalcanzables).

7.2.7 GESTION DE REQUISISTOS.

La gestión de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de proyecto a identificar, controlar y rastrear los requisitos y los cambios a estos en cualquier momento mientras se desarrolla el proyecto.

Tabla de rastreabilidad de las características. Muestra la manera en que los requisitos se relacionan con las características del sistema/producto observables para el cliente.

Tabla de rastreabilidad de la fuente. Indica la fuente de cada requisito.

Tabla de rastreabilidad de dependencia. Indica la forma en que los requisitos están relacionados entre sí.
Tabla de rastreabilidad del subsistema. Establece categorías entre los requisitos de acuerdo con el(los) subsistema(s) que gobierna(n)

Tabla de rastreabilidad de la interfaz. Muestra la forma en que los requisitos se relacionan con las interfaces internas y externas del sistema.

7.3 INICIO DEL PROCESO DE LA INGENIERIA DE REQUISITOS.

En un escenario ideal, los clientes y los ingenieros de software trabajan juntos en el mismo equipo.

Los clientes pueden estar en una ciudad o país diferente, puede tener solo una idea vaga de lo que se requiere, tal vez tengan opiniones conflictivas acerca del sistema que se construirá, quizá su conocimiento técnico será limitado y tengan un tiempo limitado apara interactuar con el ingeniero de requisitos.

7.3.1 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Cada interesado tiene una visión diferente del sistema, obtiene beneficios diferentes cuando este se desarrolla de manera exitosa, y está abierto a diferentes riesgos si el esfuerzo de desarrollo llegara a fallar.
7.3.2 RECONOCIMIENTO DE MULTIPLES PUNTOS DE VISTA.

Debido a que existen muchos clientes diferentes, los requisitos del sistema se exploran desde diversos puntos de vista. Por ejemplo, el grupo de mercadotecnia está interesado en funciones y características que estimulen al mercado potencial, que hagan que el nuevo sistema sea fácil de vender.

7.3.3 TRABAJO CON RESPECTO A LA COLABORACION

El trabajo de ingeniero de requisitos es identificar aéreas en común (es decir, los requisitos en los que todos los interesados están de acurdo) y áreas de conflicto o inconsistencia (esto es, los requisitos solicitados por un interesado que entran en conflicto con las necesidades del otro.

7.3.4 FORMULACION DE LAS PRIMERAS PREGUNTAS.

EL primer conjunto de preguntas libres de contexto se enfoca en el cliente y otros interesados, metas generales y en los beneficios.

Estas preguntas ayudan a identificar a todos los participantes que tendrán interés en el software que será construido.
7.4 OBTENCION DE REQUISITOS

7.4.1 RECOPILACION CONJUNTA DE REQUISITOS

Para entender mejor el flujo de los eventos (conforme estos ocurren), se presenta un escenario breve que describe la secuencia de eventos que conducen a la reunión para la recopilación de requisitos y que ocurren durante la reunión y después de esta.

Mientras revisa la solicitud en los días previos a la reunión, se pide a cada asistente hacer una lista de objetos que son parte del ambiente que rodea al sistema, otros objetos que este producirá, y objetos que utiliza para realizar sus funciones.

El equipo de recopilación de requisitos lo componen representantes de los departamentos de mercadotecnia, de ingeniería de hardware y software y de manufactura. Se utilizara un moderador externo.

Cuando se inicia la reunión para la recopilación de documentos, el primer tópico que se trata es la necesidad y la justificación para el nuevo producto, todos deben estar de acuerdo en que la necesidad el producto se justifica.
Después de que las listas individuales sobre el área de un tópico se hayan presentado, el grupo crea una lista combinada.

La lista combinada se reduce, se incrementa o replantea para reflejar de manera apropiada el producto/sistema que se desarrollara.

Cuando se completan las listas consensadas, el equipo se divide en subequipos menores; cada uno trabaja para desarrollar mini especificaciones para uno o más asuntos de cada una de las listas.

7.4.2 DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD

El despliegue de la función de calidad es una técnica que traduce las necesidades del cliente en requisitos técnicos para el software.

EL QFD identifica tres tipos de requisitos:

Requisitos normales, requisitos esperados, requisitos estimulantes.

En la actualidad, el QFD abarca la totalidad del proceso de ingeniera.

7.4.3 ESCENARIOS DEL USUARIO

Conforme se recopilan los requisitos se comienzan a materializar una visión general de las funciones y características del sistema.

Para lograr, los desarrolladores y usuarios pueden crear un conjunto de escenarios, llamados con frecuencia casos de uso, proporcionan una descripción de cómo se usara el sistema.

7.4.4 PRODUCTOS DE TRABAJO DE LA OBTENCION

Los productos de trabajo producidos como consecuencia de la obtención de requisitos variaran de acuerdo con el tamaño del sistema o producto que se va a construir.

Cada uno de estos productos de trabajo los revisa toda la gente que ha participado en la obtención de los requisitos.

7.5 DESARROLLO DE CASO DE USO

El primer pasó al escribir un caso de uso consistente en definir el conjunto de actores que estarán involucrados en la historia.

Es importante señalar que un actor y un usuario final no son necesariamente lo mismo. Después de la revisión cuidadosa de los requisitos, el software para la computadora de control requiere cuatro diferentes modos (actores) para su interaccion: modo de programación, modo de prueba, modo de monitoreo y modo de resolución de problemas.
Como la obtención de requisitos es una actividad evolutiva, no todos los actores se identifican durante la primera iteración.

Si se considera la situación en la cual el propietario utiliza el panel de control, el caso de uso básico para la activación del sistema se representa de la siguiente manera:
El caso de uso básico presenta una historia de alto nivel que describe la iteración entre el actor y el sistema.
En muchas ocasiones, los casos de uso tienen una mayor elaboración para proporcionar más detalles acerca de la iteración.

7.6 CONSTRUCCION DEL MODELO DE ANALISIS

El objetivo del modelo de análisis es describir los dominios requeridos de información, funcionamiento y comportamiento para un sistema basado en computadoras.

7.6.1 ELEMENTOS DEL MODELO DE ANALISIS
Los elementos específicos del modelo de análisis los determina el método de modelado que se utilice. Sin embargo existe un conjunto de elementos genéricos común a la mayoría de los modelos de análisis.

Elementos basados en escenarios. El sistema se describe, desde el punto de vista del usuario, por medio de un enfoque basado en escenarios.

Un enfoque algo diferente dentro del modelado basado en escenarios muestra las actividades o funciones que han sido definidas como parte de la tarea de obtención de requisitos.
Elementos basados en clases. Cada escenario de uso implica un conjunto de objetos que se manipula mientras un actor interactúa con el sistema.

Elementos de comportamiento. El comportamiento de un sistema basado en computadora puede tener un profundo efecto sobre el diseño que se elija, así como en el enfoque de implementación que se aplique.

Para ilustrar un diagrama de estado, considérese el estado de lectura de comandos de una fotocopiadora de oficina.

Elementos orientados al flujo. Cuando la información fluye a través de un sistema basado en computadora, esta se trasforma.

La entrada puede ser una señal de control que trasmite un transductor, una serie de números que teclea un operador humano, un paquete de información transmitido a través de una liga de red, o un voluminoso archivo de datos obtenido de un almacenamiento secundario.

7.6.2 PATRONES DE ANALISIS

Cualquiera que lleva acabo ingeniería de requisitos en mas de unos cuatro proyectos de software comienza a darse cuenta que ciertas cosas suceden de manera recurrente en todos los proyectos dentro de un dominio de aplicación especifico.
La información acerca de un patrón de análisis se presenta en una plantilla estándar que tiene la siguiente forma.

Nombre del patrón, Intención, Motivación, Fuerzas y contextos, Solución, Consecuencias, Diseño, Usos conocidos, Patrones relacionados.

7.7 NEGOCIACION DE REQUISITOS

En un contexto ideal de la ingeniería de requisitos, las tareas de inicio, obtención y elaboración determinan los requisitos con el suficiente detalle como para emprender los pasos subsecuentes de la ingeniería del software.
Desgraciadamente, esto sucede muy rara vez. 

El objetivo de esta negociación es desarrollar un plan de proyecto que satisfaga las necesidades del cliente al mismo tiempo que refleja las restricciones del mundo real (por ejemplo, tiempo, gente, presupuesto) a la que está sometido el equipo de software.
7.8 VALIDACION DE REQUISTOS

Al crear cada elemento del modelo de análisis, este se examina para conocer su consistencia, sus omisiones y ambigüedades. A los requisitos que representa el modelo el cliente les da jerarquía y se agrupan en paquetes de requisitos que se implementan como incrementos de software y se le entregan.

CONCLUSIONES

En el capítulo de ingeniería de requisitos nos habla de los componentes que debe llevar  la elaboración de un proyecto de software, donde se involucra directamente tanto el cliente como el equipo de desarrollo de software, donde las tareas de la ingeniería de requisitos consta de un inicio, obtención, elaboración, negociación, especificación, validación, gestión de requisitos, las cuales tienen una tarea específica pero las cuales tienen cierta relación entre si para la elaboración del software.

Se debe tomar en cuenta los integrantes del desarrollo del software ya que cada individuo ya que cada uno es parte esencial en el proyecto, donde tanto el cliente depende del equipo de proyecto como el ingeniero depende del cliente para poder llegar a fines comunes, todos los individuos de trabajo participan en ideas conjuntas para lograr el fin deseado.
