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PROGRAMA MAGISTERIAL

Datos de identificación de la materia

Nombre de la materia: 
CAPITAL HUMANO
Escuela o Facultad: 

Economía y Negocios

Área académica: 


Administración y Mercadotecnia
Clave: 



ADM2104

Horas teóricas: 
3

Créditos:



6


Horas prácticas: 
0
Materia seriada antecedente:

NRC(s):

Objetivos generales de la asignatura

El alumno:

1. Reconocerá la importancia de la administración de los Recursos Humanos como la clave del éxito o falla de una organización.

2. Comprenderá que las políticas y procedimientos de Recursos Humanos deben estar ligadas a la estrategia general de la organización.

3. Comprenderá que para entender  la administración de los Recursos Humanos, debe de inicio conocer las bases económicas, sociales, psicológicas y legales en que se fundamenta el trabajo.
4. Analizará como las políticas de Recursos Humanos son parte de un sistema y no deben ser consideradas como independientes.

5. Comprenderá que los Recursos Humanos son Capital y deben considerarse como inversión y no como costo.

Estrategias educativas y actividades de aprendizaje

1. Exposición participativa. Se presentarán las principales ideas relacionadas  

    con el tema y el docente promoverá la participación constante de sus  

    alumnos formulándoles preguntas, planteándoles problemas teóricos,   

    resolviendo sus dudas y escuchando sus inquietudes.

2. Debate. Se planteará a los estudiantes puntos controversiales acerca del 
    tema, se sugerirá la formación de grupos que defiendan posiciones 
    encontradas y se expondrán las conclusiones del debate propuesto.

3. Trabajo cooperativo. Los alumnos constituirán equipos que realizarán 
    lecturas y ejercicios que luego confrontarán logrando así una visión múltiple 
    del tema y fomentando la cooperación en equipo. 

4. Exposición del alumno.  Se dará un tema para que los estudiantes individual 
    o grupal mente, lo presenten ante el resto de sus compañeros, buscando el 
    intercambio de ideas y la discusión analítica y crítica.
5. Estudio de Casos.  Se presentaran casos escritos, basados en experiencias 
    de la vida real de las personas, equipos y organizaciones.  Los alumnos 
    analizarán el caso, se discutirá y se propondrán soluciones. 

6. Lecturas Programadas.  Se pedirá al alumno que revise bibliografía  

    relacionada con el tema, preparando un reporte sobre los textos revisados.  
    Estas lecturas serán comentadas en clase.

Temario y Calendarización

	Temas y Sub-temas
	Objetivos temáticos
	Estrategias Educativas por Tema
	Recursos y Materiales
	Formas de Evaluación
	Numero de la Sesión
	Fecha de la Sesión

	1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
1.1 Fundamento Ético

1.2 El ambiente externo (mundial y nacional)
1.3 Social – demográfico - cultural
1.4 Político y legal
1.5 Económico

	El alumno identificará los conceptos que caracterizan las diferentes regiones turísticas del mundo.
	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo
Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa
Preguntas en Clase
	Sesión 1
Sesión 2

Sesión 3

Sesión 4

Sesión 5

Sesión 6


	Ago. 5
Ago. 7
Ago. 12
Ago. 14
Ago. 19
Ago. 21



	Temas y Sub-temas
	Objetivos temáticos
	Estrategias Educativas por Tema
	Recursos y Materiales
	Formas de Evaluación
	Numero de la Sesión
	Fecha de la Sesión

	2 REQUERIMIENTOS DEL PUESTO Y LAS FUNCIONES DE LA ARH
2.1 Análisis de Puestos  

2.2 Nivel y alcance del contenido del trabajo

2.3 Diseño de Puestos y el ambiente externo

2.4 Diseño de Puesto y Diseño de Carrera
1er. Examen Parcial


	El alumno explicará las diversas jerarquías que conforman las regiones y destinos turísticos en el ámbito internacional.

	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo

Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa

Preguntas en Clase 
Examen Parcial 1


	Sesión 8

Sesión 9

Sesión 10

Sesión 11

Sesión 12


	Ago. 26
Ago. 28
Sep. 2
Sep. 4 

Sep. 9


	3 PLANEACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y RECLUTAMIENTO
3.1 Planeación de Recursos Humanos
3.2 Reclutamiento Interno
3.3 Reclutamiento Externo
3.4 Outsourcing


	El alumno identificará la riqueza del patrimonio turístico natural y cultural de la región.
	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo

Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa

Preguntas en Clase 

	Sesión 13

Susp. Lab
Sesión 14

Sesión 15

Sesión 16


	Sep. 11

Sep. 16

Sep. 18

Sep. 23

Sep. 25



	4 SELECCIÓN
4.1 Seleccionando candidatos
4.2 Pruebas Psicométricas
4.3 Verificación de documentación y estudio socioeconómico
4.3 La entrevista de trabajo (tipos)

	El alumno identificará la riqueza del patrimonio turístico natural y cultural de la región.
	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo

Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa

Preguntas en Clase 

	Sesión 17

Sesión 18

Sesión 19

Sesión 20


	Sep. 30

Oct. 2

Oct. 7

Oct. 9


	Temas y Sub-temas
	Objetivos temáticos
	Estrategias Educativas por Tema
	Recursos y Materiales
	Formas de Evaluación
	Numero de la Sesión
	Fecha de la Sesión

	5 CAPACITACIÓN Y DESARROLLO
5.1 Los beneficios de la capacitación

5.2 Tipos y tendencias de capacitación
2º. Examen Parcial
5.3 Las habilidades preexistentes y la valuación de necesidades de capacitación
5.4 Los costos de  los diversos tipos de capacitación
	El alumno identificará la riqueza del patrimonio turístico natural y cultural de la región.
	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo

Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa

Preguntas en Clase
Examen Parcial 2

 
	Sesión 21
Sesión 22

Sesión 23
Sesión 24

Sesión 25


	 Oct. 14

 Oct. 16

Oct. 21

Oct. 23

Oct. 28



	6. DESARROLLO DE CARRERA
6.1 Promoción como Incentivo
6.2 Promoción como torneo o competencia
6.3 ¿Arriba o afuera? 

6.4 Sucesión
6.5 Rango, compensaciones, status y otras recompensas


	El alumno identificará la riqueza del patrimonio turístico natural y cultural de la región. 
	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo

Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa

Preguntas en Clase 
	Sesión 26

Sesión 27

Sesión 28
Sesión 29


	Oct. 30
Nov. 4

Nov. 6
Nov. 11



	7. ADMINISTRACION DEL DESEMPEÑO
7.1 Funciones de la Evaluación de Desempeño
7.2 Sistemas de Evaluación de Desempeño y los cinco factores (Estrategia, Tecnología, Cultura, fuerza de trabajo y ambiente externo)
7.3 Evaluación de 360 grados.
Examen Final
	El alumno identificará la riqueza del patrimonio turístico natural y cultural de la región.
	Participación en clase

Exposición participativa

Trabajo cooperativo

Debate

Dinámicas de Grupo


	PC y cañón

Bibliografía e Internet
	Nivel  de interacción
Evaluación Sorpresa

Preguntas en Clase 
	 Sesión 30

Sesión 31

Sesión 32
Sesión 29


	Nov. 13

Nov. 18
Nov. 20

Nov. 27



Formato de evaluación

	Evaluaciones parciales
	50%

	Primer  Parcial
	  25%

	     Examen
	70%

	     Participación en clases y Presentaciones
	15%

	     Tareas y Trabajos
	15%

	Segundo Parcial
	  25%

	     Examen
	70%

	     Participación en clases y Presentaciones
	15%

	     Tareas y Trabajos
	15%


	Evaluación Final Global
	50%

	Examen Final
	70%

	Proyecto Final

     Contenido 60%

     Forma 40%
	25%

	Tareas y Trabajos
	5%


