PLANIFICACIÓN

1. CONCEPTO

PLANIFICAR es la acción de tomar decisiones para el futuro, es un proceso por el cual las organizaciones tratan de adaptarse al medio y que no tiene ni un principio ni un final.

PASADO 



PRESENTE


FUTURO

PLANIFICACIÓN EN ESCENCIA ES...

La función encargada de determinar los objetivos y metas y los cursos de acción necesarios para lograrlos

DEBE BASARSE EN...

Los recursos necesarios, en los tiempos de ejecución, en la información y en las posibilidades del medio

SUS RESULTADOS SON...

Planes, programas, presupuestos, proyectos, políticas, procedimientos y reglas

2. OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos son la expresión de una situación que queremos vivir en el futuro, implica elegir una situación entre todas las posibles para luego tratar de alcanzarla.

Por qué es importante tener objetivos ( 4  razones Stoner 

· Proporcionan un sentido de dirección: “para quien no sabe donde va cualquier camino es bueno”

· Permiten enfocar nuestros esfuerzos: recursos limitados

· Guían nuestros planes y decisiones: permite enfocar esfuerzos

· Sirven para evaluar nuestros planes: base del control

Verificación de los REQUISITOS de los objetivos:

· ESPECIFICO: claros, no ofrecen dudas

· REALISTA: posible, alcanzable

· VERIFICABLE: que se pueda observar o no su cumplimiento

· TENER UN PLAZO: fecha limite de ejecución

· INCLUIR METAS INTERMEDIAS: plazos intermedios

· PLANTEAR UN DESAFIO: elemento fuertemente motivador

· PLANTEAR UN COMPROMISO: disposición y voluntad de alcanzarlo

3. DIFERENTES TIPOS DE PLANIFICACIÓN

PLANES ESTRATÉGICOS: tiene que ver con la fijación por parte de la cúpula estratégica de los objetivos y metas organizacionales, y la elaboración de su estrategia. Es un proceso que implica analizar en forma cuidadosa el entorno y la competencia, así como sus propias fuerzas y debilidades, para determinar cuales son los objetivos y metas que debe perseguir la organización.-

PLANES OPERATIVOS: tiene que ver con la puesta en practica de los planes estratégicos. Es una planificación mas detallada y mas de corto plazo que la anterior

PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA
(hacer las cosas correctas)

(comprender el medio ambiente)

METAS
PLANIFICACIÓN  OPERATIVA
(hacer bien las cosas)

(pasar a la acción)

MEDIOS

4. PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA

VISION:

Es el futuro al cual queremos llegar, teniendo en cuenta las actuales y las esperadas tendencias sociales, tecnológicas, económicas y las propias de la organización. Se define con los siguientes elementos:

· Propósito principal de la empresa

· Su futuro

· La definición de los mercados a atender

· Los valores, conductas y actitudes deseadas y

· Los escenarios esperados

MISIÓN:

Es una declaración general de en que se quiere convertir la organización. Proporciona sentido o propósito a todas las acciones que una organización realiza.

La declaración de la misión incluye:

· Que es lo que hacemos (cual es el negocio)

· En donde lo hacemos (cual es el mercado)

· Para quien lo hacemos (quienes son los clientes, que necesidades satisfacemos y como)

VISION





MISIÓN
PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

 La ESTRATEGIA es: ( definir la forma que la organización se insertara en su medio ambiente, la forma como interactúa con el mismo como forma de alcanzar una posición mejor que la de sus competidores.

Toda organización tiene una estrategia, la cual puede ser ACTIVA o PASIVA.

Al definir la estrategia toda organización debe realizar un ANÁLISIS INTERNO y un ANÁLISIS EXTERNO a la misma.

ANÁLISIS INTERNO ( FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Analizar:


· Recursos humanos

· Recursos financieros

· Recursos materiales

· Antecedentes – tendencias

· Tecnología

· Información

· Comunicación

· Estructura organizativa

ANÁLISIS EXTERNO ( OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Analizar:

· Identificar el medio ambiente

· Variables economicas

· Aspectos sociales

· Aspectos tecnológicos

· Aspectos políticos

· Necesidades, deseos, tendencias

· ¿Hay competencia?

· Marco regulatorio

5. PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Los planes operativos ofrecen los detalles necesarios para incorporar los planes estratégicos en las operaciones diarias de la empresa

METAS

PLANES ESTRATÉGICOS 

PLANES OPERATIVOS

ACTIVIDADES NO RECURRENTES

ACTIVIDADES RECURRENTES

PRESUPUESTOS



POLÍTICAS
PROGRAMAS



PROCEDIMIENTOS
PROYECTOS 



REGLAS

PLANES PARA ACTIVIDADES NO RECURRENTES

Busca alcanzar objetivos específicos, por lo cual los planes se usan para una sola vez. Ej. construcción de una carretera.

PROGRAMAS: ( 
Se determinan las actividades concretas a realizar inscriptas en un marco temporal, esto implica tomar en cuenta:

· Los pasos o actividades necesarios para alcanzar el objetivo

· La unidad responsable de cada paso

· El orden y los tiempos de cada paso 
PRESUPUESTOS: ( Son la expresión monetaria de los programas. Es una estimación de ingresos y gastos resultantes de las operaciones

PROYECTOS: ( Son las partes más pequeñas e independientes de los programas. Por Ej. en la construcción de un puente por donde pasa la carretera a construir.

PLANES PARA ACTIVIDADES RECURRENTES

Son procedimientos estandarizados para manejar situaciones recurrentes y pronosticables.

POLÍTICAS: ( Son guías para la decisión. Delimitan la zona en la que deberían caer las decisiones de los subordinados los limites son los que llevan al objetivo.

Las políticas deben ser:

· Estables

· Consistentes

· Generales

· Claras

Ej: las devoluciones de ventas se realizan los sábados de mañana con la factura original, y la mercadería sin uso.

PROCEDIMIENTOS: ( Los procedimientos son guías para la acción

Son un conj. de instrucciones detalladas para ejecutar una acción. Las políticas se llevan a cabo por medio de procedimientos.

En el ejemplo el procedimiento será: verificar que sea sábado; solicitar la factura, comprobar el buen estado de la prenda y que no este usada, realizar el cambio correspondiente.

REGLAS: ( Definición de medidas especificas que se tomaran en una situación dada. 

Ej.: una regla puede ser no permitir que un producto con fallas quede en el mercado por lo que ante cualquier situación es necesario retirar el producto y resolver luego si entregamos a cambio otro con o sin cargo

