La EMPRESA

Las empresas existen para crear valor, esto es, utilizar recursos(personas con ideas y energía, materiales con ciertas propiedades, equipamiento para transformar, etc) para generar productos que a los ojos de la sociedad, tengan mas valor que el de los recursos consumidos en el proceso. 

Todo emprendimiento debe entonces cumplir dos condiciones: Satisfacer necesidades a las personas. Que esas personas vean mas valor en esa necesidad satisfecha, 
que el valor de los recursos empleados.

CONDICION 1: Las empresas son un mecanismo social creados para satisfacer las necesidades de lo miembros de una sociedad. El sistema hace que las empresas que  no lo hagan desaparezcan.

CONDICIÓN 2: Para poder ofrecer productos, las empresas consumen recursos. Trabajo y Capital.

LAS EMPRESAS QUE CREAN VALOR PERMANECEN, DE OTRA FORMA TIENDEN A DESAPARECER.

Individuos con:

i) Necesidades insatisfechas

ii) Una lista de prioridades (orden subjetivo)

iii) Ideas de cómo satisfacerlas. Estas necesidades y mecanismos de satisfacción son el resultado de características intrínsecas de la personalidad de cada individuo, pero también de factores externos, provenientes del entorno cultural o de los grupos y personas con las que interactúa. 

iv) Capacidad de compra. Para adquirir los productos con los que pretende satisfacer sus necesidades, obtenida de su participación en algún esfuerzo productivo.

Empresas:

i) Integradas por individuos

ii) Que intentan satisfacer alguna de esas necesidades para lo cual

iii) Afectan factores productivos que podrían haber sido utilizado para otros fines

El EMPRESARIO

Determinadas actitudes adoptadas en forma sistemática y consistente, ayudan a alcanzar resultados empresariales mas elevados. 

a) BÚSQUEDA DE OPORTUNIDADES: generación permanente de nuevos proyectos, de la situaciones en que puede ser mejorado el grado de satisfacción de los consumidores.

b) VISION PANORAMICA: ven periodos de tiempo y no momentos, ven contextos generales y no situaciones aisladas. Esta macro visión es la que facilita el diseño de la estrategia empresarial.

c) ACEPTACIÓN Y APOVECHAMIENTO DEL CAMBIO: la existencia de la empresa depende del grado de adaptación a los requerimientos del medio ambiente. El empresario debe entonces adaptarse a los cambios, verlo como oportunidad y en lugar de enfrentarlo, aprovecharlo. FLEXIBILIDAD.

d) INCLINACIÓN A LA ACCION: que no debe confundirse con el carácter impulsivo, consiste en agregarle un “ya” a la frase “hay que hacerlo”

e) COMPROMISO CON LOS PLANES: La orientación a la acción debe ser siempre posterior a la PLANIFICACIÓN. El empresario que cree que lo importante es actuar sin perder demasiado tiempo en pensar, suele ser un empresario reactivo.

f) CREACIÓN DE REDES DE CONTACTOS: Una parte importante de las relaciones económicas se realizan a través de sistemas de relaciones. GIN – GIN

g) ASUNCIÓN DE RIESGOS CALCULADOS Y MINIMIZADOS: Todo empresario y toda empresa afecta recursos contra resultados inciertos, es decir esta dispuesto a asumir riesgos, pero el comportamiento empresarial, se caracteriza por la aversión al riesgo.

h) BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN OBJETIVA: No se manejan exclusivamente en base a la intuición, sino que buscan niveles razonables de confirmación en base a información objetiva.

i) CONTROLAN RESULTADOS: Controlar es comprobar si existen desvíos respecto a los planes y actuar para corregir dichos desvíos. Ej. Si previo una cifra de ventas, verifica que se haya alcanzado y en caso contrario analiza hasta entender los problemas y procura corregirlos.

j) MEJORA CONTINUA: Si el propio empresario no analiza sus debilidades y procura mejorarlas, seguramente lo hará la competencia

k) PERSEVERANCIA ADAPTATIVA PARA ENFRENTAR EL FRACASO: Toma al fracaso como un fuente de aprendizaje. Cada fracaso es analizado y utilizado como fuente de aprendizaje para mejorar las probabilidades de éxito en el siguiente intento, sin bajas de moral ni caída de entusiasmo

l) ASUMCION DE RESPONSABILIDADES Y ERRORES: La responsabilidad ultima es siempre del empresario, nunca trasladar una responsabilidad al medio ambiente

m) AUTONOMIA: El empresario no adopta las normas generales en forma pasiva sino que diseña su propio sistema de reglas, muchas veces basado en las reglas generales de la sociedad o del entorno empresarial, pero siempre basado en sus valores y criterios

n) AUTOCONFIANZA: Al adoptar una decisión suele mantenerla un periodo de tiempo razonable como para comprobar su pertinencia. Es la actitud opuesta a la de arrepentirse y dudar a penas se presente el primer contratiempo

