CONCEPTO Y DEFINICIONES DE ADMINISTRACIÓN

· La ADMINISTRACIÓN es aplicar cosas a ciertos fines. Administrar es gobernar, regir, manejar, cuidar de los negocios, etc.

· El concepto básico es: quien administra establece proyectos y los lleva a cabo; controla y coordina el funcionamiento de esos proyectos.
· El objetivo de la ciencia administrativa es el análisis del comportamiento de las organizaciones así como el desarrollo de técnicas y métodos para su conducción.

Como función la Administración es un proceso. Ese proceso ha sido definido por diversos autores como dividido en subprocesos entre los que se encuentra el proceso de:

· planeación, 

· organización, 

· dirección, 

· coordinación y 

· control.

Koontz y O´Donnel ( se preguntan el por que de la adm. y la comparan con un 

equipo de futbol (cada jugador ocupa una posición, todos tienen objetivos claros, siguen reglas, ejecutan jugadas predeterminadas, reciben instrucciones y aceptan qque se le marquen faltas, se someten a reglamentos y pautas)

Quien administra, se ocupa de establecer objetivos, determinar posiciones, dar instrucciones, establecer reglamentos. Se dedican a obtener resultados estableciendo un ambiente que permita la efectiva realización de los esfuerzos del equipo.

Henry Fayol ( dice que las operaciones administrativas son las que incluyen formular el programa de acción, constituir el cuerpo social, coordinar esfuerzos y armonizar actos

· Prever ( planear, escuchar el porvenir y formular el programa)

· Organizar (constituir el organismo social y material)

· Mandar (dirigir)

· Coordinar (ligar, unir, armonizar actos)

· Controlar (vigilar que todo suceda de acuerdo a reglas y planes preestablecidos)

Levitt ( describe la administración como el proceso de:

· Evaluar racionalmente una situación de acción y de negocios (identificar problemas y oportunidades

· Seleccionar cuidadosamente objetivos para aprovechar oportunidades y evitar problemas

· Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos

· Clasificar recursos, ordenarlos

· Diseñar racionalmente un esquema de trabajo

· Motivar y recompensar comportamientos

La astucia innata, el sentido común y mucha energía son características que Levitt plantea como requisitos para la acción directiva.

Drucker (  Sostiene que los talentos especificos que caracterizan al administrador son:

( Comunicación

( Decisión ante incertidumbre

( Planificación estratégica

Al caracterizar la administración, Drucker, dice que ella debe:

· Impartir dirección a la institución

· Pensar en la misión

· Fijar objetivos

· Organizar los recursos para alcanzar las metas

Se trata de dirigir la organización y los recursos hacia el máximo de resultados y contribuciones.

Mintzberg ( centra su atención en la Fn Gerencial, vale decir, los papeles que desempeñan quienes administran:

El papel de ESTABLECER RELACIONES PERSONALES (internas y externas) Tres formas:

· Representación (al grupo)

· Conducción (implica influir el comportamiento estableciendo metas y limites a la conducta ajena)

· Enlace (vincular a los demás pero a través de él)

El papel de INFORMAR
· Detectar

· Trasmitir (traspasar información detectada)

· Emitir (ser fuente de información que surge en su sector)

El papel de TOMA DE DECISIONES:

· Agente de cambio

· Piloto de tormenta

· Asignador de recursos

· Negociador

EL CONCEPTO DE ADMINISTRAR INCLUYE NECESARIAMENTE EL

( ESTABLECER OBJETIVOS,

( ORGANIZAR Y DISPONER DE LOS RECURSOS

( DIRIGIR Y ORIENTAR LOS ESFUERZOS DE LOS INDIVIDUOS

( HACIENDO COINCIDIR NECESIDADES INDIVIDUALES Y 

     COLECTIVAS

