CAPITULO III

MARCO METODOLÓGICO

Tipo de investigación

El presente estudio propone iniciar una reflexión de la situación del comercio exterior de Venezuela luego de su ingreso definitivo al Mercosur a través de la generación de escenarios prospectivos que permitan analizar los eventos críticos y ayuden a clarificar la situación de la economía externa del país en el horizonte 2015. Así las cosas, es una investigación de tipo proyectiva ya que según la definición de  Pedhazur (1992) es “una fuente de discernimientos y supuestos que conducen a formulaciones teóricas a través de aplicaciones prácticas” (p. 136).

Adicionalmente, este trabajo también se apoya en un diseño de campo de tipo descriptivo y documental, pues se remite a describir la situación del entorno con los datos que de ella misma se desprenden y sus implicaciones para el futuro, así como profundizar el conocimiento que se tiene sobre esa realidad, basándose en la revisión bibliográfica y documental que aporte datos para el estudio del tema.

Sabino (1997) define una investigación de campo como aquella “modalidad a través de la cual los datos se obtienen de la realidad” (p. 60) de manera directa de donde proviene. En este sentido, el investigador puede estar en contacto con la población que se está estudiando directamente en el sitio en que se están produciendo los hechos y, por lo tanto, determinar las necesidades de la misma.

El estudio también es descriptivo, puesto que define las características del elemento muestral en forma ordenada y sistemática. Esto lo confirma Hernández y otros (1996) cuando señalan que una investigación descriptiva “es aquella que busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro elemento que sea sometido a análisis”. (p.60).

Igualmente, Rodríguez (2000) puntualiza que una investigación documental “es el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza con apoyo, principalmente, de fuentes bibliográficas y documentales” (p. 68).
Población
Según Contreras (1987), la población es “un conjunto o infinito de elementos y unidades (personas, institutos, documentos variables u ocasionales) a los cuales se refiere una investigación”(p. 55). De esta manera, la población queda constituida de la siguiente manera:

Población 1: Los productos procesados en Venezuela para la exportación conformada por rubros de comercializaciones tradicionales y no tradicionales.
Población 2: Los expertos en el área económica y financiera a quienes se les aplicará un instrumento necesario para completar los objetivos de la investigación y así de esta manera, validar las variables que servirán para construir los escenarios. El grupo de expertos, fue escogido en función de su experiencia y conocimiento para realizar estudios prospectivos y perspectivas económicas en general.
Muestra
Hurtado y otros (Ob. Cit.) afirma que la muestra “es una porción de la población que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa de la población”. (p. 67). La representatividad de la muestra consiste en que los hallazgos hechos en muestra puedan ser generalizados a todos los integrantes de la población.
La escogencia de la muestra responde a los siguientes criterios:

Muestra de la población 1: 
Según Hurtado (Ob. Cit) la muestra debe estar conformada por el 15 por ciento (15%) de la población total para que sea representativa. De esta manera, la muestra de tipo probabilística y escogida al azar, quedó conformada por los X rubros de productos de producción nacional dispuestos a la exportación a los países miembros del Mercado Común del Sur (Mercosur).
Muestra de la población 2: La muestra escogida para la población 2 es de “tipo no probabilística o dirigida que responde a un proceso de selección informal y un poco arbitraria”. Hernández y otros (Ob. Cit.  p. 44). Este tipo de muestra, constituye un apoyo sustancial a las opiniones. Esta idea está fundamentada igualmente, en la opinión de Hurtado (Ob Cit), donde expresa que la muestra “es un conjunto de fuentes que constituyen una porción representativa de la población referencial, y puede ser seleccionada por procesos probabilísticos o no, dependiendo de las posibilidades de acceso del investigador a dicha fuente” (p.67).

Considerando lo anterior, la elección de la muestra corresponde únicamente al autor de la investigación y, por lo tanto, los datos recogidos no necesariamente recopilan las opiniones de la población en general. Sin embargo, se ha tenido extremo cuidado en la selección de los sujetos o individuos escogidos, con la idea de que los mismos presenten características particulares que de alguna manera fortalezcan los resultados del diagnóstico y finalmente de la investigación. Así cómo también respondan a las necesidades de los métodos prospectivos de investigación.

La muestra queda conformada por quince (15) expertos en el área económica y financiera quienes serán los encargados de validar las variables y apoyar en la construcción de los escenarios posibles en el horizonte 2015.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Según Sánchez (1985), “son instrumentos que permiten obtener datos de la realidad” (p. 143). Por consiguiente, son los instrumentos de recolección de datos los que le van a permitir al investigador recopilar la información requerida desde la misma realidad en que se presentan o a través de fuentes directas.
Contreras (1997) ha resaltado la importancia de los instrumentos de recolección de información al exponer que éstos “resumen en cierta medida la labor previa de una investigación” (p. 60).

Para la realización de este estudio, se utilizó como técnica, la revisión documental sobre la muestra  de la población 1 a la cual se le aplicó un análisis crítico, además de una entrevista basado en un guión para la muestra de la población 2, con el objetivo de certificar los escenarios posibles en el horizonte 2015. Esta se caracteriza “por la preparación de un guión de temas a tratar y por dar libertad al entrevistador para ordenar y formular las preguntas a lo largo del encuentro de entrevista”. Valles (1997, p. 180).

Se escogió este instrumento porque permitió “la obtención de información relevante para los objetivos de un estudio”. Valles (Ob. cit., p. 181). 

El instrumento, se basó en la recolección de datos acerca del comportamiento de las exportaciones hacia los países del cono sur, miembros del llamado Mercado Común del Sur (Mercosur). No se pretendió realizar un análisis de contenido de estos datos, sino un estudio de los aspectos estratégicos y que puntos clave que puediesen presentarse en las exportaciones de los productos venezolanos.

Para el diseño del guión primero, se realizó un esquema de las posibles interrogantes, y posteriormente el resto de las preguntas surgieron obedeciendo a las características de la entrevista abierta y a las variables de la investigación.

Validez de los instrumentos

Según Contreras (1987) la validez “es el grado con el cual el instrumento sirve al propósito para el que está destinado” (p. 61). La validez es entonces un estándar con el que se puede juzgar el instrumento y si realmente se relaciona con el criterio escogido.

Para determinar la validez de los instrumentos aplicados durante esta investigación y la funcionalidad de los ítems allí colocados para recabar la información, se tomó en cuenta el juicio de tres expertos o especialistas, a saber, un metódologo, un economista y un licenciado en comercio exterior.

Los resultados conllevaron a modificar algunos ítems en cuanto a redacción para que fuesen más claros y finalmente a verificar sí la estructura de la entrevista y el cuestionario reconocían las necesidades en el área de estudio, tomando en cuenta la validez del contenido.
La calificación de los ítems se llevó a cabo según la siguiente escala:
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Confiabilidad de los instrumentos

Sabino (1992) sostiene que la confiabilidad “es el grado con el cual las mediciones de un instrumento son consistentes, precisas o breves de error” (p. 137). Esta se determinó a través de la aplicación de una prueba piloto, definida por Contreras (1987) como “un ensayo de las técnicas e instrumentos de investigación, realizada en pequeña escala con el propósito de conocer la validez, funcionamiento y aplicabilidad de los mismos”. (p. 62).

La prueba se aplicó en 4 economistas que laboran en el área de comercio exterior y 1 licenciado en comercio exterior. Después de obtener los resultados, se calculó la confiabilidad mediante la consistencia interna, la cual se realizó a través de los ítems, aplicando el cálculo de coeficiente de Alfa de Cronbach que, según Hernández y otros (Ob. Cit.), señalan que “este coeficiente requiere de una administración de instrumentos de medición y producen valores, que oscilan entre 0 y 1” (p. 251). Para obtener el coeficiente de confiabilidad, se aplicó la fórmula de Alfa de Cronbach.

Para realizar el cálculo de la confiabilidad se aplicó el coeficiente de Alfa de Cronbach con la siguiente expresión matemática:
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Donde:
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= Sumatoria de las varianzas de los ítems.
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= Varianza total

De este modo, en la prueba se obtuvo el XXX por ciento lo que demuestra la confiabilidad del instrumento aplicado en el presente estudio.

	Intervalo
	Criterio

	-1 a 0
	Rehacer instrumento

	0.01 a 0.49
	Revisión de los ítems

	0.50 a 0.89
	Aceptable-confiable

	0.90 a 1
	Altamente-confiable


Técnicas de análisis de datos

Según Sánchez y otros (1985), “las técnicas y análisis de los datos son aquellos que permiten obtener los datos estadísticos ordenándolos y clasificándolos en forma lógica”. (p. 132).

Las entrevistas se analizaron de la siguiente manera, primero se clasificó la información, ordenándola por asuntos tratados en la entrevista, y por grupos de entrevistados. “El tema representa el juicio informado e intuitivo del analista, basado en el contenido y patrones encontrados en cada tópico, y cuando sea necesario especificando las causas entre líneas”. Davis (1997, p. 242).

Posteriormente, se analizaron los resultados de las entrevistas mediante una distribución de frecuencias en conjunto con sus respectivas categorías, para finalmente, obtener los denominadores comunes, que se redactarán en una nota pequeña que sintetice los hallazgos, que de alguna manera son concluyentes y finalmente, se unieron las variables obtenidas en una lista.

Esta técnica, es denominada como codificación de preguntas abiertas, que según explica Hernández y otros (Ob. cit.) consiste en buscar los patrones generadores de respuesta, colocarles un nombre y asignarle un valor numérico o un símbolo a cada uno.

De esta manera, cada patrón constituyó una categoría de respuesta con la idea de cerrar las preguntas abiertas. Basado en ello, Hernández (Ob. cit.) señala que se debe seleccionar un número adecuado de entrevistas mediante un método de muestreo. Observar las frecuencias y elegir las respuestas que se presentan mayor número de veces. Se clasifican las diferentes respuestas en aspectos o rubros y finalmente se le da un nombre o título a cada una, se le asignó un código a cada uno de los patrones.

Finalmente, estos resultados fueron llevados a una matriz de análisis estructural para la determinación de los eventos y preguntas claves con miras al horizonte 2015 y la reducción de la incertidumbre sobre las cuestiones clave y despejar los escenarios del entorno más probable apoyado en el método de expertos. Godet (2000) define el análisis estructural como “una herramienta de estructuración de una reflexión colectiva que ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos”. (p. 68).

Para el despeje de las variables y los niveles de motricidad y dependencia de las variables el análisis estructural se apoyó en la Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicación  Aplicada a una Clasificación (MICMAC) que permite la comparación y la jerarquización de las variables en las diferentes clasificaciones (directa, indirecta y potencial). Ello permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual manera permite desvelar ciertas variables que en razón de sus acciones indirectas juegan un papel principal (y que la clasificación directa no ponía de manifiesto). Ortega en su página web personal (www.infonegocio.com.pe, noviembre 8, 2004) afirma que el MICMAC “en su lógica básica subyacente consiste en hacer una exploración del futuro (prospectiva) sobre la base de las interacciones de una serie de variables (“drivers”) que pueden o no tener influencia sobre el tema bajo análisis dentro del horizonte temporal considerado”.
Es en el desarrollo de este método en el que las encuestas a los expertos tendrán mayor utilidad puesto, que es necesario conformar un sistema de hipótesis a partir de las informaciones facilitadas por los expertos. Ello posibilita elegir entre los escenarios posibles (juegos de hipótesis) aquellas que deberían (habida cuenta de su probabilidad de realización) ser estudiadas muy particularmente. El método consiste, por tanto, en vigilar estrechamente los futuros más probables que serán recogidos por el método de los escenarios.
Procedimiento o fases de la investigación

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizó se metodología prospectiva basado en la técnica de análisis estructural que finalmente permitirá la creación de los escenarios. El procedimiento a seguir es el siguiente:
A. ¿Dónde estamos? (Análisis estructural):

1. Definir las invarianzas (Lo que no cambia durante el plazo de tiempo definido u horizonte temporal): Esto puede entenderse como características o condiciones de la región sin las cuales el área en estudio dejaría de ser lo que hoy es.
2. Definir las tendencias (Lo que cambia durante el plazo de tiempo definido u horizonte temporal): Una tendencia es un fenómeno que presenta un comportamiento creciente o decreciente verificable históricamente. Puede ser positivo o negativo. 
3. Definir los factores de cambio: Lo que incide o incidirá el comportamiento económico, social, cultural, político-administrativo, científico-tecnológico, ambiental y los factores que pueden alterar estas tendencias.
4. Determinar variables clave a partir de los factores de cambio con apoyo de las entrevistas a expertos.

B. ¿Para dónde vamos? (Generación de escenarios):
a) Matriz de agrupación en componentes: A partir de las variables aportadas por los factores de cambio y las entrevistas se arma un cuadro de matrices cruzadas con el cual se busca identificar las variables de mayor peso.
b) Graficación: Se grafica en un plano cartesiano las variables determinando 4 zonas (de enlace, resultado, excluidas y de entrada). Las variables que quedan en la zona de enlace serán las que conformarán las variables claves.
c) Agrupación de variables: Las variables claves se agruparon en dos categorías generales según su afinidad o relación.

d) Graficación de variables clave: En el plano cartesiano se ubica en cada eje, cada una de las categorías generales, así el análisis de cada escenario corresponde al comportamiento positivo y/o negativo de cada categoría, en combinación con la otra. 

e) Generación de escenarios: Se elaborarán cuatro escenarios posibles basado en cada uno de los lados del plano cartesiano.
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