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Introduccién

no de los principios que guian a la Reforma Inte-

gral de la Educaciéon Secundaria (RES) es la con-
sideracion de los aprendizajes de los adolescentes como
el centro de toda la actividad que tenga lugar en la es-
cuela. Para que este principio sea efectivo, es necesario
prever un conjunto de medidas y condiciones neceso-
rias con el fin de que cada plantel de educaciéon secun-
daria ofrezca la posibilidad de que alumnos y maestros
conformen una comunidad de aprendizagje.

La consolidacion de las escuelas secundarias como
comunidades de aprendizaje implica contar con infor-
macién compartida entre los docentes de una escuela
sobre las caracteristicas de los alumnos ante los retos
que cada asignatura les plantea, asi como el apoyo que
necesitan como grupo e individuos. Dicha informacion
requiere constituir una referencia comun para los do-
centes de asignatura, y para el desarrollo de activido-
des que, alinterior de una escuela, contribuyan a facilitar
que los alumnos se infegren a la dindmica escolar, co-
nozcan los mecanismos que les permiten apoyar su fra-
bajo en cualquiera de las asignaturas, y consideren a la
escuela secundaria como un espacio para el desarrollo
personal.



Para que una escuela responda satisfactoriamente
como un ambiente propicio para que los alumnos apren-
dan, se requiere considerar la presencia de los siguientes

rasgos.

Que el frabagjo de cada profesor en el aula y las
actividades que tengan lugar fuera de ella apun-
ten a favorecer los aprendizajes con que se en-
cuentra comprometido este nivel de la educacion
bdsica.

Que el colectivo de docentes cuente con la co-
pacidad para responder a situaciones, intfernas y
externas, que afectan la actividad escolar de los
alumnos.

Que existan acuerdos claros para todos los inte-
grantes de la escuela, sobre sus derechos vy res-
ponsabilidades para convivir armdnicamente, a
fin de garantizar el respeto ala individualidad de
cada persona y el bienestar colectivo.

Que se establezcan metas comunes sobre los lo-
gros que los alumnos deben alcanzar al término
de cada grado y de todo el nivel.

Que se considere al frabajo colegiado como una
tareaimprescindible para analizar colectivamen-
te aspectos de cada grupo escolar, asi como 1os
CQs0s en que se requiere tomar decisiones sobre
medidas y estrategias para mejorar la actividad
de determinados alumnos y grupos.

Si bien estas caracteristicas se han supuesto como vi-

gentes desde hace tiempo para el trabajo que se desa-
rrolla en las escuelas secundarias, es preciso considerar



la escasa atencidn que se brinda a las mismas, como 1o
han mostrado los estudios existentes en nuestro pais so-
bre la actividad cotidiona de |la secundaria. Por otra
parte, también se requiere fomar en cuenta que los alum-
nos de este nivel enfrentan situaciones vinculadas a sus
caracteristicas personales y a sus capacidades para
aprender, las cuales demandan el desarrollo de tareas
arficuladas entre los docentes de la escuelq, el orienta-
dor educativo, el personal directivo y de asistencia, y de
los padres de familia.






Los retos actuales de la
educacion secundaria

a posibilidad de que la escuela secundaria, Ultimo

nivel de la educaciéon basica, ofrezca una confri-
bucién significativa al desarrollo de los alumnos como
personas y miembros de la sociedad, depende de la co-
pacidad de su organizacién interna y de los actores que
la sostienen -personal directivo y docente principalmen-
te- para reconocer los desafios que la vida diaria plantea
en nuestros dias a los adolescentes.

La escuela secundaria encara, asi, una sociedad don-
de los modelos de vida, empleo, participacion, conviven-
ciay desarrollo personal se ven atravesados por un marco
de incertidumbre y de falta de claridad sobre el futuro a
corto y mediano plazos. El desempleo, la disminucion
de la movilidad social debida a la educaciéon y la posi-
bilidad de acceso a informaciéon por vias alternas a la
escuela, plantean a los adolescentes un escenario difu-
SO sobre el senfido que tiene el ir a la escuela en su vida
personal.

Lo anterior plantea la necesidad de que el trabagjo
de la escuela secundaria se desenvuelva alrededor de
la actividad académica de sus alumnos, de tal modo que
se asegure el logro de las competencias generales y los
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rasgos del perfil de egreso previsto para la educacion
bdsica. Sin duda cada profesor, desde su asignatura, se
encuentra comprometido con el desarrollo de nociones
y conceptos, empleando estrategias que superen la mera
repeticion de informacion, que apunten a la construc-
cidbn de conocimientos accesibles para los estudiantes y
al desarrollo de estrategias intelectuales que les permi-
tan aprender cada vez mejor tanto en la escuela como
en otros contextos.

Pero existe un conjunto de factores que plantean la
necesidad de que los docentes intervengan, ademas,
en ofros dmbitos que forman parte de la vida escolar
que no se relacionan de manera directa con los conte-
nidos de las asignaturas. Se trata de situaciones vinculo-
das con las caracteristicas personales y culturales de los
alumnos, asi como con el clima de convivencia y de
frabagjo que prevalece en el aula y en la escuela. Estos
factores se encuentran presentes en toda la jornada es-
colar relacionados con el trabajo individual y de grupo
qgue realizan los estudiantes.

En la historia de la escuela secundaria, estos aspectos
se han considerado colaterales al frabajo académico
y se han delegado en la figura de los orientadores edu-
cativos para intfervenir cuando se consideran como pro-
blemas que obstaculizan el desempeno de los alumnos.
Generalmente, una vez que se detecta su origen, en la
familia y el contexto social del alumno, se procede a
tomar cartas en el asunto citando a los padres de fami-
lia o adoptando medidas particulares durante su estan-
cia en la escuela como, por ejemplo, colocarlo en algun



grupo donde comparta problemas similares con otros
alumnos.

El comportamiento diario de los alumnos también sue-
le ser objeto de atencidn de los docentes, y se centra en
las conductas disruptivas para el orden que debe pre-
valecer en la escuela. La frecuencia y el fipo de estas
conductas forman parte del registro que la escuela ela-
bora sobre el paso de los alumnos por la secundaria, y
plantea la aplicaciéon de medidas para sancionarlas e
impedir su ocurrencia.

Esta forma de concebir los factores que dan contex-
to al frabajo escolar tiene como caracteristica el consi-
derarlos como situaciones individuales y externas a la
escuela. Con ello, se olvida que:

* Elclima propicio para el trabajo en el aulay para el
resto de las actividades escolares es resultado de
la participacion de todos los infegrantes de la es-
cuela.

e Existen problemas para el aprendizaje que se origi-
nan en la dindmica escolar.

* Puede fratarse de problemas compartidos por va-
rios estudiantes ante cierto fipo de contenidos y
actividades escolares.

Por lo anterior, se hace necesario convocar a un nu-
mero mayor de docentes para conocer y comentar sus
apreciaciones sobre el desenvolvimiento de los grupos
que atienden, y asumir esta labor como una tarea que
favorecerd el desarrollo del frabajo en cada asignatura.

En nuestros dias, el deterioro de las condiciones de
vida de gran parte de la poblacion, el clima de violen-
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cia gque se expresa en diversas formas y contextos -inclu-
yendo a la escuela-, el desarrollo de enfermedades sus-
ceptibles de adquirirse desde la adolescenciay para las
que todavia no se encuentra cura son, entre otros, as-
pectos que demandan una labor organizada por parte
de la escuela.



Pautas para la organizacion
del trabajo en las
escuelas secundarias

fin de orientar y potenciar el esfuerzo de los

profesionales que laboran en las escuelas se-
cundarias y convertirlas en espacios propicios para el
aprendizaje, se han considerado algunos lineamientos
generales para la organizacién del tfrabajo en las escue-
las secundarias, a fravés de los cuales se precisan las to-
reas de profesores y personal de asistencia, asi como su
infervencioén en los espacios curriculares y organizativos
que se plantean como parte de la RIES.

A) ORIENTACION Y TUTORIA

La propuesta curricular de la Reforma Integral de la Edu-
cacidn Secundaria contempla un espacio denominado
Orientacion y tutoria con el coordinador del grupo, al
cual corresponde una hora semanal alo largo de los tres
grados.

El frabajo de orientacion y tutoria tiene como propd-
sitos: brindar a cada grupo de alumnos un acompana-
miento que favorezca su insercion en la dindmica de la
escuela secundaria en diversos momentos de su estan-
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cia en la misma; contribuir al reconocimiento de las ne-
cesidades e intereses de los adolescentes como estu-
diantes, y coadyuvar en la formulacion de un proyecto
de vida viable y comprometido con la realizacion per-
sonal en el corto y mediano plazos, y con el mejoramien-
to de la convivencia en los dmbitos donde participan.

La linea Orientacioén y tutoria con el coordinador del
grupo se distingue del servicio de orientacion por consistir
en un frabajo con cardcter grupal, a través del cual im-
pulsar los recursos individuales y colectivos de los inte-
grantes de un grupo escolar para salir avantes en las
exigencias y los retos que les plantea el frabajo de cada
asignatura. Por su parte, el orientador educativo brindard
una atencidén primordialmente individual a los alumnos
gue la requieran en dreas involucradas con su desempe-
no escolar, las cuales se describen mdas adelante.

No obstante esta distincidn, es necesario que exista
complementariedad entre el frabajo que desarrollan el
orientador y el tutor de grupo.

En el tiempo destinado a la orientacion y tutoria se
pretende que el asesor de grupo dé seguimiento a los
dmbitos que se enlistan enseguida y que coadyuvan a
la permanenciay al buen término de los estudios en este
nivel.

1. El proceso de insercidon de los estudiantes en la di-

ndmica de la escuela.

2. Seguimiento del proceso académico de los estu-

diantes.

3. La convivencia en el aula y en la escuela.

4. El proceso de orientacion académicay parala vida.



El desarrollo de actividades de discusion y andlisis de
grupo en torno a estos cuatro admbitos serd la tarea fun-
damental del trabajo semanal. Podrdan fungir como tuto-
res de un grupo los profesores de las asignaturas inscritas
en las lineas curriculares de Espanol, Matemdaticas, Cien-
cia y Tecnologia (Biologia, Fisica y Quimica) y Ciencias
Sociales (Geografia, Historia y Formacion Civica y Etica)
quienes, de acuerdo con las posibilidades de cada es-
cuela, atenderdn uno de los grupos a quienes imparten
su asignatura, de modo que estardn en contacto con
ellos durante una hora mas a la semana.

Durante las sesiones de Orientacion y tutoria con el
futor de grupo, los alumnos contardn con un espacio para
exponer puntos de vista, inquietudes y problemas relati-
vos a su trabajo en las diferentes asignaturas, la conviven-
cia con sus maestros y companeros, fundamentalmente,
asi como con otras personas que laboren en la escuela
—-personal directivo, de asistencia, administrativo-, e inter-
cambiar opiniones, informacidén e ideas sobre escena-
rios futuros para su desarrollo personal. Asi, este espacio
semanal fambién busca tener repercusiones de cardcter
individual en los alumnos, al impulsar su reconocimiento
como sujetos singulares, con capacidades y caracteris-
ticas diversas, gue cuentan con el respaldo de sus maes-
tros, el personal de apoyo, los padres de familia y las
autoridades de la escuela, para desarrollarse plenamente
como personas. Por o anterior, este trabajo implica la
creacién de mecanismos de comunicacion entre el tu-
tor, los maestros que atienden el grupo a su cargo, el orien-
tador educativo y los padres de familia, con el fin de

15
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generar una red interna de apoyo a las necesidades de
los estudiantes de manera individual y como miembros
de un grupo escolar, un conocimiento mas cercano de
las caracteristicas particulares de cada estudiante.

En colaboracién con el orientador educativo, el tutor
emprenderd acciones focalizadas hacia los casos de
alumnos gue requieren de un apoyo concertado con los
padres de familig, las instituciones especializadas o con el
frabajo de gabinete que desarrolla el propio orientador.

La informacidén que el tutor obtenga sobre las carac-
teristicas de los alumnos debe ser compartida con los
demas profesores que atienden a ese grupo como parte
del trabagjo colegiado, necesario para definir las estra-
tegias que los docentes deben impulsar con cada gru-
po de alumnos, asi como definir los casos que requieren
de la observacion atenta de todo el colectivo docente
para explorar una problemdatica particular. En este caso,
la valoracion del grupo que realice el tutor consistird en
un diagndstico general. A su vez, esta informacion serd
Util para que el orientador tome decisiones sobre las ac-
ciones que es necesario desplegar con determinados
alumnos de acuerdo con las caracteristicas de cada
caso. Aqui es probable que el futor tenga que empren-
der algunas tareas de diagndstico individual, donde es
necesaria la confidencialidad de la informacién que se
obtenga.

A través de esta labor de comunicacion y artficulo-
cién de esfuerzos que realice el asesor, serd posible identi-
ficar los factores que condicionan el desempeno de los
estudiantes dentro de la escuelq, con el fin de analizar



sus origenes y las medidas que ala escuela corresponde
tfomar, puede deberse a las caracteristicas de los alum-
nos, al tipo de trabagjo que proponen Ios maestros de
cada asignatura, y a las pautas de organizaciéon y disci-
plina que prevalecen en la escuela. A través de esta
valoracion, la orientacion y futoria propiciard un cono-
cimiento compartido de los docentes sobre los alumnos
con los que trabajan, mismo que permitird definir las es-
frategias mdas adecuadas para potenciar las capacida-
des de los alumnos y apoyar la superacion de limitaciones
o dificultades.

Para que los tutores desarrollen su funcion es necesa-
rio considerar el empleo del fiempo de descarga aco-
démica, para que durante el mismo puedan elaborar
sus expedientes, tener conversaciones con los diferentes
actores de la escuela y para el seguimiento de los jove-
nes a su cargo.

A continuaciéon se describen aspectos de la funcion
del asesor en los dmbitos senalados para la Orientacion y
tutoria.

1. El proceso de insercion de los estudiantes
en la dindmica de la escuela

Uno de los aspectos revelados por estudios recientes so-
bre los alumnos que ingresan a la educacién secundaria
es el impacto que genera en su desempeno académico
la transicidn de la primaria hacia este nivel. Dicho impac-
1o se expresa en altos niveles de ansiedad generados por
el cambio dréstico en la dindmica de trabajo. De esta
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forma, el paso de tener un solo maestroa 11 o 12 represen-
ta una modificacién notable en el encuentro con estilos y
criterios para trabajar, ademdas de las dosis de informa-
cién de un ndmero bastante mayor de asignaturcs.

Por otra parte, las pautas para intferactuar con los com-
paneros, 10s tiempos para transitar de un tfema a ofro, la
oportunidad para entregar tareas y frabajos plantean
un reto a la capacidad de adaptacion de los alumnos
y les demandan la inversion de grandes dosis de ener-
gia, en detrimento de los aprendizajes académicos du-
rante los primeros meses de estancia en la escuela
secundaria.

Los alumnos requieren, ademads, tener claridad sobre
las normas que regulan la organizacion en la escuela y el
aula, con el fin de que establezcan compromisos con for-
mas de actuacion y participacion que facilitardn su rela-
cién con los profesores, companeros y otros integrantes
de la comunidad escolar. El conocimiento de estas nor-
mas brinda sentido al uso de los espacios escolares y al
aprovechamiento del tiempo durante |la jornada escolar.

La recepcion del alumnado.

Semana de induccion

Al inicio del ciclo escolar, el frabajo de orientaciéon y tuto-
ria requiere brindar, tanto a los alumnos de nuevo ingreso
como alos que ya pertenecen al centro escolar, un acom-
panamiento en sus expectativas e inquietudes al ingresar
a una nueva escuela o pasar al siguiente grado dentro
de la educacidon secundaria.



Para facilitar el transito de los alumnos de nuevo in-
greso, es conveniente que los docentes de primer gra-
do organicen, durante la primera semana de frabagjo,
actividades que favorezcan la infegracion ala dindmica
de la escuela y del frabgjo en aula. Estas actividades
podrian irencaminadas a la identificacion de los aspec-
tos fundamentales del funcionamiento del plantel, sus
instalaciones, los servicios que ofrece v los sitios de es-
parcimiento.

Dado que este tipo de actividades involucra a los
docentes que trabajan en primer grado, es conveniente
destinar toda la jornada o una parte de la misma, duran-
te la primera semana de clases, para que exista coordina-
cion en su desarrollo. Los alumnos de segundo y tercer
grados tfambién pueden participar con testimonios y sus
experiencias, carteles que brinden pistas Utiles, o juegos
que estimulen la solidaridad y la confianza con los de
nuevo ingreso, asi como el reglamento que rige las rela-
ciones académicas y de convivencia de la escuela.

Conocimiento y participacion en la

normatividad de la escuela

Un elemento importante para la insercion del alumnado
en la dindmica de la escuela es el reconocimiento de
las normas que rigen la vida de la escuela. Mdas alld de su
difusidn como un listado de preceptos de comporta-
miento, se requiere de un trabajo de sensibilizacidn sobre
el sentido que dichas normas guardan para la convi-
vencia armoénica en la escuela. Ademas, se requiere
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qgue el reglamento existente en la escuela pueda ser
comentado con los alumnos, atendiendo a las dudas
que presenten.,

Otra labor fundamental del asesor serd coordinar la
eleccion de representantes de grupo, quienes pueden
representar a sus companeros exponiendo dudas, inquie-
tudes, temores y propuestas ante el asesor del grupo v,
cuando sea necesario, ante el colectivo de profesores;
asimismo deberdn recoger las dudas e inquietudes de
los alumnos respecto a las reglas y normas para que,
mediante el consenso de alumnos, docentes y padres
de familia, la normatividad escolar se apegue a las ne-
cesidades reales de la comunidad escolar.

Como se senala mds adelante, la participacion de
los alumnos en la definicidn de normas y acuerdos para
la vida escolar forma parte de un proceso que contribu-
ye a gque se reconozcan como parte de la comunidad
escolar.

2. Seguimiento del proceso académico
de los alumnos

Una de las principales funciones del asesor de grupo consis-
fird en dar seguimiento a las caracteristicas del frabajo
que los alumnos desarrollan en las diversas asignaturas,
a través de estrategias individuales y colectivas que le
permitan sondear e identificar, constantemente, asun-
tos que para ellos representan problemas en su aprendi-
zaje. A través de estas actividades se buscard que los
alumnos identifiquen y expresen qué se les dificulta o



facilita de cada asignatura y propongan posibles solucio-
nes de cardcter individual y colectivo a los problemas que
surjan.

En el tfrabagjo con su grupo, el asesor elaborard una
serie de actividades que permitan alos alumnos reflexio-
nar sobre su proceso de aprendizaje y sobre las facilida-
des o dificultades que les representa el trabajo en cada
asignatura.Una vez detectados los diferentes problemas,
es necesario que los alumnos identifiquen en qué medi-
da podrian participar en la resolucidn de ellos, qué po-
drian modificar y cémo lo harian. Por otra parte, se deben
considerar las opiniones que éstos tengan de la labor
que desempenan los docentes y las estrategias que uti-
lizan. Este seguimiento se complementard con la infor-
macion que el tutor recabe en encuentros que sostenga
con los profesores que atienden el grupo que asesora.

De este modo, el trabajo colegiado entre el tutor y los
docentes conftribuird a la identificacion de problemas
académicos de una o varias asignaturas. Es necesario
que el futor y los docentes analicen los factores que fo-
vorecen u obstaculizan la comprensién de ciertos con-
tenidos. Las conclusiones y los acuerdos a los que lleguen
constituirdn un insumo para definir nuevos temas de and-
lisis y discusion con su grupo. Con ello se evitard la frag-
mentacion de la actividad educativa de la escuela.

El frabajo coordinado del titular con los docentes,
orientadores educativos, directivos, padres de familia y
alumnos contribuird a convertir a la escuela en una co-
munidad de aprendizaje, con la finalidad de que estos
dlfimos desarrollen capacidades al maximo echando
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mano de los recursos con que cuenta la escuela vy la
comunidad.

Serd labor del asesor de cada grupo promover mecao-
nismos de didlogo, comunicacion y consenso que coad-
yuven a la arficulaciéon de esfuerzos y a la creacion de
estrategias alternativas para mejorar las caracteristicas
del tfrabajo escolar o superar los problemas de aprendi-
zaje y de convivencia de la escuela. Para tal efecto, el
asesor encabezard la organizacion de colectivos que
tendradn como meta disenar y garantizar dispositivos
para apoyar el trabagjo de todos los alumnos y prevenir
la reprobaciéon y la desercidn.

En estos colectivos se analizardn las caracteristicas
del grupo de alumnos que tiene a su cargo el asesor, en
términos de las potencialidades y limitaciones de sus inte-
grantes para el trabgjo en cada asignatura. Lo anterior
dard la pauta para conformar un panorama compartido,
ponderar las estrategias que cada docente puede im-
pulsar desde su asignatura, asi como definir ofras que re-
quieren promoverse en todas. Es preciso senalar que este
balance permitird adoptar medidas oportunas en los ca-
sos donde se aprecien dificultades que hacen probable
la reprobaciéon o la desercidn, asi como favorecer el de-
sarrollo 6ptimo de las capacidades de los alumnos, por lo
que la atencidn del colectivo docente debe situarse en
todos.

De acuerdo con las caracteristicas y posibilidades de
cada escuela podran definirse, ademds, actividades
de apoyo a los alumnos que tengan lugar fuera del ho-
rario de clase, posiblemente con el apoyo de los padres



de familia, o con el de alguna organizacion local intere-
sada en el trabajo con los jovenes. El mejoramiento del
desempeno académico de los alumnos serd también
el eje de estas acciones.

La comunicacidn del tutor con los padres de familia
es fundamental para que las acciones acordadas en el
apoyo alos alumnos tengan resonancia en el seno fami-
liar. Por otra parte, los padres de familia pueden propor-
cionar informacidén importante para el estudio en casa,
sobre las condiciones que pueden ofrecer a sus hijos, el
fiempo que utilizan para estudiar, Io que les satisface o
no de la escuelq, sus inquietudes y dudas. A su vez, el ase-
sor mostrard a los padres su disposicion para aclarar du-
das sobre la actividad escolar de sus hijos.

Cuando el colectivo de maestros lo considere ade-
cuado, el asesor invitard a los padres de familia a partici-
par en actividades escolares, como exposiciones, dias
abiertos, actividades recreativas, con las que se fortalez-
ca la comunicaciéon y la confianza encaminada a favo-
recer el desarrollo académico de los alumnos.

3. La convivencia en el aula y
en la escuela

Otro dmbito de la Orientacion y tutoria concierne a la
convivencia diaria en el saldn de clase y en la escuela.
La conformacion de un ambiente de respeto y apoyo mu-
tuo entre los alumnos, de confianza para expresar dudas
y equivocarse, para colaborar, escuchar y ser escuchado
resulta imprescindible para estudiar y aprender.
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Desde esta perspectiva, se concibe una convivencia
armonica, que se conforma con el esfuerzo de maestros
y alumnos, y que es el objetivo al que se encamina la
existencia de normas y acuerdos a fravés de los cuales
se busca garantizar el bienestar de toda la comunidad
educativa.

Laintervencion oportuna del orientador en los conflic-
tos que surjan entre alumnos, entre éstos y algun profesor
o personal de la escuela debe orientarse a que los alum-
nos valoren la convivencia respetuosa como una condi-
cidn para aprender, y que relacionarse positivamente
como parte de un grupo académico exige de ellos la
capacidad para analizar su participacidon en la convi-
vencia diaria. Para el tutor plantea el reto de conocery
comprender las inquietudes que esta convivencia ge-
nera en los alumnos.

En las sesiones semanales que el tutor desarrolle con
los alumnos, se considerard la necesidad de configurar
una agenda o un guidn de conversacion con los alum-
nos que facilite la manifestacion de sus intereses, inquie-
tudes, necesidades y aspiraciones. Estas sesiones pueden
acompanarse de estrategias que favorezcan la expresion
de los alumnos en torno a temdaticas de su interés: la
comunicacién con sus maestros, la seguridad en la es-
cuela y en la zona aledana a la misma, las opciones de
recreacion que les gustaria fener, su opinidn sobre la dis-
ciplina en la escuelq, las decisiones relacionadas con su
futuro, la convivencia y los conflictos entre sus pares, en-
fre otras.



Al abordar en el colectivo de docentes los aspectos
relacionados con la convivencia escolar, es necesario
formular medidas articuladas a prevenir situaciones de
conflicto que afecten el bienestar de los alumnos. Existen
algunas dareas que requieren considerarse de manera
particular para abordarse en las sesiones de orientacion
educativa -prevencion de adicciones, sexualidad vy
perspectiva de género, conservacion del ambiente y va-
lores que deben tomarse en cuenta como facetas de la
convivencia escolar-, gue fambién constituyen conteni-
dos fransversales que se abordan en varias asignaturas
del curriculum.

La vinculacidon del tutor con el orientador educativo
es importante al abordar alguna de las dreas citadas,
pues este Ultimo desarrolla -como se verd mds adelan-
te- una labor de enlace con las instituciones que ofre-
cen servicios especializados, de informacién y de
atenciéon a poblacién adolescente. De esta manera, pue-
de considerase la posibilidad de solicitar el poyo de al-
guna institucion si, en la hora de Orientacion y tutoria, se
ha detectado la necesidad de abordar alguna situacion
de la convivencia diaria en la que se requiere que |0s
alumnos cuenten con cierta base informativa para ana-
lizarla y proponer soluciones.

4. El proceso de orientacion académica
y para la vida

El tutor, en coordinaciéon con el orientador educativo, ten-
drala responsabilidad de brindar sugerencias a los alumnos
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sobre los diferentes caminos académicos y profesiona-
les que pueda conocer y ponderar como comienzo de
la definicion del proyecto de vida. Si bien la coordina-
cidn entre estos dos actores es necesaria, por el momen-
to se abordard la funcidn que en este tferreno compete
al tutor.

A fravés del contacto del tutor con su grupo y de la
informacion que ha recibido de ofros docentes, puede
contribuir al proceso de autoconocimiento de los alum-
Nnos en lo que respecta a sus potencialidades, aspira-
ciones y necesidades de formacion en el terreno aca-
démico. El tutor propiciard en los alumnos la reflexion
sobre los aspectos del trabagjo escolar que les parecen
mMas interesantes, aquellos que les resultan dificiles vy, sin
embargo, atractivos, asicomo los que les demandan ma-
yores niveles de esfuerzo. Asi, los alumnos podrdn confor-
mar una idea mds clara de sus disposiciones, aptitudes y
preferencia hacia diversas areas de estudio, y realizar ba-
lances periddicos sobre la manera en que estos aspec-
tos se modifican.

Una tarea importante, a partir de los resultados de tal
balance, es el bosquejo de escenarios profesionales y
académicos y su confrontacion con las expectativas
y metas que los alumnos pueden plantarse para su futuro
inmediato. Con base en estos escenarios posibles, los
alumnos requerirdn precisar algunas de las acciones que
les permitan arribar a ellos; es decir, los caminos o itinero-
rios a seguir y respecto a los cuales se requiere una pon-
deraciéon sobre su disposicidn para emprenderlos, asi
como su viabilidad para realizarlos.



De este modo, la definicidn del proyecto de vida po-
dré ser visualizada por los alumnos como un conjunto de
decisiones que ellos mismos han de tomar sobre su futuro,
a partir de las acciones que realizan, dia a dia, en forno a
su formacién académica, y de la evaluacion periddica
gue hacen de tales decisiones.

B) EL ORIENTADOR EDUCATIVO

Como parte del esfuerzo de las escuelas secundarias para
que su labor responda a las particularidades de los alum-
nos en la tarea de aprender, el orientador educativo ha
representado, desde hace varias décadas, una figura im-
portante para tal propodsito.

Desde sus origenes su tarea se ha encaminado a im-
pulsar el aprovechamiento escolar, la atencidn psicold-
gica y social, asi como la orientacion vocacional. Para
ello, se concibid la necesidad de que este profesional
contara con tiempos para la interacciéon con los alumnos
como parte de las horas de clase, ademds de disponer
de un espacio fisico para atender, de manera individual,
a los que requirieran de una atenciéon cercana.

Como parte de la presente reforma a la educacion
secundaria, se ha considerado la conveniencia de enri-
quecer lalabor de gabinete que los orientadores educa-
tivos han desarrollado, al mismo tiempo que mantendrdn
una relacion estrecha con los docentes que fralbbajan direc-
tamente con los alumnos, a fin de que cuenten con las
condiciones necesarias para enfocar su tarea hacia dos
dimensiones de la vida escolar: la atencion individual a
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los alumnos vy el frabagjo con el enforno social que da
contexto al que se hace en la escuela secundaria.

Estas funciones que delimitan su labor especifica den-
fro de la escuela requieren, para su realizacidn, de una
relacion estrecha y permanente con los docentes vy os
alumnos. A continuaciéon se describen estas funciones
parag, posteriormente, presentar los aspectos centrales de
la labor del orientador educativo.

1. Atencién individual a los alumnos

Esta dimensidon contempla la necesidad de conocer la
diversidad de situaciones que enfrentan los alumnos para
asistir a la escuelq, relacionadas con sus antecedentes
familiares, sociales y culturales, asi como la identificaciéon
de sus capacidades y aptitudes para el estudio. Desde
esta perspectiva, sus caracteristicas, si bien se consi-
deran de manera personalizada, se conciben como par-
te de un contexto social y cultural que contribuye a su
desarrollo.

El conocimiento paulatino y sistematico de los alum-
nos como personas singulares contribuird a potenciar sus
capacidades y a emprender acciones individuales opor-
tunas, sobre todo en los casos que plantean riesgos para
su desempeno en la escuela; por ejemplo, cuando exis-
te escaso apoyo del entorno familiar y social. La informa-
cion relativa a esta dimension individual serd de gran
utilidad para el alumno en la formulacion de itinerarios
académicos y profesionales de indole personal.



Identificacion de las caracteristicas

del enforno que afectan el trabajo escolar

El orientador educativo desarrolla una importante la-
bor relacionada con el diagndstico de situaciones que
representan riesgos para el trabajo escolar, las cuales
pueden favorecer la reprobacién y la desercion, asi
como en la identificacion de recursos y apoyos institu-
cionales que fortalecen o complementan la atencidn
a los alumnos.

El entorno involucra, asi, procesos y actores que van
mds alld de la escuela y que, no obstante, afectan lo
que sucede en ella. En el caso de las situaciones de ries-
go se alude a las condiciones que pueden afectar a
varios alumnos o a toda la comunidad escolar por consti-
fuir un componente del entorno proximo al cual se encuen-
fran expuestos: enfermedades infecciosas y epidemias,
vendedores en la zona aledana con productos de esca-
so valor nutritivo e incluso danino y delincuencia, entre
otras.

En el caso de los recursos y apoyos institucionales, se
considerarian los existentes en la localidad como opcio-
nes para el desarrollo, la recreacidon y la atencion de los
alumnos. Aqui, el orientador educativo desarrolla una
labor de enlace de las necesidades y prioridades de la
comunidad escolar con el tfrabajo de estas instancias.

2. El trabajo con los padres de familia

Una parte del trabajo del orientador educativo se diri-
ge al diseno de estrategias que promuevan la comu-
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nicacidon constante con los padres de familia, buscando
concertar formas de colaboracion con la escuela que
redunden en el desempeno académico de los alumnos.

El acopio de informacidn sobre estos Ultimos, a través
de los padres de familia, constituye una tarea perma-
nente. Los rubros sobre 10s que se exploren aspectos de
la vida personal de los alumnos deben responder a las
exigencias que plantea el frabajo escolar y las dificulta-
des que se hacen manifiestas en el mismo.

Obtener informaciéon de los padres de familia sobre
coémo ha sido la trayectoria educativa y las experien-
cias de vida de sus hijos durante la infancia, proporcio-
na insumos valiosos que el orientador utilizard para
identificar aspectos que son significativos en el trabajo
escolar, particularmente en atencion a las inquietudes
de docentesy tutores. Esta informacién contribuird a que
el orientador defing, junto con los tutores y docentes,
acciones especificas para enriquecer el desempeno
de los alumnos y determinar qué tipo de colaboracion se
requiere de la familia en los casos que se considere ne-
cesario.

La comunicaciéon entre el orientador y los padres de
familia tendrd un carécter reciproco, pues estos Ultimos
tfambién tendrdn la oportunidad de recibir informacion
sobre la situacién escolar de sus hijos y su participa-
cion en la convivencia escolar. El orientador establece-
r& comunicacion periddica con los padres de familia
para informarles sobre las acciones que la escuela em-
prenderd con el fin de impulsar el desarrollo integral de
su hijos. Asimismo, les exhortard a mantenerse informa-



dos sobre el acontecer de situaciones significativas que
puedan beneficiar o tfrastornar el funcionamiento del
cenfro escolar.

3. Vinculacion con instituciones que brindan
atencioén a los adolescentes

El orientador educativo tiene una funcién de enlace con
instituciones que brindan atencién alos adolescentes. De
acuerdo con su conocimiento de las necesidades y los
intereses de los alumnos, identificard los servicios institu-
cionales que puedan apoyar los dmbitos como salud,
prevencion de adicciones, sexualidad, recreacion, forma-
cién académica futura y trabagjo.

El establecimiento de vinculos con otras instituciones
permitird contactar la colaboracion de especialistas en
los temas que resulten de mayor relevancia para la vida
de los adolescentes y para que orienten a padres de
familia, docentes y alumnos.

Como parte de una estrategia general de trabajo, que
el orientador formulard al inicio del ciclo escolar, puede
considerar los servicios de informacion, la participacion
de especialistas con charlas a maestros, alumnos y pa-
dres de familia, asi como los servicios especializados -diag-
ndstico y atencidn- que estas instituciones ofrezcan.

La consulta y recopilacion de boletines de institucio-
nes, gubernamentales y no gubernamentales, en la enti-
dady lalocalidad permitird que el orientador educativo
cuente con informacion actualizada sobre las posibili-
dades de apoyo institucional que contribuya a fortale-
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cer la labor de la escuela secundaria en éreas que des-
bordan su competencia.

4. Apoyo y orientacion a los docentes

Un problema constante que enfrenta la educacion se-
cundaria es la reprobaciéon y el abandono de la escuelq,
aspectos que generan el rezago joven en la educacion
bdsica. Debido a la gravedad que representan, se hace
necesario ofrecer, a docentes y alumnos, la informa-
cidn necesaria para identificar a tiempo la propensidn a
la reprobacion o la desercion, con el fin de unir esfuerzos
para mejorar el desempeno académico de los alumnos.
Para brindar este tipo atencion y apoyo a docentesy
alumnos, el orientador educativo considerard algunos
indicadores como:

e Caracteristicas de los apoyos -personales y mate-
riales- con que cuentan los alumnos fuera de la es-
cuelq, para el trabajo escolar.

* Tiempo de fraslado de los alumnos a la escuela y
de ésta a casa.

*  Alumnos gque realizan alguna actividad laboral y la
manera en que la coordinan con la asistencia a
la escuela y el fiempo de estudio en casa.

¢ Enfermedadesy necesidades de atencidn especial
de los alumnos.

Estos factores pueden cobrar relevancia ante las difi-

cultades que los docentes y los tutores identifiquen en el
frabajo de los alumnos, asi como en los casos en que su



comportamiento irumpe con la convivencia necesaria
para trabajar.

El trabagjo colegiado en que participe el orientador
con docentes, asesores y directivos le permitird contar con
una vision global e infegradora de los alumnos y su entor-
no escolar y social, y dotard de sentido a la informacion
que posee sobre los aspectos antes senalados. Todo ello
facilitard la deteccion oportuna de problemas de apren-
dizaje que enfrentan los alumnos.

Es necesario que la informacion sobre estos indica-
dores sea revisada constantemente a lo largo del curso
escolar con el fin de fortalecer o modificar oportunamen-
te las estrategias que se apliquen, y evitar que las situa-
ciones que ponen en riesgo el éxito académico de los
alumnos se agudicen y sean irreversibles.

Una vez detectada una problematica de reprobacion
o desercion serd necesario plantear estrategias de solu-
ciéon de forma colegiada con los docentes y los coordina-
dores de grupo. Algunas de las estrategias que surjan
tendrén que ver con el frabajo que desempenan los do-
centes, por lo que el orientador podrd apoyar en la va-
loracion vy reflexion de las formas de ensenanza que se
emplean y que requieren modificarse alidentificar en ellas
siftuaciones que pueden propiciar la reprobacion.

Oftras mas se relacionardn directamente con los alum-
nos o con los padres de familia. En lo referente a las pri-
meras, el orientador podrd echar mano de las redes de
apoyo académico o preventivo que se creen en la es-
cuela, como los circulos de estudio. En otros casos, el orien-
tador podrd canalizar a alumnos o a padres de familia a
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instituciones que puedan apoyarlos en la soluciéon de
problemas.

5. Organizacion de redes de accion para
garantizar el bienestar de los alumnos
en el espacio escolar

La escuela secundaria es un espacio donde deben pre-
valecer condiciones que garanticen el bienestar de
todos sus integrantes. Estas condiciones abarcan la convi-
vencia respetuosa y la existencia de instalaciones segu-
ras e higiénicas, en suma, un entorno propicio para estudiar
con inferés y enfusiasmo.

Para lograr que la escuela se convierta en un espacio
apropiado para el desarrollo intelectual, emocional y
social de los alumnos se requiere que, entre su miemlbros,
prevalezca una cultura de la prevencidn que permita
identificar oportunamente situaciones que afecten su
salud o disminuyan su interés por emprender tareas de
estudio y de convivir armdnicamente con los demas.

En este sentido, la labor del orientador educativo es
fundamental para promover dicha cultura de la preven-
cion, pues su posibilidad para confrontar una vision de
conjunto del ambiente escolar y de las caracteristicas
de los alumnos, le ponen en condiciones de apoyar la
labor de los docentes, de compartirinformacioéon, de pro-
poner actividades con los asesores o tutores de grupo y
de apoyar el desarrollo de otras instituciones y de pro-
gramas encaminados a fortalecer la escuela secunda-



rid como un espacio propicio para el desarrollo de 1os
adolescentes en los aspectos emocional, fisico y social.

El orientador educativo tiene, asi, la tarea de organi-
zar redes de accidn tendientes a favorecer el bienestar
y desempeno académico de los alumnos. Al hablar de
redes, se considera que acciones como campanas, con-
ferencias, reuniones y dias abiertos con padres de fami-
lia forman parte de una estrategia articulada hacia un
propdsito definido en funcién de problemas cuya solu-
cion demanden la participacion de diversos actores
de la comunidad escolar; por ejemplo, la prevencién de
adicciones o la construcciéon de entornos saludables a la
escuela.

Estas redes constituyen una via para abordar, de mao-
nera informada y responsable, situaciones que la escuela
fiene en sus Manos prevenir y que, a partir de la participa-
cion de alumnos, padres de familia, maestros y autori-
dades escolares puedan ponerse en marcha a lo largo
del ciclo escolar.
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