AVALIAÇÃO DA ORIENTAÇÃO DA EMPRESA PARA O MERCADO.

1 ORIENTAÇÃO PARA O CLIENTE
                 Concordo    Concordo   Nenhum   Discordo    Discordo        Não






                  plenamente



              totalmente      sei

São coletadas regularmente informações sobre

5
      4
          3

 2
        1
            0 

requerimentos e necessidades dos clientes.

Os objetivos e conduta da  empresa são


5
      4
          3

 2
        1
            0 

diretamente dirigidos para criar clientes satisfeitos.

Os níveis de satisfação dos clientes são regularmente
5
      4
          3

 2
        1
            0 

avaliados e, quando necessário, tomam-se 

providências para aumentá-los.

A empresa se concentra ao máximo para construir
5
      4
          3

 2
        1
            0 

relações fortes com os clientes.

A empresa reconhece a existência de segmentos 
5
      4
          3

 2
        1
            0 

distintos no seu mercado com necessidades 

diferentes e se adapta a eles.

2 ORIENTAÇÃO PARA A CONCORRÊNCIA    Concordo    Concordo   Nenhum   Discordo    Discordo        Não






                 plenamente



              totalmente      sei

São coletadas regularmente informações sobre

5
      4
          3

 2
        1
            0 

as atividades da concorrência.

É realizado frequentemente a prática de


5
      4
          3

 2
        1
            0

benchmarking contra as principais ofertas

 

da concorrência.

Respostas rápidas surgem quando há grandes

5
      4
          3

 2
        1
            0 

ações da concorrência.

A empresa enfatiza a sua diferenciação perante a
5
      4
          3

 2
        1
            0 

concorrência em fatores relevantes para os seus clientes.

3 PERSPECTIVAS A LONGO PRAZO
    Concordo    Concordo   Nenhum   Discordo    Discordo        Não






                 plenamente



              totalmente      sei

A empresa da mais prioridade a lucros a longo

5
      4
          3

 2
        1
            0 

prazo do que a lucros em curto prazo.

A empresa enfatiza a melhoria do seu desempenho
5
      4
          3

 2
        1
            0 

no mercado em vez  da melhoria das suas

qualidades internas.

Decisões são guiadas por considerações a longo

5
      4
          3

 2
        1
            0 

prazo em vez de conveniências em curto prazo.

4 COORDENAÇÃO INTERFUNCIONAL
    Concordo    Concordo   Nenhum   Discordo    Discordo        Não






                 plenamente



              totalmente      sei

Informações sobre clientes são amplamente  

5
      4
          3

 2
        1
            0 

divulgadas por meio da empresa.

Os diferentes departamentos da empresa trabalham
5
      4
          3

 2
        1
            0

juntos para atender as necessidades dos clientes.

Tensões e rivalidades entre os departamentos não 
5
      4
          3

 2
        1
            0 

são permitidas no processo de atender  os clientes.

A empresa é flexível para perceber oportunidades a 
5
      4
          3

 2
        1
            0 

serem “agarradas”.

5 CULTURA ORGANIZACIONAL

    Concordo    Concordo   Nenhum   Discordo    Discordo        Não






                 plenamente



              totalmente      sei

Todos os funcionários reconhecem suas funções

5
      4
          3

 2
        1
            0 

em ajudar a criar clientes finais satisfeitos.

Estruturas de recompensa estão intimamente

5
      4
          3

 2
        1
            0

relacionadas à satisfação do cliente e desempenho

no mercado externo.

A alta gerência em cada área funcional da grande   
5
      4
          3

 2
        1
            0 

importância a criar clientes satisfeitos.

Encontros da alta gerência dão grande prioridade 
5
      4
          3

 2
        1
            0 

à discussão de questões que afetam a satisfação

dos clientes.

SOME A PONTUAÇÃO ATRIBUÍDA EM CADA ITEM.

Orientação para o cliente.           Total  25 pontos - ______________ 

Orientação para a concorrência. Total  20 pontos - ______________ 

Perspectivas a longo prazo. 
 Total  15 pontos - ______________ 

Coordenação interfuncional. 
 Total  20 pontos - ______________ 

Cultura Organizacional.   
Total 20 pontos  - ______________ 




TOTAL DE PONTOS - ________________

De 80 a 100: Indica um alto nível de orientação para o mercado.

De 60 a 79:   Indica uma orientação de mercado moderada. I

De 40 a 59:   Mostra um longo caminho a ser desenvolvido na orientação de mercado.

De 20 a 39:   A empresa tem muito que fazer para desenvolver a orientação para o mercado.

Obs.: Se Sua pontuação final foi igual à zero em muitas questões, você precisa saber mais sobre sua empresa!

