1. Quais as contribuições da Era do Controle Estatístico para a gestão da qualidade nas empresas?
Visto que na Era do Controle Estatístico os produtos são verificados por amostragem, o departamento especializado faz o controle da qualidade e há ênfase na localização de defeitos, entendo que nas empresas a qualidade não pode estar separada das ferramentas estatísticas e lógicas básicas usadas no controle, melhoria e planejamento da qualidade.

Essas ferramentas foram difundidas porque elas fazem com que as pessoas envolvidas no controle de qualidade vejam através de seus dados, compreendam a razão dos problemas e determinem soluções para eliminá-los.
2. Por que surgiu o movimento pela Garantia da Qualidade e quais as inovações que ele trouxe para a qualidade nas empresas?
Os custos assumiram uma posição de destaque e foi dada, especial importância aos cuidados que deveriam ser tomados durante a fase de projeto de um novo produto, uma vez que o produto mal projetado iria trazer sério comprometimento aos custos e ao cliente. O objetivo passou a ser melhorar  a confiabilidade e reduzir a taxa de falhas. Trouxe inovações como a existência dos custos de qualidade, controle total da qualidade, engª da confiabilidade, zero defeito.
3. Apresente as diferenças básicas entre a garantia da qualidade e a gestão da qualidade.

A Gestão da qualidade é baseada em métodos, ferramentas e na participação dos funcionários em busca da melhoria continua da competitividade da empresa e de seus resultados. É tratada como um todo, ou seja, devemos ver todas as etapas do processo, acompanhando passo a passo o cumprimento destas etapas. A Garantia da qualidade é uma das etapas do processo pela qual promove a satisfação dos clientes e atende suas necessidades.

4.  O que se entende por Controle de Processos?

Um processo é controlado através de seus efeitos. Desta forma, um processo está sob controle quanto todas as áreas estão interligadas, ou seja, funcionando em perfeita harmonia durante todas as etapas do processo. 
5. Como as ferramentas da qualidade podem auxiliar o adm no controle de processos 
      da organização?

Cada ferramenta tem sua própria utilização, e quanto utilizadas é possível promover uma análise detalhada dos procedimentos, baseada em fatos e dados que possibilitem localizar a causa fundamental dos problemas em questão.

    6.   Dê a utilização das seguintes ferramentas da qualidade:
PDCA – Importante ferramenta para a melhoria e manutenção da qualidade, através do controle de processos.

Diagrama de Ishikawa – Método que expressa de modo simples e fácil, a série de causas de um efeito (problema) – Ampliar a quantidade de causas potenciais a serem analisadas.

Folhas de verificação – Planilha para coleta de dados – Facilitar a coleta de dados referente a um problema.

Estratificação - Técnica de Planejamento - Agrupar elementos de

mesma característica.

Diagrama de Pareto - Diagrama de barra que ordena as ocorrências da maior para a menor - Priorizar as causas.

Gráfico de controle - Gráfico com limite de controle que permite o monitoramento dos processos - Verificar se o processo está sob controle.

Fluxograma e Diagrama de Fluxo de Processo – Fluxograma descreve o fluxo atual ou ideal de desenvolvimento de qualquer produto ou serviço, a fim de identificar desvios e o Diagrama de F. P é uma ferramenta de análise de processo, pois esquematiza a seqüência de atividades e decisões de um ciclo de atividades.

5W2H – Com essa ferramenta temos um quadro completo da equipe e os dados necessários para implementar o projeto. Permite saber quem é quem, o que está fazendo e por que.

7. Qual a finalidade da ISO 9001?

Especificar requisitos para um sistema de gestão da qualidade quando uma organização necessita demonstrar sua capacidade de fornecer de forma coerente produtos que atendem  aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicáveis, e quando também uma organização pretende aumentar a satisfação do cliente por meio da efetiva aplicação do sistema e a garantia da conformidade com requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicáveis.
8. O que as organizações ganham com a implementação de um SGQ?

Maior participação no mercado, Maior satisfação do cliente, redução de custos, melhoria na produção e maior lucro.

9. Quais as diferenças entre SGQ e um SGA

SGQ – conjunto de partes que deve funcionar de forma integrada visando um objetivo comum, por exemplo: Requisito (Conhecimento, aparência)

SGA – Orienta a formulação de uma política de forma a auxiliá-la a alcançar seus objetivos ambientais e econômicos.

10 – Fale sobre os blocos de requisitos da ISO 9001:

- Responsabilidade da direção: Estabelece responsabilidades da alta direção em relação ao SGQ, incluindo seu comprometimento, foco no cliente, planejamento e comunicação interna.

- Gestão de recursos: Estabelece requisitos para o fornecimento de recursos para o SGQ, incluindo requisitos para treinamento.

- Realização do Produto: Estabelece requisitos para produtos e serviços, incluindo atividades de análise crítica de contrato, aquisição, projeto e calibração.

- Medição, Análise e Melhoria: Estabelece requisitos para atividade de medição, incluindo medição da satisfação do cliente, análise de dados e melhoria contínua.

