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All Toughbook’s come with a three-
year Warranty (handheld products with 
a one-year Warranty). Please refer to 
Panasonic Toughbook Standard Limited 
Warranty document for full terms and 
Conditions. 

 
There is a different warranty 

provided on accessories. You will find 
the information in the table below. 

 
As standard, we provide a free 

collect and return service to all 
Toughbook customers. 

 
 
 
 

  
SSEERRVVIICCEE  DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN  
  
TThhiiss  wwaarrrraannttyy  ccoovveerrss  ffaaiilluurreess  dduuee  ttoo  ddeeffeeccttss  iinn  mmaatteerriiaallss  oorr  wwoorrkkmmaannsshhiipp  tthhaatt  ooccccuurr  
dduurriinngg  nnoorrmmaall  uussee..  TThhiiss  wwaarrrraannttyy  sshhaallll  bbee  vvooiidd  ffoorr  ddaammaaggee  wwhhiicchh  ooccccuurrss  iinn  
sshhiippmmeenntt;;  ffaaiilluurreess  wwhhiicchh  aarree  ccaauusseedd  bbyy  ssooffttwwaarree,,  vviirruusseess,,  ttrroojjaannss,,  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  
oorr  aapppplliiccaattiioonn  eerrrroorrss;;  pprroodduuccttss  nnoott  ssuupppplliieedd  bbyy  PPaannaassoonniicc;;  ffaaiilluurreess  wwhhiicchh  rreessuulltt  ffrroomm  
iinnssttaallllaattiioonn,,  aalltteerraattiioonn,,  aacccciiddeenntt,,  mmiissuussee,,  aabbuussee,,  nneegglleecctt;;  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  lliiqquuiidd  oorr  
ootthheerr  ffoorreeiiggnn  mmaatttteerr  iinnttoo  tthhee  uunniitt;;  ddaammaaggee  tthhaatt  iiss  aattttrriibbuuttaabbllee  ttoo  aaccttss  ooff  GGoodd;;  
iimmpprrooppeerr  mmaaiinntteennaannccee,,  mmooddiiffiiccaattiioonn,,  sseerrvviiccee  bbyy  aannyy  ppaarrttyy  ootthheerr  tthhaann  aa  PPaannaassoonniicc  
FFaaccttoorryy  SSeerrvviiccee  CCeennttrree  oorr  aauutthhoorriizzeedd  PPaannaassoonniicc  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  
    
  

 

Equipment 
 

 

What is Covered? 
 

Warranty 
Included in the 

original package 
Everything included in the 

original box (except consumable) 3 Years 

External Case & 
Components 

AC adaptor, Internal drives, 
external case, connectors, ports, 
standard keyboard, touchpad and 

mouse buttons, antenna and covers 

3 Years 
 

Electrical 
Components 

Display, processor, circuit boards, 
hard drive, modems and speakers. 3 Years 

Consumables 
 

Battery, LCD Protective Film 
 

6 months 

Software Physical Media (CD) 60 Days 
  

Some specific solutions (customised model number) may have particular conditions. Please check with a Panasonic 
Representative. 
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AACCCCEESSSSOORRIIEESS  &&  CCOONNSSUUMMAABBLLEESS  WWAARRRRAANNTTIIEESS  
  

ACCESSORIES DURATION 
Car Chargers 1 year 
Battery Charger 1 year 
Port Replicator 1 year 
Cradles 1 year 
External Drives 1 year 
Cables 1 year 
Additional AC Adapter 1 year 
Additional media bay devices 1 year 
Memory modules 1 year 
Notebook Bag 1 year 

  
CONSUMABLES DURATION 

Additional battery 6 months 
Additional Pen 6 months 
LCD Protective Film 6 months 
Carrying Handle 6 months 

  
  
SSEERRVVIICCEE  PPRROOCCEEDDUURREESS  
  
TToo  ccoonnttaacctt  PPaannaassoonniicc  pplleeaassee  ccaallll  oonnee  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  nnuummbbeerrss::  
  
GGeenneerraall  eennqquuiirriieess  ((UUKK  oonnllyy))        ++4444--((00))88770099--007799--007799  
GGeenneerraall  eennqquuiirriieess  ((RROOII  oonnllyy))        +353-(0)128-982-22 
  
Direct Service/Technical support numbers: 
 
English speaking      +44-(0)-2920-73-0000  
GGeerrmmaann  ssppeeaakkiinngg            ++4444--((00))--11880055--441100--993300  
FFrreenncchh  ssppeeaakkiinngg            ++4444--((00))--22992200--773300--000022  
  
IIff  iitt  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  tthhaatt  tthhee  ffaauulltt  iiss  ccoovveerreedd  iinn--wwaarrrraannttyy  aanndd  nneeeeddss  ttoo  bbee  sshhiippppeedd  ttoo  
tthhee  PPaannaassoonniicc  SSeerrvviiccee  CCeennttrree,,  yyoouu  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  aann  RRMMAA  nnuummbbeerr  aanndd  
sshhiippppiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhiiss  sshhiippppiinngg  ((ccoolllleeccttiioonn  aanndd  rreettuurrnn))  iiss  aatt  nnoo  ccoosstt  ttoo  yyoouu  
pprroovviiddeedd  iitt  iiss  aa  wwaarrrraannttyy  rreeppaaiirr..  WWee  wwiillll  eennddeeaavvoouurr  ttoo  ddiiaaggnnoossee  aanndd  rreeppaaiirr  yyoouurr  uunniitt  
wwiitthhiinn  ttwwoo  bbuussiinneessss  ddaayyss  ooff  rreecceeiipptt..      
  

 
 

Computer Products Europe 
Service Centre 
 

Building B4, 
Wyncliffe Road, 
Pentwyn, 
Cardiff, 
CF23 7XB  


