

Európske centrum umenia života – marketingový plán


[image: image70.jpg]


ALEC 

Art of Life European Center
Európske centrum umenia života
Marketingový plán
Projekt s prispením štátnej pomoci pre podporu rozvoja aktivít cestovného ruchu v rámci sektorového operačného programu „Priemysel a služby“ 
Marchyno, s.r.o.
Živnostenská 4, 811 06 Bratislava, 

Slovenská republika
VERZIA 1.0
1. Situačná analýza
Situačná analýza definuje východiskový stav pre realizáciu projektu.
1.1. Poslanie projektu ALEC
Poslanie projektu ALEC je vybudovať profitujúce rekreačné agroturistické centrum s alternatívnym programom pre komplexný fyzický, emocionálny a duševný rozvoj a regeneráciu človeka s tímom špecializovaných lektorov a ich spolupracovníkov žijúcich a pracujúcich v centre ako spoločnej firme, v harmónii so zdravým a naplneným  životom.
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Pohľad na odvetvie “Vidieckej turistiky”

„Vidiecky cestovný ruch je súborným pojmom pre všetky formy cestovného ruchu využívajúce vidiecku krajinu.“ Tento pojem nezahrňuje vysoko vyvinuté turistické regióny, ktoré taktiež ležia vo vidieckom prostredí, ale súvis s vidiekom nevykazujú. (Pevetz, W.:Landturismus – Agroturismus – Urlaub am Bauernhof. Länlicher Raum, 2/1997.)

Vzhľadom na silne rozvinutú oblasť agroturistiky a vidieckej dovolenky v susednom Rakúsku je väčšina údajov a skúseností získaných zo štatistík z tejto krajiny. V súčastnosti sa v Rakúsku prenajímaniu ubytovacích kapacít na svojich statkoch venuje 21.276 statkárskych rodín, ktoré ponúkajú spolu cca 220.000 lôžok, čo predstavuje jednu z najaktívnejších krajín vo vidieckej turistike na svete. 

Situáciu na Slovensku je možné vidieť na nasledovnej mape:

Registrované agro-zariadenia na Slovensku podľa www.tourist-channel.sk :
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Považovať agroturistiku len za pobyt na farme s hospodárskymi zvieratami zďaleka nevystihuje mieru možností a potrieb vidieckeho cestovného ruchu. Nová definícia agroturistiky, ktorá je presadzovaná aj v susenom Rakúsku je „Zážitok, jedlá a nápoje“

Vzhľadom na rozdielne asociácie s prostredím „vidieka“ v Rakúsku a na Slovensku, bude projekt ALEC v domácom prostredí komunikovaný pod ozančením 

„Prírodné rekreačné centrum“.

1.3. Analýza trhu a konkurencie
Svojou podstatou projekt charakterizuje vzmáhajúce sa odvetvie Komunitnej turistiky - u nás doteraz sporadicky známe vo forme eko-turistiky a agro-turistiky. Podstatou komunitnej turistiky je integrácia hostí a poskytovaných služieb priamo do života komunity (obce, osady, farmy, turistického centra) s využitím existujúcich enviromentálnych možností, služieb a schopností jej obyvateľov. Podľa M. Buriana ročný svetový nárast v tomto segmente je odhadovaný na 10 %, čo prestavuje pre projekt ALEC obrovský potenciál v dlhodobom merítku.

V oblasti regeneračných programov a kurzov predstavujú služby a ponuky rehabilitačných pobytov, kurzov meditácie a alternatívnych metód rozvoja osobnosti.
1.3.1. Priama konkurencia

Na európskom trhu 

predstavuje zahraničnú konkurenciu plejáda dlhoročne navštevovaných statkov 

V domácom prostredí predstavuje priamu konkurenciu niekoľko desiatok agro-zariadení (viď „Pohľad na odvetvie CR“):

· Ubytovanie v súkromí – jazda na poníkoch, Viera Ondríková (Vitanová)

· Agroturistické zariadenie ''Klas'' Alžbeta Kollárová (Demandice)

· Agroturistické školiace stredisko Múzeum včelárstva (Včelárska Paseka Králová pri Senci)

· Agroturistický náučný chodník Ing. Mária Olešová -prezidentka KMPAT (Krušetnica)

· Agroturistický Gazdovský dvor Václav Jurky (Vasiľov - Lokca)

· Anna Majer (Miloslavov)

· Agroturistický hospodársky dvor Stanislav Gnida, agropodnikateľ (Liesek)

· Agroturistické rekreačné zariadenie LESOPARK VM AGROMED, a.s. (Veľký Meder)

· Agroturistický penzión DOLINKA (Liptovská Teplička)

· Dovolenka ''U Géciovcov'' Berta Géciová (Liptovská Teplička)

· Vila ''Martina'' Ján Jurkovič (Bešeňová, pošta Liptovská Teplá)

· Agroturistická farma ''Gejdák'' Emil Saniga (Ružomberok)

· Agroturistické centrum Korňa s.r.o., ''Penzión Mária'' Lenka Odrobiňáková(Korňa)

· Oravská koliba Peter Jurky (Vasiľov, pošta Lokca)

· Agroturistická pštrosia farma Jozef Martiniak ml. (Skalité)

· Agroturistické dovolenkové služby Poľnohospodárske družstvo (Východná)

· Dovolenka na hospodárskom dvore u Maslanovcov (Lokca)

· Agroturistické prázdninové ubytovanie ''U dvoch kuriatok'' (Brzotín)

· Agroturistický prázdninový dom ''U starej mamy'', Ing. Barnabáš Szakall (Rožňava)

· Gazdovský dom Stará Huta, Ondrej Bystriansky (Stará Huta)

· Agroturistický hospodársky dvor, Mária Komiňáková (Spišská Stará Ves)

· Ranč ''U Bobiho'', Ing. Ivana Knoppová (Nový Tekov)

· Agroturistické zariadenie ''Starý orech'', Poľno-Bohatá s.r.o. (Hurbanovo)

· Agroturistický areál ''Rozálka'', IRI a.s. (Pezinok)

· Dovolenka na vidieku ''Farma Fruktop'', Ing. Pavol Žatko, Ing. Miloš Šebo (Ostratice)

· Agroturistická farma MVDr. Mikuláš Matušovský (Malcov)

· Agroturistický penzión ''Pod troma korunami'', Helena Regecová (Červený Kláštor)

· Dovolenka ''Na Kopaničiarskej chalupe'', Miroslav Foltín (Stupava)

· Dovolenka U Kuchtiakovcov (Zuberec)

· Mládežnícke agroturistické služby, SOU Poľnohosp.-potravinárske Voderady (Voderady)

· Agroturistické zariadenie ''Húšť '', Agrodružstvo Dlhá nad Oravou (Dlhá nad Oravou)

· Lesoturistické služby mikroregiónu Pri Veľkých jazerách Klára Dzijákova (Veľká nad Ipľom)

· Agroturistické služby mikroregiónu Pri Veľkých jazerách Klára Dzijákova (Veľká nad Ipľom)

Z uvedených registrovaných zariadení väčšina vôbec nespĺňa kritériá na označenie ako „agroturistické zariadenie“. Podľa Spolku pre dovolenku na statku v Rakúsku sa ako „dovolenka na statku“ rozumie pobyt na statku a naprogramovaný kontakt s rodinou statkára, ktorého hlavným alebo vedľajším zdrojom príjmu je poľnohospodárska činnosť. V o väčšine prípadov ide skôr o vidiecke ubytovacie zariadenie v súkromí.
1.3.2. Nepriama konkurencia
Nepriamu konkurenciu predstavujú: 

· chaty

· horské rekreačné zariadenia
· hotely

· kurzy a spoločenské aktivity v mieste bydliska

· zážitkové tábory

Dovolenka na chate – či už vlastnej alebo prenajatej predstavuje najrozšírenejšiu možnosť dovolenky na vidieku a v horách.

Horské rekreačné zariadenia  a hotely síce poskytujú komfotrné ubytovanie a stravovanie, avšak neumožňujú zážitok integrácie s prírodou a domácimi ľuďmi.

Kurzy a spoločenské aktivity  realizované v mestách síce poskytujú možnosti výučby a relaxácie, avšak neumožňujú komplexnú regeneráciu v prírode.

Zážitkové tábory väčšinou poskytujú slabšie príležitostné ubytovanie a orientujú sa na adrenalínové športy. Zároveň neumožňujú hlbšiu integráciu s domácimi obyvateľmi a prostredím, nakoľko lektori prichádzajú spolu s návštevníkmi väčšinou z mestského  prostredia.

1.4. Analýza produktu
V prípade projektu ALEC ide o zlúčenie dvoch produktov:

a) Dovolenka na vidieku v horách

b) Regeneračné a rozvojové programy

1.4.1. Stav na Slovensku

Dovolenka na vidieku v horách
Podľa klasického poňatia odvetvia „vidieckej turisitky“ na Slovensku sú výhradne služby:

· Ubytovania v súkromí/na chate príp. statku

Návštevníci po dohode s majiteľom zostávajú sami, starajú sa o svoj program, stravovanie a organizujú si aj rekreačné aktivity. Výnimočne je majiteľ zároveň i obyvateľom objektu a ešte výnimočnejšie je jeho hlavným zdrojom príjmov poľnohospodárska činnosť.
Z týchto dôvodov služby ako:

· Jazda na koni

· Domáce stravovanie

sú poskytované veľmi sporadicky.
Regenerácia a rozvoj človeka

Služby fyzickej regenerácie ako sú sauna, bazén a posilovňa, zďaleka nepostačujú na skutočnú

„zážitkovú dovolenku“ a sú ponímané ako bežná súčasť ubytovania.

Moderný človek ako psycho-sociálny jedinec prežíva azda najnáročnejšie obdobie v histórii civilizácie. Extrémne pracovné vyťaženie, absencia emocionálneho a spoločenského života a celková kríza hodnôt zapríčinili nebývalý rozmach alternatívnych metód relaxácie, umeleckej realizácie, fyzickej regenerácie a cvičení.
V spoločnosti je evidentný záujem o regeneráciu a rozvoj osobnosti človeka ako fyzického a psychického celku. So záujmom o psychickú pohodu a rozvoj úzko súvisia aj spoločenský, rodinný a emocionálny život.
Je náročné popísať všetky dnes dostupné  kurzy, cvičenia, metódy, hry a vôbec činnosti vedúce k regenerácii a rozvoju vnútorného života a kvalít. Tieto služby s vysokou pridanou hodnotou sú poskytované väčšinou v mestách, výnimočne sa realizujú formou pobytov a sústredení v rôznych rekreačných zariadeniach. Sú k dispozícii vo forme krátkodobých a dochádzkových kurzov, cvičení, workshopov a prednášok:
· Jóga

· Cchi-Kung

· Tai-Cchi

· Rei-Ki

· Holotropné dýchanie

· Šamanské praktiky

· Slovanská mystika

· Meditácie

· Exotické masáže

· Muzikoterapia

· Autogénny tréning

· Silvova metóda

· Tradičné hudobné nástroje –výroba/hra

· Kurzy výtvarného umenia

a mnohé ďalšie.

1.4.2. Stav v Rakúsku

Vďaka svojej prírodnej scenérii a tradíciám horského poľnohospodárstva Rakúsko patrí medzi najvýznamnejšie krajiny vidieckej turistiky. Rakúsky spolok pre dovolenku na statku prísne definuje požiadavky na poskytované služby. Hlavným zdrojom príjmov majiteľa je často ekologická poľnohospodárska činnosť. Najdôležitejšou hodnotou však je, že majiteľ je zároveň i obyvateľom, správcom a užívateľom objektu. Takto sa hostia počas pobytu stávajú súčasťou rodiny a života statkára/majiteľa, čo je neporovnateľne hlbší zážitok oproti strohému „hotelovému“ ubytovaniu. Z tejto integrácie vyplývajú aj možnosti orzšírených služieb:
· Ubytovanie v súkromí na statku

· Stravovanie z domácich surovín

· Aktivity prírodného života na statku

· Bio-dovolenka

· Cyklo-statky

· Detské statky so zvieratami

· Jazda na koni

· Práce na poli

· Výroba pôvodných jedál a špecialít – syry, víno, chlieb...

1.5. Analýza potrieb a očakávania zákazníkov

Cestovný ruch na celom svete sa v budúcnosti musí vyrovnať  s určitými vývojovými trendmi, ktoré vychádzajú a sú založené na vývoji všetkých odvetví, hlavne však ekonomiky štátov. Dôležitým efektom je práve zmena v motívoch a očakávaniach zázkaníkov. Očakávania a potreby záakzníka sme určovali podľa špecifických kritérií videckej turistiky spojenej s pobytovým programom rozvoja osobnosti: 
· Kategorizácie Spolku pre dovolenku na statku v Rakúsku
· Žiadaných aktivít alternatívnej dovolenky s rozvojom osobnosti
· Štandardných požiadaviek pre dovolenku

1.5.1. Alternatívna dovolenka 
„Dnešní cestovní ruch je prodchnut touhou po individualismu, hedonismu a jedinečnosti.“ (Zdroj: prednáška Ing. Michala Buriana, predsedu Európskeho centra pre eko agro turistiku Českej republiky (ECEAT CZ), na odbornom seminári v rámci sprievodného programu veľtrhu GO a Regiontour.)
M. Burian ďalej zdôrazňuje, že priamy dôsledok uvedeného trednu je rozvoj takzavného „zeleného cestovného ruchu“. Práve alternatívnu turistiku považuje ako správnu odpoveď na kleasjúce príjmy z príjazdového cestovného ruchu.
Project ALEC kombinuje najnovšie trendy v oblasti alternatívnej turistiky:

· Dovolenka na vidieku – život v prírode, jazda na koni, tradície, remeslá, rustikálna gastronómia, vinárstvo
· Zážitkovú turistiku – pobytové programy pre rozvoj oosbnosti a sebapoznanie

· Ekoturistika – trvalo udržateľné prostrdie, ekologická prevádzka
· Bioturistiku – bio potraviny a gastronómia, využitie prírodných materiálov
Výhodou komunitnej turistiky pre zákazníka je možnosť získať unikátny zážitok a poznanie z alternatívneho života. Unikátne pritom nie je len prostredie samotné, ale hlavne komplexné vzťahy so zaujímavými ľuďmi a ich špecifickým životom.  V prípade projektu ALEC predstavuje „domácu komunitu“ tím špecializovaných lektorov a ich spolupracovníkov žijúcich a pracujúcich v centre s poslaním spoločne rozvíjať rodinnú firmu v harmónii so zdravým a zmysluplným životom.
1.5.2. Voda – základ dovolenky

Podľa odbornej publikácie „Cestovný ruch a zamestnanosť“, Ing. Milan Poliak, (http://www.zamky.sk/history/clanok_2001_02.htm) najčastejším motívom dlhodobých pobytov Slovákov v zahraničí bol pobyt pri vode a to spolu 72,1 % -  / z toho pri mori (64,6 %) a pobyt pri  sladkej vode (7,5 %)/ . 
Najčastejším motívom dovolenkového pobytu v domácom cestovnom ruchu boli:

· pobyt v horách (38,1 %), 
· pobyt pri vode iba  27,7 %  

Aj zo štatistiky zahraničných turistov na Slovensku vyplýva, že cieľom ich pobytu boli: 

· Rekreácia 46,1%, 
· kultúra a poznávanie 32,4%, 
· lyžovanie 11,5% 
· kúpeľný pobyt 9,8%
- čo znamená, že  Slovensku  chýbajú možnosti kvalitného letného pobytu pri vode. 
„More síce Slovensko nemá, a nebude mať, ale pobyt pri mori v letnom období môže nahradiť a aj predčiť pobyt pri termálnom  žriedle, pri jazerách a priehradách , pokiaľ sa nachádzajú v peknom prostredí, pri komornom bazéne pri kaštieli.„(M. Poliak)

Ako odpoveď na tieto obmedzenia majú slovenské rekreačné zariadenia možnosť ponúknuť:

a) Prírodný vodný zdroj
· Krásna prírodná scenéria

· Možnosť člnkovania

· Prírodné kúpanie

· Rybačka

· Barbecue, stanovanie a ďalšie aktivity pri vode

b) Umelý vodný zdroj – jazierko v areáli centra 
· Estetické prírodné jazierko  s ostrovčekom a s altánkom
· Ekologické využite – odrazová slnečná plocha,
· Prirodzená filtračná nádrž (permakulútry)

· Ochladzovanie prostredia
· Možnosť pestovania vodných rastlín a chovu okrasných rýb

c) Letný rekreačný bazén v areáli centra

· Menší nenáročný bazén

· Zakomponovaný do relaxačného prostredia

· Ekologický – voda z vlastnej studne, slnečný ohrev

d) Kúpeľné stredisko – v interiéri centra

· Vírivka

· Relaxačné vane

· Sauna, masáže

1.5.3. Doba pobytu

Vývoj dĺžky pobytu je ovplyvnený celosvetovým trendom. Táto dĺžka sa podľa údajov publikácie V. Juhászovej „Postavenie agroturistiky v rámci cestovného ruchu Rakúska“ stále skracuje. V prípade domácich hostí predstavuje priemerná dĺžka pobytu 3,79 dňa a u zahraničných hostí je to zhruba o deň viac  4,72 dňa.

Jednou zo základných vývojových tendencií je, že pracujúci ľudia, ktorí vôbec majú finančné zdroje na cestovanie a turistiku, si nebudú môcť dovoliť zotrvať dlhšiu dobu mimo svojho pracoviska, preto sa bude musieť cestovný ruch preorientovať na krátkodobé pobyty. Dovoleniek bude v pravom zmysle stále menej avšak bude rásť dopyt po krátkodobých pobytoch v blízkosti bydliska.

Projekt ALEC sa bude orientovať počas roka hlavne na víkendové a 3 dňové pobyty a dlhšie pobyty bude poskytovať len počas dovolenkovej sezóny a prázdninových období.

1.5.4. Prístupnosť lokality
Z trendu skracovania dĺžky pobytu na dovolenke vyplýva aj potreba loaklizácie centra ALEC v relatívnej blízkosti bydliska potenciálnych návštevníkov z Viedne a z Bratislavy, ktorí tvoria najväčší potenciál zákazníkov.V praxi to predstavuje: 

· Dostupnosť z Bratislavy do 100 km

· Dostupnosť z Viedne do 150 km

Táto dostupnosť motivuje aj ku populárnym kratším pobytom na 2 – 3 dni aj mimo letnej dovolenkovej sezóny. 

1.5.5. Ubytovanie
Spolok pre dovolenku na statku v Rakúsku zaviedol špecifické označenie kategorizovania hosťovských izieb pre vidiecke zariadenia, ako alternatívu k hviezdičkám u hotelov. Izby v centre ALEC budú zaradené do 2-4 „kvetinkových“ kategórií, tak aby spĺňali aj náročné kritériá zahraničných hostí z Rakúska, kde 80% ponúkaných izieb a prázdninových domov spadá pod kategórie komfortných izieb (3-4 kvetinky), avšak umožňovali aj domácim, menej majetným návštevníkom pobyt v kvalitnom zariadení (2 kvetinky). 
2-kvetinková izba (( - štandardná izba
Účelné zariadenie, sprchovací kút alebo sprcha, prípadne kúpeľňa na poschodí albo na izbe, WC na poschodí. Rozlohy:
· 1 lôžko – 9m²
· 2 lôžka –  15m²

3-kvetinková izba ((( - komfortná izba
Sprcha prípadne kúpeľňa na izbe, taktiež splnenie ostatných kritérií.

Rozlohy vrátane WC a kúpeľne:

· 1 lôžko – 14m²

· 2 lôžka –  20m²

4-kvetinková izba (((( - komfortná izba

Komfortné vybavenie, solídne zariadenie, sprcha alebo kúpeľňa a WC na izbe, jasne oddelená od obytnej časti, pre náročného hosťa.
Rozlohy vrátane WC a kúpeľne:

· 2 lôžka –  20m²
1.5.6. Gastro-turistika
V Rakúsku je častou súčasťou dovolenky na vidieku ochutnávky domácich syrov alebo iných produktov spojených tiež s prehliadkou výroby, prípadne aj účasťou hostí. V špecifických oblastiach dokonca existujú tzv. „syrové“ a „vínne“ cesty, kde je možné na viacerých statkoch ochutnávať a poznávať miestne produkty. Na Slovensku je známa napr. Malokrapatská vínna cesta. 
1.5.7. Detské zariadenie

V susednom Rakúsku je jednou z požiadaviek zákazníka možnosť bezpečnej dovolenky s deťmi. Tieto zariadenia musia dodržovať prísne predpisy. Vybavenie statku musí zodpovedať potrebám detí:
· Detské postieľky

· Detské stoly a stoličky

· Detské príbory a 

· Možnosť prania a sušenia

· Herňa s hračkami

· Ihrisko

· Dostatok malých zvierat

1.5.8. Zdravotná dovolenka

Túto požiadavku majú klienti, ktorí primárne prichádzajú za zdravým a čistým prostredím ako i životným štýlom. Súčasťou ponuky týchto statkov sú podobne ako u Bio-statkov:

· Vybavenie izieb z prírodných materiálov

· Oddelenie fajčiarov od nefajčiarov

· Bio-potraviny a racionálna strava

· Čajovňa s bylinkovými čajmi

· Fitness centrum

· Možnosť športovania priamo na statku alebo v bezprostrednej blízkosti

· Literatúra o zdraví a výžive

1.5.9. Cykloturistika

Dnes veľmi obľúbená forma rekreačného športu – cykloturistika – umožňuje presun na miesto pobytu na dovolenke na bicykli.  Bicykel na dovolenke taktiež niekoľkonásobne zväčšuje rádius výletov bez nutnosti použiť motorovú dopravu. V Rakúsku v rámci cyklistických statkov ponúkajú všetko, čo je k tomuto športu potrebné:
· Požičiavanie bicyklov

· Detské sedačky

· Uzamykateľná miestnosť pre bicykle

· Helmy

· Servisná miestnosť s náradím

· Cyklistické mapy a trasy

1.5.10. Možnosť jazdenia na koni
Možnosť jazdenia na koni predstavuje častú požiadavku hostí dovolenkujúcich na vidieku. Statok musí mať k dispozícii minimálne tri kone a poskytovať možnosti vychádzky na koni.
Zvieratá by mali byť poistené a musí byť k dispozícii dostatok postrojov. Súčasťou by mali byť aj informačné materiály o jazdectve a o koňoch.

1.5.11. Pobytové aktivity

Podľa spomínanej práce o agroturistike Rakúska, s pracovným nasadením a celkovým psychologickým tlakom životného štýlu dnešnej spoločnosti je spojený aj trend unikať z materiálneho sveta do sveta idilických, snových až rozprávkových zážitkov. 
Inými slovami - dovolenka je pre človeka spotrebnej spoločnosti príležitosť ako vyrovnať nedostatok vnútorného, spoločenského a emocionálneho života. 
Projekt ALEC ďaleko prevyšuje bežné pobytové činnosti vidieckej turistiky. Vďaka špeciálnym pobytovým programom vedeným osobnosťami v oblasti rozvoja človeka na emocionálnej, spoločenskej a duchovnej úrovni umožňuje dovolenku zmeniť na dobrodružstvo sebapoznania a opätovné objavenie hodnôt života.
Nesnaží sa iba „ukázať“ rozdiel medzi tradičným životom našich predkov a súčasnosťou. V špeciálnych kombinovaných programoch bude posúvať účastníkov nie smerom dozadu - ku konzervatívnemu životu starého vidieka ale integrovať súčasný život a ukazovať  možnosti integrácie do holistického vnímania seba a sveta ako jednotného celku moderných technológií a prírody.
 „Európske centrum umenia života“ ponúka ako jadro svojho poslania intenzívny mystický zážitok spojenia moderného človeka s prírodou, domácimi a svetovými tradíciami s využitím moderných - vedeckých ale i prírodných a tradičných metód:
· Hry, cvičenia a exotické rituály z celého sveta

· Workshopy výtv. umenia

· Workshopy tradičných remesiel a zručností

· Spoločné večierky a zábava v tradíciách svetových kultúr

· Kúpeľné praktiky spojené s aromaterapiou a hudbou

· Tanečné a hudobné podujatia s modernými i tradičnými nástrojmi

· Muzikoterapia

· Holotropné dýchanie

· Meditácie, re-kreácia osobnosti

· Škola výroby a hry na tradičné nástroje

· Šamanské praktiky, mystika

· Základy Cchi Kung

· Náučné výlety do prírody
· Hry s deťmi a pre deti
· Účasť na príprave jedál, školy bio-kuchyne
· Život s prírodou – les, záhrada, pole a zvieratá
Jednotlivé aktivity budú združené do špeciálnych pobytových balíkov, kde bude program zameraný na určitú oblasť, napr. „Relaxačno-regenaračný víkednový pobyt“ alebo pôjde o komplexný týždňový zážitkový program zo série „Umenie života“, kde bude množstvo aktivít z rôznych oblastí s možnosťou výberu. 

1.5.12. Cena

Pobytový program a aktivity

Pobytové aktivity a program ako služby s pridanou hodnotou by mali tvoriť hlavné príjmy centra – cca 60%. Zásadný rozdiel vzhľadom na marketing a cenu je v spôsobe poskytovania služby:
· Jednotlivo

· V pobytových balíkoch – up-selling

Centrum sa bude snažiť zvoliť vhodnú kombináciu poskytovania aktivít jednotlivo i zaraďované do programových balíkov – up-selling, na základe prirodzeného súvisu a očakávania návštevníkov.
Jednotlivo budú poskytované špeciálne nadštandardné služby, ktoré nebudú priamo súvisieť s hlavnou témou pobytového programu, napríklad pri kurze alebo prednáške:

· Vychádzka na koni

· Klasická sauna

· Masáž

· Kúpeľná terapia

· Individuálna terapia

· Individuálne školenie

- ak však bude hlavným programom balíka napr. práca s koňmi alebo relaxácia a regenerácia, môžu byť tieto služby zaradené tiež do špeciálneho ponukového balíka.

Ceny za tieto individuálne aktivity budú v súlade s bežnými cenami v podobných zariadeniach na Slovensku ako napr.:
Vychádzka na koni: 160-350,- Sk/hod/koňa

Sauna:
60-200 Sk/hod/os.
V programových balíkoch budú spolu s hlavnou témou zoskupené súvisiace aktivity. napr. súčasťou rozvojových programov osobnosti ako je holotropné dýchanie budú indiánska sauna, meditačná prax, relaxačné metódy a pod.
Ceny týchto programových balíkov budú tvorené na základe celkových prevádzkových nákladov OPEX (náklady na lektorov, spotrebovanej energie, materiálu, opotrebenia použitých zariadení) a požadovanej pridanej hodnoty. 

Príklady programových pobytov: 

Statok na Skřidlach(CZ)

Pobyt na čiastočne rekonštruovanom statku s ubytovaním, programom a stravovaním v cene. Ubytovanie pre 20-30 ľudí poskytuje len provizórne hromadné nocovanie v spoločných miestnostiach na zemi na matracoch v spacákoch s jedným sociálnym zariadením a sprchou. Stravovanie je hromadné, formou domácej vegetariánskej stravy, bez vyhovujúcej kuchyne a jedálne. Nie je umožnené uzamknutie osobných vecí ani samostatné ubytovanie. 

Príklad programu 1: „Holotropné dýchání – technika vypracovaná  prof. Stanislavem Grofem pro zkušenost změněného stavu vědomí, zaměřená  na spontánní vnitřní léčivou sílu a sebeobjevování.“ 

6-dňový intenzívny program, v cene je pobyt spojený s indiánskou saunou a zenovou meditačnou praxou. Seminár vedie domáci Míra Kašpar
Cena: 2.000,-Kč (2500 SK)


Príklad programu 2: „Sen o bojovnících putujících za svobodou – seminář přinášející zážitek a hluboké prožití zkušenosti snu o bojovnících, kteří jdou za svobodou. Prastarý mýtus nás povede a my uvidíme, kam až sahají naše možnosti.“ 
Seminár vedie PhDr. Katarína Hrčková.
Cena: 5.000,-Kč (6250 SK)
„Cchi-Kung“
- staré čínske ozdravné cvičenie založené na práci s energiou. Zdravotná rovnováha organizmu sa dosahuje jednak akumuláciou energie, jednak transformáciou – zušľachťovaním energie, ale aj uskladňovaním energie a potom aj výmenou informácií s prostredím – blízkym, ale aj s celým vesmírom. Škola Čung – jüan čchi – kungu patrí k vyšším úrovniam čchi – kungu, lebo okrem normalizácie psychického a fyzického zdravia sa pomocou špeciálnych metód a poznatkov zameriava na rozvoj tvorivých schopností a asobnostný rast.

Cchi-Kung – víkendový kurz v Bratislave – dochádzkový, bez pobytu – 

Cena 1900 SK
Cchi – Kung – letná škola – Srňacie – 10 dní„Intenzívne cvičenie pre pokročilých čchikungistov, kurz čchi-kungu pre začiatočníkov, kurz tchaj-ti pre začiatočníkov aj pokročilých s Wangom Yingshenom.“

Cena 7100 Sk
Ceny za ubytovanie

Očakávania  cenových podmienok domácich návštevníkov centra sa bude líšiť od možností zahraničných návštevníkov napríklad z Rakúska kde ročne vydávajú dovolenkári na statkoch cca 10-15 mld. ATS (30-45 Mld. SK) a tvoria tak 10% celkového obratu turistického ruchu.
Dnešné ceny sa pohybujú v Rakúsku od  160 do 400 ATS(480-1.200 Sk) za ubytovanie na osobu a noc s raňajkami. Na základe nižšej úrovne príjmov v SR a dostupných cien predpokladáme, že očakávania domácich návštevníkov sú o cca 50% nižšie – od 200 do 600 Sk za noc podľa kategórie izby.
Ukážkou pre ceny v cieľovej oblasti sú objekty prenajímané CK Tricio:
Chata/chalupa – Trnavský kraj:
	číslo
	názov / foto / obsadenosť
	cena: / kapacita: (min. - max.)
	pri meste

	358
	ŠAŠTÍN
	



	



	Cena: 280,-Sk/8/
	1
	8
	Senica

	2002
	Veľký Meder
	



	



	Sezóna: od 280,- /8/, 310,- /5/ 
Mimosezóna: 260,- Sk/ noc 
	2
	9
	Veľký Meder

	37
	BUKOVÁ
	



	



	cena: 250,- Sk/16/
270,-Sk/14/
320,-Sk/10/
víkend: 330,-Sk/16/
Silvester: 2800,-Sk/osoba/týždeň (min. 16 osôb)
	16
	16
	Senica

	2003
	Dunajská Streda
	



	



	Sezóna: 380,- Sk/3/
	2
	8
	Dunajská Streda

	159
	DUNAJSKÁ STREDA
	



	



	Leto: 2300,- Sk/objekt/noc
Zima: 2500,- Sk/objekt/noc
Víkend: 5800,- Sk 
	8
	10
	Dunajská Streda

	35
	Prievaly - Malé Karpaty
	



	



	Leto: 320,-Sk /4/
Zima:340,-Sk/4/
Mimo sezóny: 300,-Sk /4/
Pes: 40,-Sk 
Víkend II: 4300,-Sk/víkend pre 5 osôb
Veľká Noc: 16 590,- Sk/ 6 osôb/6 nocí
	4
	8
	Senica

	6
	Dunajská Streda
	



	



	Sezóna: 310,- Sk/12/ 
Mimosezóna: 280,- Sk/12/
Silvester: 15 490,-Sk/10 osôb/4 noci
	4
	14
	Dunajská S


Vysvetlivky:
· 250,-Sk /4/...cena za každú osobu a noc /minimálny počet osôb/ 

· 1/2 + 2 = jedna dvojlôžková izba s dvoma prístelkami 

· 2/4 = dve štvorlôžkové izby 

· 1500,-Sk/objekt/noc = cena za celý objekt a jednu noc 

· P = parkovanie 

· = najbližší obchod s potravinami 

· S = najbližšie možné stravovanie 

· ~ = termálne kúpalisko 

· = umelé zasnežovanie
Penzión/hotel – Trnavský kraj:

	číslo
	názov / foto / obsadenosť
	cena: / kapacita: (min. - max.)
	pri meste

	2003
	Dunajská Streda
	



	



	Sezóna: 380,- Sk/3/
	2
	8
	Dunajská Streda

	2002
	Veľký Meder
	



	



	Sezóna: od 280,- /8/, 310,- /5/ 
Mimosezóna: 260,- Sk/ noc 
	2
	9
	Veľký Meder

	5035
	Piešťany
	



	



	cena: od 1500,-Sk/dvojlôžková izba/noc 
Silvester: 1600,-Sk/dvojlôžková izba/noc.
Deti do 12 r.: 30% z ceny pevného lôžka
Polpenzia: 300,-Sk
Deti: 150,-Sk
	2
	55
	Piešťany

	35
	Prievaly - Malé Karpaty
	



	



	Leto: 320,-Sk /4/
Zima:340,-Sk/4/
Mimo sezóny: 300,-Sk /4/
Pes: 40,-Sk 
Víkend II: 4300,-Sk/víkend pre 5 osôb
Veľká Noc: 16 590,- Sk/ 6 osôb/6 nocí
	4
	8
	Senica

	4290
	Piešťany
	



	



	Cena: 1300,-Sk/1/2 s raňajkami
	2
	21
	Piešťany

	5003
	Dunajská Streda
	



	



	Cena: 1320,- Sk/os./noc s polpenziou a volnym vstupom do bazena
prísleľka 980,- Sk
apartmán od 2460,- Sk 
!!!Ceny sú uvedené s polpenziou!!!
	1
	124
	Dunajská Streda


Ďalšie chalupy sú z ponuky CK Limba v jednej z našich potenciálnych lokalít – pri Brezovej pod Bradlom:
	176 - Brezová pod Bradlom
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	Chata 1x2+2, S+2, +2
Min. os.:4, Max. os.:8
Leto:349 Sk, Zima:392 Sk



	
	 1659 - Poriadie
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Rodinný penzión 1x2+1, S+
Min. os.:2, Max. os.:5
Leto:231 Sk, Zima: 



	 592 – Stará Myjava






[image: image50.png]



[image: image51.png]



[image: image52.png]LI
Jos
7\




[image: image53.png]LI
Jos
7\




[image: image54.png]LI
Jos
7\




[image: image55.png]LI
Jos
7\




[image: image56.png]LI
Jos
7\




[image: image57.png]LI
Jos
7\




Chata 1x2, 1x3, S+2
Min. os.:5, Max. os.:7
Leto:253 Sk, Zima:253 Sk


	 2934 - Brestovec
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Chata 1x2+2, S+2+1
Min. os.:4, Max. os.:7
Leto:349 Sk, Zima:




Ceny za stravovanie
Menšie objekty ako chaty a rodinné penzióny oficiálne neposkytujú stravovanie. Podľa ponuky CK Limba je stravovanie poskytované výhradne vo veľkých chatách a hoteloch. Tento stav je spôsobený náročnosťou hygienických noriem požadovaných pre gastro –zariadenia, avšak zo strany zákazníkov existujú požiadavky na stravovanie minimálne formou polpenzie alebo plnej penzie aj u iných zariadení, ak je k dispozícii domáce stravovanie za primeranú cenu. Požiadavkou sú tiež lacnejšia a racionálne pokrmy.
Príkladom cien za stravovanie sú ceny v ubytovacích zariadeniach v Trnavskom kraji a v okolí Bratislavy z web katalógu CK Limba:
Horská Chata – Modra -Piesok

	230 Sk/plná penzia 

	140 Sk/polpenzia 

	50 Sk/raňajky 

	110 Sk/obed 

	100 Sk/večera 


Chata – Modra -Piesok

	100 Sk/raňajky 

	110 Sk/obed dieťa

	155 Sk/obed 

	105 Sk/večera dieťa

	145 Sk/večera 


Hotel v Dun. Strede
	161 Sk/večera do 12r, alebo obed

	323 Sk/večera alebo obed


Hotel Piešťany
	484 Sk/plná penzia 

	323 Sk/polpenzia 

	108 Sk/raňajky 


Penzión Solid

106 Sk/raňajky celoročne
Penzión Hlohovec

	140 Sk/raňajky 

	215 Sk/večera 


Piešťany – Sĺňava - hotel

	161 Sk/raňajky 

	108 Sk/večera do 12r.

	237 Sk/večera obed


Hotel v Bratislave – nižšia kategória

	108 Sk/raňajky 

	118 Sk/obed dieťa

	167 Sk/obed 

	113 Sk/večera dieťa

	156 Sk/večera 


Z uvedených prieskumov vyplýva, že v prípade rekreačných zariadení vyššieho štandardu sú ceny za stravovanie:

Raňajky - 
50 - 161 Sk

Obed - 
110 - 323 Sk

Večera - 
100 – 323 Sk 

1.6. Predajné kanály

Dnes už rovnocennými predajnými kanálmi pre domácu turistiku a rekreačné programy sú:
Cestovné kancelárie (Limba, Tricio...)

Web stránky jednotlivých kancelárií (www.limba.sk, http://www.vypnite.sk/ http://www.tourist-channel.sk/agroturistika )
Web stránky o kurzoch a rehabilitačných metódach (www.cchi-kung.sk, http://www.volny.cz/miroslavkaspar/
1.7. Externé prostredie  - STEEP Analýza
1.7.1. Socio-kultúrne vplyvy
Vidiecky cestovný ruch je významne ovplyvňovaný sociálnou úrovňou, a kultúrnymi zvykmi klientely. Pre účely projektu ALEC sú relevantné dve cieľové skupiny: 

· Zahraniční návštevníci
· Domáci návštevníci

Obe cieľové skupiny sú z veľmi podobného prostredia stredoeurópskej kultúry, prevažne kresťanského vyznania, industriálne rozvinutých krajín.  Avšak stále je evidentná rozdielna životná úroveň ako i úroveň kultúrnych zvykov vyplývajúcich z nedávnej socialistickej histórie.
Zahraniční návštevníci

Slovensko je dnes súčasťou jednotného Európskeho trhu. Jedinými prekážkami podnikania v rámci Európy je dnes len jazyk a vzdialenosť. Napriek tomu väčšinu zahraničných návštevníkov tvoria najmä tí, ktorí Slovensko poznajú a vracajú sa. Iba veľmi malú časť zahraničných návštevníkov Slovenska tvorí nová klientela, čo súčasne vypovedá o nízkej účinnosti propagácie Slovenska v zahraničí:

Návštevy zahraničných turistov na Slovensku:
	Krajina pôvodu
	 Viackrát
	raz 
	Nikdy

	ČR 
	93,6 
	4,1
	2,3

	Poľsko 
	72,1 
	17,4
	10,5

	Rakúsko
	88,5 
	6,1
	5,3

	Maďarsko
	85,8
	9,4
	4,8

	Ukrajina
	90,2 
	5,3
	4,6 

	Nemecko 
	58,1 
	12,2
	29,7

	iné 
	46,1 
	18,6
	35,3


Zdroj: AZCR V SR, výberové štatistické zisťovanie, Ústav turizmu  

Tabuľku potvrdzujú aj údaje o zdroji informácií, na základe ktorých sa rozhodujú zahraniční návštevníci cestovať na Slovensko. Tu vysoko dominuje vlastná skúsenosť a referencie od svojich známych. Ostatné informačné zdroje  sú zastúpené len okrajovo. Absencia novej klientely je veľmi  kritický jav -znamená stagnáciu  celého odvetvia CR. Znamená tiež, že Slovensko ako nový štát na mape Európy je pre väčšinu potenciálnych návštevníkov  stále  neznáma cieľová krajina.

V rámci podnikania v cestovnom ruchu je nutná jazyková znalosť 

a komunikácia s klientmi hlavne v nemeckom jazyku, prípadne v angličtine. 

Súčasťou úspešného podnikateľského zámeru v európskom cestovnom ruchu musí byť jednoduchá dostupnosť automobilom a prehľadná navigácia – miestna, na informačných materiáloch a na Webe.

Domáci návštevníci

Podľa spomínanej publikácie „Cestovný ruch a zamestnanosť“, Ing. Milan Poliak, v domácom cestovnom ruchu boli najpopulárnejšie:

· pobyt v horách 38,1 % 

· pobyt pri vode 27,7 %  

Vzhľadom na nižšiu úroveň životnej úrovne slovenských návštevníkov, na Slovensku je v povedomí „lacnejšia“ dovolenka definovaná ako „dovolenka na chate v horách“, v lete prípadne s možnosťou kúpania.
Tento trend „chatovej turistiky“ sa prejavuje aj v najväčšej ponuke cestovnej kancelárie Limba v rámci SR:
· Chaty – 1311 ponúk, z toho iba 20 v Trnavskom kraji

· Rodinné penzióny – 451 ponúk, z toho iba 13 v Trnavskom kraji

Výdavky na vidiecky turizmus

V susednom Rakúsku ročne strávi dovolenkou na statku cca 2,5 mil . turistov čo predstavuje približne 10% z celkového počtu ubytovaní v cestovnom ruchu. Ročne vydávajú dovolenkári na statkoch cca 10-15 mld. ATS.
Motivácia

Najčastejším motívom dlhodobých pobytov Slovákov v zahraničí bol pobyt pri vode a to spolu 72,1 % -  / z toho pri mori (64,6 %) a pobyt pri  sladkej vode (7,5 %)/

Aj zo štatistiky zahraničných turistov na Slovensku vyplýva, že cieľom ich pobytu boli: 

· Rekreácia 46,1%, 

· kultúra a poznávanie 32,4%, 

· lyžovanie 11,5% 

· kúpeľný pobyt 9,8%

1.7.2. Technologické vplyvy a inovácia
Ekologické technológie
Rozvoj ekologických technológií umožní integrovať zariadenia, materiály a postupy výstavby do prírodnej krajiny a interiéru prírodného rekreačného centra bez narušenia prirodzenej harmónie prostredia. Ohľad je nutné brať nielen na súčasnú neškodnosť, ale aj na pôvodnú ekologickú výrobu šetriacu energiu a  zdroje a neskoršiu bezproblémovú recykláciu alebo likvidáciu.
Základom ekologického projektu je energeticky úsporná konštrukcia budov, detailnejšie  popísaná v časti o stavebných technológiách. 

Ekologické technológie a postupy je možné uplatniť na množstvo technických vymožeností, bežne užívaných moderným človekom:
· doprava automobilom

· elektrická energia

· osvetlenie

· tečúca pitná voda

· teplá voda

· kanalizácia

· vykurovanie a izolácia

· bazén

· sauna a kúpeľ

· telefón

· počítač a Internet

· hudobná produkcia

· televízia a video

· záhrada a park

Prevedenie všetkých spomenutých technológií je možné realizovať s ohľadom na ekológiu, materiály a moderné postupy šetriace prostredie, energiu a znižujúce znečistenie či už materiálne – esteticky, odpadom, špinou, chemikáliami alebo fyzikálne – hlukom, vibráciami, elektromagnetickým žiarením.
Dôležitým momentom je tiež maximálne využitie lokálnych zdrojov a minimalizácia na dodávkach energie, vody a potravín – sebestačnosť.
Implementácia ekologických technológií do vidieckej turistiky umožní naplno využívať  moderné prostriedky na ktoré je zvyknutý návštevník z mesta a zároveň prežívať naplno pôžitok z harmónie prostredia a prírody. Nemenej dôležitým prínosom je trvalá  udržateľnosť prostredia prírodného rekreačného centra a okolia v prirodzenom stave.
Bio-technológie

Biotechnológie v nadväznosti na ekologické požiadavky umožňujú využitie prírodných materiálov a postupov ako sú:
· Budovanie stavieb

· Vybavenie interiérov

· Spracovanie odpadov

· Poľnohospodárstvo

Biotechnológie zabezpečujú organickú čistotu potravín bez chemikálií a škodlivých látok ako i čisté a zdravé prostredie rekreačného centra.

V spojených štátoch začali propagovať bio-potraviny ekologickí aktivisti v sedemdesiatych rokoch. Ďalší rozvoj zaznamenali v osemdesiatich rokoch po škandáloch s rakovinotvornými pesticídmi a salmonelou u slepačích vajec. V roku 1990 prekročili tržby za bio-potraviny 1 Mld. USD. Podľa US Department of Agriculture bolo v USAv roku 2001:

· 7800 ekofariem

· 20.000 obchodov s bioproduktami

· 20% medziročný rast tržieb

· kapacita BIO trhu 9 mld. USD

Komunikačné technológie 
Internet a rozvoj mobilnej komunikácie umožňuje nové formy reklamy a komunikácie so zákazníkom. Týka sa to vo významnej miere hlavne prezentácie pobytov a pobytových programov, kde zákazník má možnosť aj zo zahraničia získať informácie ako:
· Charaktere ubytovania

· Dizajn a vybavenie interiéru

· Fotogalérie

· Lokalizácia a navigácia

· Ceny

· Doplnkových službách

· Personál

Mobilná komunikácia na druhej strane umožňuje komunikačnú dostupnosť návštevníkov napriek pobytu mimo bydliska alebo pracoviska. Tento fakt umožňuje väčšiu flexibilitu návštevníka bez pocitu „odrezania od sveta“.
Spojenie mobilnej komunikácie a Internetu umožňujú efektívne komunikovať a úspešne podnikať aj v odľahlých miestach prírody, akými bude i prírodné rekreačné centrum ALEC.

Stavebné technológie
Projekt ALEC má neľahkú úlohu vybudovať ekologickými a cenovo výhodnými postupmi prírodné rekreačné centrum. Základom ekologickej budovy je šetrenie energiou. Nízkoenergetické stavby podľa DEAS, s.r.o. http://www.ekodomy.sk/ využívajú:

· Zlepšenie obvodovej tepelnej izolácie

· Pasívne solárne prvky

· Aktívne solárne prvky

· Úsporný konvenčný vykurovací systém

Alternatívne BIO-trendy architektúry tiež spájajú bežne dostupné prírodné materiály akými sú drevo, tŕstie, slama, hlina a minerálne murivo s špeciálnymi postupmi ich spracovania, vrstvenia a vzájomnej kombinácie tak, že plne nahradia priemyselne vyrábané materiály.
1.7.3. Ekonomické vplyvy
V roku 1999 sa cestovný ruch vo svete podieľal na tvorbe HDP takmer 13 %, a tvoril zároveň  viac ako 8 % hodnoty exportu tovaru.Ako to vyzeralo na Slovensku ?  

                          1993           1994           1995          1996         1997        1998  

HDP                    3,4              4,3              3,9             3,7            2,7           2,4           

Vývoz                 7,13             8,6              7,2             7,6            6,2           5,1             

Podiel devízových príjmov z  cestovného ruchu (vykázaných NBS) na HDP a podiel na exporte  v  % na Slovensku dlhodobo klesal.

Na základe doterajších pozitívnych ohlasov a makroekonomických výsledkov je predpoklad že jednotná daňová sadzba 19%  zostane aj naďalej v platnosti. 
Úverová politika a hypotekárne úvery momentálne významne podporujú výstavbu a investície do nehnuteľností, ktoré budú súčasťou financovania projektu ALEC.
Významným ekonomickým prínosom je i podpora zo štrukturálnych fondov EU, ktorá z veľkej miery zabezpečuje financovanie projektu.

Zamestnanosť v horských regiónoch je najkritickejšou v rámci SR, avšak neposkytuje kvalifikovanú pracovnú silu. Projekty vidieckej turistiky umožňujú zamestnať aj nekvalifikovaných pracovníkov, prípadne zabezpečiť ich samostatnú zárobkovú činnosť.

1.7.4. Enviromentálne vplyvy

„Pravé“ agroturistikcké zariadenia na Slovensku sa sústreďujú na horské oblasti stredného a severného Slovenska. Ako vidno na nasledujúcej mape agro-zariadení, západné Slovensko zostáva výrazne nevyužité, napriek dobrému potenciálu hôr a prírodného prostredia.

Čisté prírodné prostredie hôr západného Slovenska je veľkou výzvou pre projekty prírodnej rekreácie.

Registrované agro-zariadenia na Slovensku podľa www.tourist-channel.sk 
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Výstavba rekreačného zariadenia môže mať nepriaznivý vplyv na okolité prostredie, ak sa nevykonáva v súlade s ekologickými požiadavkami. Tie sú definované v časti o technológiách.

Veľká časť horského prostredia Malých Karpát je určená ako Chránená krajinná oblasť.
1.7.5. Politické faktory
Politika EÚ

Najvýznamnejším politickým faktorom je samotný vstup Slovenska do EÚ, z čoho vyplýva aj možnosť čerpania prostriedkov zo štrukturálnych fondov. Momentálna stabilita politickej situácie nenaznačuje žiadne významnejšie zmeny, ktoré by mohli narušiť dlhodobú pozíciu Slovenska ako člena EÚ.

Po vstupe do EÚ bude významne vplývať na podnikateľské prostredie cestovného ruchu 
environmentálna politika EÚ. Politika v oblasti životného prostredia vychádza zo základného dokumentu Európskej Únie a Európskeho Spoločenstva. Článok 174 zmluvy o ES stanovuje, že politikou Spoločenstva bude prispievať k napĺňaniu nasledujúcich cieľov:

· Zachovávať, chrániť a zlepšovať kvalitu životného prostredia

· Starostlivé a rozumné zaobchádzanie s prírodnými zdrojmi

· Presadzovať opatrenia na medzinárodnej úrovni pre zaobchádzanie s regionálnymi alebo celosvetovými problémami

Základnými dokumentmi zaoberajúcim sa environmentálnou politikou a jej celkovým smerovaním sú environmentálne akčné programy. Napriek určitému pokroku, Európska komisia konštatuje, že nedošlo k naplneniu očakávaní a že je potrebné zvýšiť úsilie o trvalú udržateľnosť. 

Hlavné oblasti na ktoré sa zameriava environmentálna politika EU:

· Všeobecné politické ustanovenia 

· Ovzdušie 

· Odpady 

· Voda 

· Životné prostredie v mestách 

· Ochrana prírody a biodiverzity 

· Priemysel 

· Chemické látky a biotechnológie 

· Rozširovanie EU 

· Posudzovanie vplyvov na životné prostredie 

· Environmentálne právo a ekonómia 

· Jadrová bezpečnosť 

· Ochrana obyvateľstva

Politika SR

Doterajšia nedostatočná podpora a pozornosť k systematickému rozvoju cestovného ruchu zo strany štátu a aj chybná  koncepcia  -  pracovať na zahraničných trhoch bez značky „Slovenska“ a vízie -  spôsobuje, že cestovný ruch Slovenska zaostáva za okolitými krajinami . Porovnania Slovenska s okolitými krajinami na základe údajov, ktoré publikovalo (WTO) za rok 1998 / absolútne a v zátvorke v prepočte na  na 1 obyvateľa / vyplývajú veľmi negatívne:

                           Počet prenocovaní zahr. hostí      Devízové príjmy v mld. USD     príj/pren

Rakúsko                                  17 352 000                                  11,560                        666

ČR                                           16 325  000                                  3,719                        227   

Maďarsko                                15 000 000                                   2,568                        171

Slovensko                                 3 311 000*                                  0,480                        145

Zdroj: WTO

Východiskom zo zlých makro-ekonomických výsledkov cestovného ruchu by mala byť práve systematická a cielená podpora zo štrukturálnych fondov EÚ.

Politika zamestnanosti v CR

Podľa spomínanej publikácie „Cestovný ruch a zamestnanosť“ cestovný ruch vo svete vytvára 11 % pracovných miest, vo vyspelých krajinách s rozvinutým cestovným ruchom  až 15 %.  Na Slovensku odhady priamej zamestnanosti v cestovnom ruchu predstavujú  približne 4,7 %. Konkrétne to predstavuje  asi 85 tisíc osôb. Znamená to, že SR nevyužíva potenciál  zamestnať v CR ďaľších 114.000 osôb  a pri  skutočne účinnej podpore rezortu CR  ešte ďaľších 72.000 osôb. Veľkú časť zamestnancov v CR pritom predstavuje relatívne málo kvalifikovaná pracovná sila, ktorých veľká časť by mohla byť vtiahnutá do pracovného vzťahu práve práve v takých oblastiach s vysokou nezamestnanosťou .
1.8. SWOT Analýza
Príležitosti
· SR disponuje rozsiahlymi plochami zachovalého prírodného prostredia a hôr vhodných na rekreáciu

· SR pričlenením k EÚ získala lepší prístup na európsky trh CR
· Vstup SR do EÚ zvyšuje kredibilitu ako turistická destinácia

· Vidiecky turizmus SR neponúka ubytovanie v kvalite postačujúcej pre zahraničných návštevníkov
· Existuje potenciál stiahnuť z Rakúska časť z 2,5 Mil. turistov prevažne z Viedne a Nemecka

· V rámci vidieckeho turizmu v SR je rozsiahla príležitosť na zlepšenie služieb s pridanou hodnotou
· Moderný človek požaduje dovolenku ako zážitok prírodného a idylického života
· Existuje významná znalosť a dopyt po ekologických technológiách

· Na Slovensku sú stále neobjavené bio-potraviny

· Vzhľadom na nízku životnú úroveň v SR je významný dopyt do lacnej tuzemskej dovolenke

· Technológie Internetu a mobilnej komunikácie umožňujú efektívne komunikovať a úspešne podnikať aj v odľahlých miestach prírody

· Na Slovensku sa organizuje množstvo kurzov a školení alternatívnych metód rozvoja človeka, vhodných na umiestnenie do prírodného prostredia

· K dispozícii sú moderné postupy a technológie stavieb šetriace energiu a prostredie

· Enviromentálna politika EÚ podporuje ekologické projekty a aktivity

Hrozby
· Na vidieku v SR je nízka úroveň jazykových znalostí
· SR sa doteraz nedostala do povedomia európskych turistov ako turistická destinácia

· SR nemá ako turistická destinácia charakteristickú nezameniteľnú „značku“

· Mnohé lokality SR nie sú dobre dostupné z diaľničných ťahov

· Slovenskí návštevníci uprednostnia lepšie služby napr. zimných športov v Rakúsku

· Nízky dopyt a krátkosť trvania kurzov, školení a kultúrnych podujatí vynútia ich lokalizáciu do veľkých miest v blízkosti bydliska

· Príjmy vidieckeho turizmu významne klesajú v zime

· Trh a výrobcovia v SR nedocenia BIO-produkty

· SR môže stratiť dotácie z EÚ ak nebude plniť svoje záväzky pri implementácii rozvojových programov

Silné stránky
· Centrum bude cieľavedome budovať svoju vlastnú „corporate identity“ v súlade so „značkou“ SR ako „Európske centrum umenia života“ – prírodné rekreačné centrum

· Personál Centra budú tvoriť vzdelaní a jazykovo zdatní mladí ľudia

· Pre väčšinu kľúčového personálu bude Centrum trvalým pôsobiskom a miestom života
· Projekt bude umiestnený v nádhernej lokalite prírodného idylického prostredia avšak dobre dostupné z diaľničného ťahu a blízkych veľkomiest

· Rôzne kategórie ubytovania v Centre budú spĺňať vyššie štandardy očakávané zahraničnými turistami z Rakúska a Nemecka a zároveň umožňovať cenovo dostupné ubytovanie pre domácich návštevníkov

· Centrum sa bude orientovať prevažne na krátkodobé pobyty a programy do 3 dní

· Centrum bude vybudované a prevádzkované s ohľadom na ekológiu a trvalú udržateľnosť prostredia

· Centrum bude intenzívne využívať tele-marketing a Internet na komunikáciu s partnermi a klientmi

· Program sa bude orientovať na individuálne služby a osobnú starostlivosť

· Súčasťou ponuky budú unikátne zážitkové programy „Umenie života“
· Centrum bude spolupracovať s existujúcimi kultúrnymi a spoločenskými iniciatívami orientovanými na integráciu moderného človeka s prírodou

· Spojenie prírody a moderných relaxačných metód

· Ponuka vlastných bio-produktov v stravovaní

· Podpora pobytu s cykloturistikou

· Podpora pobytu s deťmi
· Možnosť lyžovania v zime

· Projekt sa bude prezentovať ako „Európsky“ – s podporou EÚ

· Výška investície a úverové zdroje budú kvantifikované tak, aby v prípade dočasných výpadkov príjmov počas rozbehu a sezónnych výkyvov, boli majitelia schopní splácať splátky úverov porovnateľné so splátkou hypotéky za rodinný dom

Slabé stránky
· Centrum bude umiestnené mimo známych rekreačných lokalít
· Nezvyčajné rekreačné a regeneračné programy ako produkt budú vyžadovať intenzívnu osvetu a marketingovú komunikáciu
· Prevádzka a programy Centra v zvýšenej miere závisia na medziľudských vzťahoch medzi personálom

· Z veľkej miery bude návštevnosť Centra odkázaná na osobné doporučenia a predošlú skúsenosť klientov
· Ekologické postupy a technológie vyžadujú vyššie investície a prevádzkové náklady

· Najbližšie lyžiarske stredisko nebude v bezprostrednej blízkosti Centra a nebude poskytovať takú úroveň ako napr. v Rakúskych Alpách
· Centrum bude financované z časti z úveru
· Výška celkovej investície je racionálne minimalizovaná  zo strany tvorcov projektu z dôvodu predchádzania neschopnosti splácať úver 
· Výstavba Centra sčasti ráta so svojpomocnou prácou majiteľov a iniciatívou nadšencov a prívržencov projektu

2. Marketingové ciele

Zo situačnej analýzy vyplývajú marketingové ciele, ktoré sú nevyhnutné na naplnenie poslania projektu – „vybudovať profitujúce rekreačné agroturistické centrum s alternatívnym programom pre komplexný fyzický, emocionálny a duševný rozvoj a regeneráciu človeka s tímom špecializovaných lektorov a ich spolupracovníkov žijúcich a pracujúcich v centre ako spoločnej firme, v harmónii so zdravým a naplneným  životom“

Ciele sú stanovené na základe SMART definície:

Specific – „špecifické“, presne stanovené s konkretizovaným výstupom

Measurable – „merateľné“, kvantity a kvality a ceny
Agreed – „dohodnuté“, v prípade rozbehu firmy s manažmentom firmy, v  prípade výstavby potvrdené dodávateľmi

Realistic – „realistické“, konzultované s vykonávateľmi a dodávateľmi ako vykonateľné za daných podmienok

Time-bound – načasované, čo sa týka termínov,

2.1. Cieľ 1: Vybudovanie Centra a spustenie prevádzky
2.1.1. Špecifikácia cieľa 

Vybudovanie prírodného rekreačného zariadenia „Európske centrum umenia života“ spolu s gastrozariadením, príslušenstvom, rekreačným zariadením, personálom a marketingom tak, aby boli splnené zámery projektu, zmluvné podmienky poskytovateľov investičných zdrojov a bol zabezpečený efektívny vstup na trh cestovného ruchu:
a) Domáceho – Bratislava, Západné Slovensko

b) Zahraničného  - Viedeň, Rakúsko, Česká republika

2.1.2. Termín

1.máj 2006

Vybudovanie centra musí byť realizované do 2 rokov od podpisu zmluvy t. j.  približne do konca roku 2006, avšak pre plné využitie otváracej letnej sezóny by mala byť prevádzka spustená na jar 2006.
2.1.3. Vykonateľnosť

Pre zabezpečenie reálnosti výstavby projektu bola zabezpečená konzultácia s nasledovnými zainteresovanými stranami:

· Architekt – funkcie, kvalita a rozsah zámeru

· Stavebná firma – rozpočet na materiál a práce

· Stavebný dozor – časovanie a riadenie stavby

· Auditor – investičná a prevádzková stránka 

· Miestny stavebný úrad – podpora miestnej politiky a priechodnosť staveb. povolenia

· SACR – splnenie požiadaviek na nenávratný fin. príspevok

· Tatra Banka, a.s. – reálnosť spolufinancovania projektu
2.1.4. Merateľnosť
Kvantita:

· 50 nových lôžok

· 5 bytov pre personál

· Vybavená kuchyňa so skladom

· Spoločenská miestnosť/jedáleň pre 50 ľudí

· 2 klubovne/školiace miestnosti

· Kancelária

· Rehabilitačné zariadenie – sauna, kúpeľ, telocvičňa

· Dielňa a sklady

· Miestnosť pre bicykle
· Stodola

· Stajňa
· Exteriér - chodníky, lavičky, altánok, gril, jazierko so skalkou, 

Kvalitatívna:
· skolaudované po stavebnej a prevádzkovej stránke príslušnými úradmi,
· zariadené interiéry podľa klasifikácie ubytovacích jednotiek vidieckej turistiky, 
· príslušenstvo pripravené na prevádzku
· upravený exteriér – chodníky, trávniky, záhrada

· zamestnaný, vyškolený personál, 
· pripravená marketingová komunikácia.
Cena:
Celkové náklady na výstavbu a zariadenie centra by nemali prekročiť 20 mil. Sk.
2.2. Cieľ 2: Ekonomická sebestačnosť
2.2.1. Špecifikácia cieľa

Realizovať príjmy z rekreačných programov, ubytovaní, reštauračnej činnosti, kultúrnych a spoločenských podujatí tak, aby boli plne zabezpečené  prevádzkové náklady a splátky úveru bez nutnosti čerpania rezervných prostriedkov na prevádzku.
2.2.2. Termín
12 mesiacov po spustení prevádzky

Na základe skúseností s realizáciou projektov a gastrozariadní závislých na osobnej skúsenosti hostí a dlhodobom marketingu je predpoklad, že projekt bude nutné počas prvých mesiacov až roka dotovať, z čoho vyplýva tiež požiadavka o odklad splácania istiny bankového úveru na 2 roky – čas výstavby a čas rozbehu prevádzky.

2.2.3. Vykonateľnosť

Pre zabezpečenie reálnosti časovania vývoja príjmov bola zabezpečená konzultácia s nasledovnými zainteresovanými stranami:

· Auditor – výnosy a prev. Náklady, splácanie úveru 

· SACR – úspešná prevádzka projektu
· Tatra Banka, a.s. – možnosti splácania úveru
2.2.4. Merateľnosť

Po uhradení všetkých prevádzkových nákladov bude spoločnosť schopná splatiť prvú splátku úveru v plnej výške z vlastných výnosov. K tomu bude nutné dosiahnuť:

· 50 až 60% využívanie kapacity (25až30 návštevníkov z 50) podľa programu
· 5 dňový program (3.000 Sk) so stravovaním a ubytovaním – 25 hostí: 75.000 Sk/mes.

· 3 dňový program (2.000 Sk) so stravovaním a ubytovaním – 2x30 hostí : 120.000 Sk/mes.

· 1 dňový program (800 Sk) so stravovaním a ubytovaním – 2x30 hostí: 48.000 Sk/mes.

· Výnosy z indiv. ubytovania



60 hostí: 21.000 Sk/mes.

· Výnosy z indiv. stravovania



60 hostí: 12.000 Sk/mes.

Záver

· Spolu 425 prenocovaní a 145. hostí s programom a ubytovaním/mes.
· Spolu výnosy min. 276.000/mes.

· Splátka úveru do 150.000/mes.

· Prevádzkové náklady udržať do 125.000/mes. (294 Sk/prenocovanie +strava +program)

3. Popis stratégie
Táto kapitola opisuje použité marketingové stratégie po dokončení výstavby Centra a uvedení do bežnej prevádzky.

3.1. Produktová stratégia

Projekt ALEC revolučne mení klasické poňatie rekreácie ako služby.

Základom príjmov a činnosti centra je alternatívna rekreácia v prírode. Jadrom sú služby s vysokou pridanou hodnotou – pobytové programy a špeciálna starostlivosť. Štandardné ubytovanie a stravovanie sú len podpornou aktivitou pre komplexný pobytový program.

Produktová stratégia projektu ALEC stojí na troch pilieroch zabezpečujúcich jeho unikátne služby a kvalitu:

1. Pilier  - „Prostredie“

Model dokonalého prostredia pre zdravý život

· Pokojné a harmonické prostredie v prírode

· Služby a prístup rodinného charakteru

· Ekologicky čisté, trvale udržateľné systémy

· Dôraz na prirodzenú estetiku architektúry a exteriéru

· Množstvo možností pre zážitkovú dovolenku v areáli centra a okolí

2. Pilier  - „Program“

Komplexný rozvoj a regenerácia osobného, rodinného  a spoločenského života

· Špeciálne programy zamerané na komplexný rozvoj fyzického, sociálneho a emocionálneho vnímania

· Domáci i hosťujúci lektori alternatívnych i klasických metód rozvoja a regenerácie

· Rozsiahle spoločné zariadenia na úkor individuálneho luxusu v ubytovacej jednotke – 

· Spoločenská univerzálna miestnosť

· Klubovne a ateliéry

· Bio-stravovanie

· Vínna pivnica

· Bar s čajovňou

· Záhrady, sad, park s jazierkom

· Kúpele, sauna, stajne...

3. Pilier – „Personál“

Hlboké zainteresovanie majiteľov

· Centrum bude rozvíjané ako rodinná firma viacerých spoločníkov

· Majitelia firmy sú kľúčovými manažérmi a lektormi centra

· Aplikácia prirodzených sociálnych vzťahov

· Prirodzená integrácia rodinného života majiteľov s prácou v centre

· Majitelia žijú s projektom

· Práca s ľudskou bytosťou na najjemnejšej a najhlbšej úrovni

· Osobný a individuálny prístup – záruka nezameniteľnosti a trvalosti služieb

· Neustále zdokonaľovanie svojich schopností

· Možnosť predať svoje životné dielo svojim potomkom

Základným produktom spoločnosti budú nasledovné služby v oblasti rekreačných programov:

3.1.1. Program „Umenie života“

Na základe výsledkov situačnej analýzy a očakávaní zákazníkov vznikne nosný zážitkový program s názvom „Umenie života“. Cieľom tohoto programu je umožniť mestskému a modernému človeku uniknúť počas pobytu z každodenného stresu zamestnania a monotónneho spotrebného života a ponúknuť mu idylický výlet do prírodného, farebného a čistého prostredia s aktivitami, ktoré reprezentujú hlboké a overené životné hodnoty:
· Hudba,Tanec, Spev – neformálna zábava každý večer, muzitkoterapie, mystická hudba z celého sveta, spoločná hra na jednoduché nástroje, pôvodné piesne z domácich i svetových tradícií 
· Výtvarné Umenie – maľovanie, keramika, rezbárstvo, 
· Jedlá a nápoje – účasť na príprave tradičných aj exotických jedál, spracovanie vlastných produktov, grilovanie, príprava spoločnej hostiny
· Láska a erotika – špeciálne meditácie vo dvojici s partnerom, umenie ovládania sexuálnej energie
· Smiech a hry – množstvo hier, zábavy, hračiek pre malých aj dospelých, nástrojov a príležitostí na zážitok z uvoľneného a oslobodzujúceho návratu do detských čias
· Deti a život s nimi – výlety a hry s deťmi, učenie sa od detí, opatrovanie, význam výchovy potomstva
· Príroda – výlety, oživenie vzťahu človeka s prírodou, práca s koňmi a zvieratami
· Vnútorný život – otvorenie hlbších úrovní vedomia, sebapoznanie, prirodzené mystické zážitky, meditácie a mentálna relaxácia
· Zdravie – fyzické cvičenia, strečing, joga, bicyklovanie, plávanie, fitness, zásady zdravej životosprávy
· Priateľstvo a rodina – všetky aktivity počas pobytu budú prebiehať s ohľadom na prirodzené utužovanie a vývoj rodinných a priateľských vzťahov
Časová i mentálna náročnosť tohoto programu bude vyžadovať vysoké osobné nasadenie a zainteresovanie celého personálu Centra – približne 10 ľudí. Každý pracovník Centra svojou špecializáciou v konkrétnej oblasti bude sprievodcom a zároveň aj účastníkom v spomínaných aktivitách. Ako kolektív sa zas budú snažiť o vzájomnú integráciu návštevníkov do jedného interagujúceho celku. Kolektívne hry, cvičenia ale i terapie, rozvojové a poznávacie metódy ale i bežné činnosti ako je stravovanie a výlety realizované v skupine majú oveľa hlbší emocionálny vplyv a terapeutický účinok ako pri individuálnom prevedení. Všetky aktivity budú realizované na báze dobrovoľnej účasti. Samozrejme, priestor dostanú aj individuálne relaxácie, masáže a osobné konzultácie s personálom centra ale i návštevníkmi navzájom.
Program „Umenie života“ bude prebiehať raz mesačne a bude trvať približne 5 dní s ohľadom na voľné dni a sviatky.
Cena za účasť na programe bude cca 3.000 Sk, pričom súčasťou ceny bude:

· spoločná vegetariánska bio-strava
· ubytovanie v jednoduchých dvojlôžkových izbách
3.1.2. Pobytové kurzy a školenia

Centrum umožní využiť potenciál prírodného prostredia a špeciálneho personálu domácim aj externým lektorom a realizovať množstvo pobytových školení a kurzov:

· Jóga

· Cchi-Kung

· Tai-Cchi

· Rei-Ki

· Holotropné dýchanie

· Šamanské praktiky

· Slovanská mystika

· Meditácie

· Exotické masáže

· Muzikoterapia

· Autogénny tréning

· Silvova metóda

· Tradičné hudobné nástroje –výroba/hra

· Kurzy výtvarného umenia

· Divadlo

· Scénický tanec

a mnohé ďalšie.

Ceny za jednotlivé kurzy budú vychádzať z nákladov na školiteľa, avšak ubytovanie a strava bude tvoriť zložku ceny min. 400 Sk. na deň(200 a 200 Sk).

3.1.3. Kultúrne podujatia

V spolupráci s umeleckými agentúrami a produkčnými domami bude centrum realizovať koncerty, predstavenia a menšie festivaly. Príjmy z týchto aktivít budú predstavovať:
· vstupné

· ubytovanie

· stravovanie

Kultúrne podujatia budú sekundárne propagovať Centrum a jeho vlastný program.

3.1.4. Alternatívne detské tábory

Počas letného prázdninového obdobia bude Centrum realizovať 1 až  2 turnusy letných detských táborov, kde umožní deťom spoznávať:

· život v prírode a horách, 
· hry a zvyky z celého sveta, 
· jazdu na koni,
· opekačky a výlety, 
· základy výtvarných umení,

· škola divadla

· práce v záhrade a so zvieratami, 
· ekologický život,

a veľa ďalších zážitkov.

Ceny za letné detské tábory sa budú skladať:

· Z ceny za ubytovanie a stravovanie 

· Z ceny za program a pedagogickú starostlivosť

· Z ceny za dopravu (BA, TT)

Cenová aj kvalitatívna úroveň tábora bude patriť medzi vyššie, nakoľko bude poskytovať nadštandardné ubytovanie aj program.
3.1.5. Firemné večierky

Centrum ponúkne svoje unikátne priestory a prostredie pre organizovanie firemných večierkov a školení. K dispozícii bude spoločenská miestnosť/jedáleň a 2 školiace miestnosti.

Za týmto účelom bude k dispozícii základná prezentačná technika – data projektor a flipchart.

Pri menších akciách ako sú školenia, budú príjmy plynúť z ceny za ubytovanie a prenájom miestností. Pri väčších a búrlivejších akciách, akými sú firmené večierky a konferencie a bude využitá väčšina kapacity centra a jeho zariadení, bude centrum prenajímané ako celok, kde však bude samostatne kalkulovaná cena za ubytovanie a cattering.

3.1.6. Súkromné oslavy a akcie

Podobne ako pri väčších firemných akciách bude centrum k dispozícii pre väčšie súkromné oslavy ako sú svadby a narodeninové party. Rovnako ako pri firemných akciách, keď bude využitá väčšina kapacity centra a jeho zariadení, bude centrum prenajímané ako celok a samostatne kalkulovaná cena za ubytovanie a cattering.

3.1.7. Ubytovanie 

Centrum bude k dispozícii aj pre individuálne turistické ubytovanie. Ceny za samostatné ubytovanie budú samozrejme vyššie ako pri kombinácii s programom. 
Podľa spomínanej kategorizácie spolku pre dovolenku na statku v Rakúsku budú izby v centre ALEC zaradené do 2-4 „kvetinkových“ kategórií, tak aby spĺňali aj náročné kritériá zahraničných hostí z Rakúska, kde 80% ponúkaných izieb a prázdninových domov spadá pod kategórie komfortných izieb (3-4 kvetinky), avšak umožňovali aj domácim, menej majetným návštevníkom pobyt v kvalitnom zariadení (2 kvetinky). 

2-kvetinková izba (( - štandardná izba

Účelné zariadenie, sprchovací kút alebo sprcha, prípadne kúpeľňa na poschodí albo na izbe, WC na poschodí. Rozlohy:

	5 izeb
	1 lôžko – 9m²
	5 hostí
	350 Sk/os.

	10 izeb
	2 lôžka –  15m²
	20 hostí
	250 Sk/os.


3-kvetinková izba ((( - komfortná izba

Sprcha prípadne kúpeľňa na izbe, taktiež splnenie ostatných kritérií.

Rozlohy vrátane WC a kúpeľne:

	5 izeb
	1 lôžko – 14m²
	5 hostí
	550 Sk/os.

	5 izeb
	2 lôžka –  20m²
	10 hostí
	450 Sk/os.


4-kvetinková izba (((( - komfortná izba

Komfortné vybavenie, solídne zariadenie, sprcha alebo kúpeľňa a WC na izbe, jasne oddelená od obytnej časti, pre náročného hosťa.

Rozlohy vrátane WC a kúpeľne:

	5 izeb
	2 lôžko – 20m²
	10 hostí
	600 Sk/os.


Spolu: 50 lôžok, 30 izieb, spolu 465m² ubytovacej plochy.

Denná tržba z ubytovania pri plnom obsadení: 20.000 Sk

S týmto počtom lôžok už ide o klasifikáciu ubytovacieho zariadenia ako „Agrotel“ alebo „Vidiecky penzión“ – v prípade projektu ALEC bude klasifikovaný ako „Prírodné rekreačné centrum“

3.1.8. Stravovanie a gastronómia
Jedlá

Kuchyňa centra ALEC bude ponúkať jedlá pokiaľ možno vyrobené z bio potravín dopestovaných hlavne u okolitých farmárov  ale i v menšej bio-produkcii pre vlastnú potrebu. Originálne, doma vyrábané produkty ako sú syry, doma pečený chlieb a koláče, čerstvé domáce vajíčka a množstvo ovocia a zeleniny budú spracovávané podľa tradičných slovenských receptov ale ponúkané tiež ako špeciality orientálnej a svetovej kuchyne. Súčasťou zážitkovej dovolenky a programu „Umenie života“ bude i účasť hostí na príprave jedál v rustikálnej kuchyni, prípadne zber a spracovanie priamo na farme.

Stravovanie bude prebiehať v 3 základných formách:

· Spoločné stravovanie

Bude poskytovať domáce raňajky, výdatný obed a racionálnu večeru podľa jedálneho lístka hlavne účastníkom hromadných kurzov a programov vo vlastnom gastrozariadení.

· Individuálne stravovanie

Kuchyňa bude rovanko slúžiť pre vlastnú reštauráciu počas vymedzených otváracích hodín, kde bude ponúkať jedlá na objednávky z jedálneho lístka.

· Cattering na akcie a oslavy

V centre bude kuchyňa slúžiť aj na zabezpečenie catteringu pre akcie konané v areáli centra ako sú opekačky, party a oslavy.

Vína

V ponuke nápojov bude základom vinotéka vín karpatského regiónu, ktorú bude doplňovať značka vína pestovaného v centre ALEC bio-technológiou ako súčasť programu „Umenie života“.

Čajovňa a bar

Centrum ALEC bude poskytovať svojim hosťom posedenie v exotickom orientálnom bare, kde okrem ponuky kvalitných čajov bude k dispozícii i prvotriedny bar s miešanými nápojmi a arabskými vodnými fajkami.

3.1.9. Opatrovanie a program pre deti

V centre bude stále prítomný odborný pedagogický personál spolu s rodinami starajúci sa o rozvoj centra a prípravu programu. Toto nevšedné zainteresovanie umožní aj počas roka „odložiť“ svoje deti na niekoľko dní v Centre, keď rodičia budú chcieť ísť na dovolenku alebo budú na služobnej ceste. Rovnako môžu deti nechať v Centre cez ktorékoľvek prázdniny alebo víkend, kde v čistom a prírodnom prostredí spolu s domácimi deťmi personálu centra budú mať postarané o program a starostlivosť lepšie ako na panelovom sídlisku.
Cena za opatrovanie sa bude skladať z poplatku za ubytovanie, stravovanie a pedagogický dozor.

3.2. Cenová stratégia

Ako bolo spomenuté v produktovej stratégii, ceny „core“ produktov sa budú odvíjať hlavne od domácich cien, s ohľadom na otvorenie trhu rakúskym a českým turistom:

· Pobytový program – 200 – 400 Sk
· Ubytovanie – 250 – 600 Sk/os. a noc
· Stravovanie – plná penzia cca 200 Sk
Individ. stravovanie:

Raňajky - 
od 50 Sk

Obed - 
od 110 Sk

Večera - 
od 100 Sk 

Celková cena za pobytový balík s programom, ubytovaním a stravovaním bude približne 600-800 Sk deň podľa dĺžky pobytu 1-5 dní.
Ceny za ostané produkty a služby sa budú odvíjať od nákladov na službu s maržou cca 50%.
3.3. Trhy/Cieľové skupiny

Ako vyplýva z analýzy trhu v situačnej analýze, projekt je možné zaradiť pod nové odvetvie Komunitnej turistiky. Podstatou komunitnej turistiky je integrácia hostí a poskytovaných služieb priamo do života komunity (obce, osady, farmy, turistického centra) s využitím existujúcich enviromentálnych možností, služieb a schopností jej obyvateľov. 

Projekt bude pôsobiť na 2 trhoch:

3.3.1. Domáci trh

Domáci trh je reprezentovaný nenáročnými zákazníkmi cestovného ruchu a zástancami alternatívneho života v prírode, konkrétne ide o trhy služieb:

· Dovolenky

· Rekreácie

· Rozvoj osobnosti

· Zážitkové programy

· Kultúrne a spoločenské podujatia

3.3.2. Zahraničný trh

Zahraničný trh reprezentujú okolité krajiny:

Rakúsko a Viedeň

Česká republika

Maďarsko

- a napriek geografickej vzdialenosti trhy dopĺňa 

Nemecká spolková republika

· vzhľadom na obrovský potencál v oblasti dovolenky v prírode a na vidieku

Jadrom ponúkaných služieb na zahraničných trhoch bude trh:

· Alternatívnej dovolenky v horách

· Rekreácia a rehabilitácia

3.4.  „First-Time-Buyer“ Program

Množstvo marketingových plánov podceňuje akvizičnú činnosť – získavanie zákazníka. V marketingu projektu ALEC budeme využívať najnovšie poznatky v oblasti marketingových aktivít vedúcich k získaniu zákazníkov.
Projekt otvára úplne nové centrum a špecifické služby programu “Umenie života“, ktoré je treba zažiť „na vlastnej koži“ aby človek vedel posúdiť ich prínos a hodnotu ako zážitok. Preto základom pre úspešný rozbeh predaja služieb centra je pritiahnuť zákazníka prvý krát, následne po získaní dobrej skúsenosti už bude ochotný prísť znovu a pritiahnuť svojich známych.
Vybraní zákazníci obdržia prostredníctvom partnerov a priamo kupóny, ktoré im umožnia prvý krát počas úvodnej sezóny otestovať jeden deň pobytu na skúšku zahŕňajúci:

· Bezplatné ubytovanie

· Bezplatný program

· Bezplatné relaxačné a rekreačné služby

· Bezplatne večera a raňajky

Táto úvodná ponuka predstavuje investíciu do priamej akvizičnej činnosti zákazníka. Určite sa nájdu zákazníci, ktorí prídu s cieľom ušetriť a po prvom dni odísť – avšak je predpoklad, že väčšina budú seriózni záujemcovia, nakoľko táto ponuka nebude ponúkaná plošne ale na základe kupónov individuálne poskytovaných prostredníctvom cestovných kancelárií a našich partnerov solventným a serióznym zákazníkom.
3.5. Public Relation

Vzťahy s verejnosťou a povedomie o službách centra ALEC budú komunikované najmä pri štarte prevádzky a následne budú udržiavané v rozhovoroch a článkoch v špeciálnych reláciách a rubrikách časopisoch o životnom štýle, zdraví a cestovaní ako i na výstavách a kongresoch o cestovnom ruchu, zdraví a duševnom rozvoji.
3.5.1. Otvorenie centra

Otvorenie Centra bude realizované ako spoločenská akcia spojená s prezentáciami, kultúrnym programom, hostinou a prehliadkou  rekreačného zariadenia. Na otvorenie centra budú pozvaní zástupcovia:

· Ministerstva hospodárstva
· Slovenskej agentúry pre cestovný ruch

· Európskej únie

· Zástupcovia cestovných kancelárií

· Lektori a inštruktori alternatívnych programov rozvoja človeka

· Zástupcovia médií a tlače

· Osobnosti spoločenského života a alternatívnej kultúry

Samozrejmou súčasťou otvorenia bude i tlačová konferencia.

Všetci návštevníci dostanú upomienkový darček a reklamné materiály centra.

3.6. Reklamné materiály

· budú plniť konkrétne funkcie a budú cielené:

Informačný bulletin pre zástupcov cestovných kancelárií – bude jasne a výstižne prezentovať konkurenčné výhody centra ako ponuku na ďalší predaj, postup pri rezervácií ako i návod na predaj, cenové a platobné podmienky.

Leták pre zákazníkov – bude jasne popisovať centrum, lokalitu, služby a programy spolu so špecifikami Centra, navigáciou, kontaktmi a Web adresou ako i s cenami.

Fisrt-time-buyer flier – bude jednoduchý leták kombinovaný s kupónom na skúšobný pobyt pre 2 osoby určený pre vybraných klientov cestovných kancelárií

3.7. Navigácia

Jej účelom bude:

· naviesť zákazníkov pri ceste do centra

· náhodných cestujúcich informovať o možnosti ubytovania, reštaurácie a rekreácie

Jednoduchá – smerová navigácia bude umiestnená pri všetkých hlavných križovatkách v okolí centra. Pri odbočkách na hlavných ťahoch budú umiestnené reklamné tabule s určením smeru a vzdialenosti centra.

3.8. Komunikácia

Marketingová komunikácia bude vedená:

· smerom k potenciálnym zákazníkom plošne

· s existujúcimi zákazníkmi

· smerom k potenciálnym partnerom

· s existujúcimi zákazníkmi

Potenciálnych zákazníkov budeme oslovovať hlavne prostredníctvom internetovej reklamy – bannerov a upútaviek na stránkach o cestovnom ruchu a alternatívnom životnom štýle s následným prelinkovaním na stránku Centra.

Existujúcim zákazníkom budeme zasielať podľa možnosti informačné e-maily a min. 1 krát ročne ich oslovíme telefonicky s akciovou ponukou a aktualizáciou údajov.

Potenciálnych partnerov – cestovné kancelárie, centrá rozvoja a regenerácie v Bratislave, Nitre, Trnave a okolí, vo Viedni, Brne a Prahe navštívi obchodný zástupca Centra a po osobnej krátkej prezentácii zástupcovi partnera im odovzdá informačné materiály ako i sprievodné dokumenty k predaju počas prvého roka prevádzky.
Okrem toho bude telefonicky realizovaný každodenný telemarketing s CK a centrami rozvoja a regenerácie, nasledovaný zasielaním e-mailov a informačných materiálov poštou.

S existujúcimi partnermi budeme komunikovať adresne telemarketingom a e-mailom a pri vydaní nových informačných materiálov im ich budeme zasielať poštou.
3.9. Web

Centrum bude využívať technológie Web marketingu v maximálnej možnej miere vďaka dlhoročným skúsenostiam jeho tvorcov oblasti e-marketingu a web technológií. Web stránka bude navrhnutá tak, aby jednoducho a prehľadne informovala potenciálnych aj existujúcich klientov a partnerov:

· Predstavenie centra
· Program a služby
· Profil personálu

· Ceny

· Rezervácia

· Fotogaléria
· Navigácia a mapka

· Informácia pre potenciálnych predajcov

· Kontaktné informácie

3.10. Nepriamy predaj – partneri

Najvýznamnejším predajným kanálom programov centra budú obchodní partneri - cestovné kancelárie a centrá rozvoja, športové a relaxačné centrá ako i lektori a školitelia v Bratislave, Nitre, Trnave a okolí, vo Viedni, Brne a Prahe, ktoré budú navštívené a informované obchodným zástupcom centra.

Títo partneri získajú za odmenu províziu z predaja pobytu alebo programu centra. 

Centrum nebude svojich partnerov viazať zmluvami a tým zabezpečí ich dobrovoľnú rozsiahlu účasť na predaji. Platby provízie príp. úhrady zo strany CK budú realizované na báze gentlemanskej dohody a budú podmienkou pre začatie pobytu.
3.11. Vernostný program

Centrum si bude vysoko vážiť prvú návštevu svojich zákazníkov a bude využívať nielen marketingové ale hlavne prirodzené psychologické nástroje pre ich ďalšiu návštevu. Nadviazanie osobných vzťahov s personálom centra, sila spoločných zážitkov a exotické prostredie vytvoria silnejšie puto ako akákoľvek „vernostná karta“ alebo zľava.

Návštevníci Centra budú vedení k zanechaniu svojho „odtlačku“ v Centre – budú mať možnosť podieľať sa na rozvoji výtvarnej, architektonickej i prírodnej tvári Centra. Výstavba skalky alebo zasadenie stromu, príp. postavenie besiedky v rámci rozvojových programov vytvoria dlhodobý pocit spolupatričnosti.
Významným podkladom pre vernostné programy budú špecifické údaje a kontakty návštevníkov, ktoré sa citlivo budú používať pri písomnom a telefonickom marketingu. Obľúbené jedlá a zvláštne požiadavky klientov budú zaznamenané a pri opätovnej návšteve dá klientovi personál pocítiť, že ho pozná a pristupuje k nemu individuálne. 

Dlhodobým zákazníkom nebudeme plošne poskytovať zľavy na cene ani im nebudeme dávať reklamné predmety za nazbierané „body“. Namiesto toho si ich budeme vážiť ako ľudí a budeme pamätať pri detailoch a drobnostiach spríjemňujúcich ich pobyt.
Zákazníci sa budú vracať za ľuďmi, vzťahmi a prostredím Centra, v ktorom zanechali ich vlastný malý odtlačok.
3.12. Spolupráca s inštitúciami CR
Centrum bude systematicky spolupracovať s Agentúrou pre cestovný ruch, kde bude naďalej využívať poradenstvo a prezentovať svoje aktivity na spoločných výstavách doma i v zahraničí.
3.13. Multiplikačný efekt
Vytvorenie takéhoto pilotného projektu, s unikátnymi službami v európskom merítku je schopné pritiahnuť do oblasti a okolia množstvo ďalších súvisiacich rekreačných aktivít, akými je vznik:

· lyžiarske strediská, 
· kúpaliská, 
· múzeá, 
· charakteristické reštaurácie,
· gastro-turistiku na okolitých statkoch 
ale i môže podporiť výrobu bio potravín na okolitých farmách. 

Rovnako projekt zvýši pohyb turistov v najbližšom meste a na existujúcich turistických miestach.

Najvýznamnejší multiplikačný efekt dosiahne projekt pri organizovaní pravidelných festivalov a osláv, ktoré zaručia príliv väčšieho počtu návštevníkov a spropagujú celú oblasť.
3.14. Marketingový výskum
Marketingový plán je živý dokument, ktorý bude reálne riadiť činnosť Centra. Stratégie marketingového plánu budú neustále obnovované na základe spätnej väzby marketingového prieskumu zo stany existujúcich i potencionálnych klientov a partnerov. Tieto prieskumy budú prebiehať v jednoduchej forme ako:

· Dotazníky existujúcim klientom – pri ukončení návštevy

· Osobné interview s predajcami z cestovných kancelárií

· Dotazník „Vaše návrhy a zlepšenia“ na Internetovej stránke
4. Plány činností

4.1. Vybudovanie Centra a spustenie prevádzky

4.1.1. Príprava investičných prostriedkov
Na výstavbu centra a úvodné investície je nutné pripraviť investičné prostriedky 15mil. Sk potrebné na zakúpenie pozemku, výstavbu centra a jeho zariadenie. 
Investičné prostriedky budú pokryté primárne z indikovaného bankového úveru viazaného na projekt a následne  z nenávratného fin. príspevku zo štrukturálnych fondov:

Bankový úver: 

7,5 Mil. Sk

Nenávratný fin. príspevok:
7,5 Mil. Sk

Spolu:



15 Mil. Sk
Bankový úver v sume 7,5 mil. Sk by mal byť poskytnutý komerčnou bankou ako indikovaný úver, t.j. viazaný na schválenie nenávratného finančného príspevku zo štrukt. fondov. 
Predpokladané podmienky úveru:

· Výška úveru:

7,5 Mil. Sk
· Splatnosť úveru: 
8 rokov

· Úroková sadzba: 
8%

· Odklad splátky istiny: min. 18 mesiacov

Konkrétne to znamená:

a) Získať indikovaný úver z banky na 7,5 Mil. Sk, podmienený schválením zmluvy o poskytnutí nenávratného príspevku s ministerstvom hospodárstva SR do 17.9.2004

b) Odovzdať kompletné podklady k schváleniu nenávratného finančného príspevku vrátane tohoto marketingového plánu a potvrdenia o schválení indikovaného úveru do 17.9.2004

c) V prípade schválenia podpísať zmluvu o nenávratnom finančnom príspevku s MH SR do 31.12.2004

d) Podpísať zmluvu o poskytnutí úveru viazaného na výstavbu projektu s bankou 31.1.2005

4.1.2. Kúpa pozemku

Po schválení poskytnutia prostriedkov firma zakúpi pozemok vhodný na výstavbu centra na základe predošlej zmluvy o budúcej zmluve. Aktivity spojené s nadobudnutím pozemku budú:
· Príprava podkladov s predávajúcim

· Zmluva o kúpe pozemku

· Návrh na zápis do katastra

Termín: 31.2.2005

4.1.3. Výstavba centra

Po zakúpení pozemku bude zrealizovaná rekonštrukcia a stavebné práce na základe stavebného povolenia a schváleného projektu realizované zmluvnými dodávateľmi, ukončená kolaudáciou stavby. Prípravnou fázou stavebných prác budú nasledovné aktivity:

· Architektonický návrh

· Stavebný projekt

· Žiadosť o stavebné povolenie

· Výberové konanie na dodávateľa stavby

· Uzavretie zmluvy s dodávateľom/-mi
· Realizácia stavieb a rekonštrukcie
Termín: 30.11.2005

4.1.4. Zariadenie centra

Po výstavbe a rekonštrukčných prácach prebehne zariaďovanie interiéru, kuchyne a všetkých ostatných zariadení centra tak, aby bolo možné získať kolaudačné rozhodnutie pre začatie ubytovacích a stravovacích služieb.

Termín: 30.3.2006

4.1.5. Zabezpečenie personálu

Od počiatku príprav projektu bude kladený dôraz na vybudovanie tímu – personálu  - lektorov, školiteľov, správcov a ďalších pracovníkov. Do úvahy bude braný nielen ich osobný potenciál, ale i potenciál členov ich rodiny a partnerov s ktorými budú pôsobiť v centre a budú sa podieľať sa na prevádzke, programoch a prácach v centre.

Strategickým zámerom projektu je, aby do spoločnosti vstúpili min. 4 ďalší kľúčoví partneri – budúci aktívni lektori a pracovníci centra, ešte pred začatím výstavby a rekonštrukčných prác. Týmto novým partnerom bude ponúknutá:

· rovnocenná rozhodovacia právomoc, 

· podiel na spoločnosti
· dlhodobé zvýhodnené ubytovanie aj s rodinou v Centre 

Týmto sa zabezpečí trvalé zainteresovanie lektorov na podnikateľskom úspechu projektu a zároveň sa doplnia kapitálové možnosti o rezervu rozpočtu.

Termín získania nových partnerov: 31.3.2005

Následne - počas výstavby a rekonštrukčných prác - sa s týmito pracovníkmi uzavrú právne náležitosti - zmluvy o pracovnom pomere a dlhodobom prenájme bytu pre personál s rodinou.
Po vybudovaní Centra ho bude nutné zariadiť a uviesť do života nové procesy prevádzky a rekreačno-rehabilitačných služieb. Preto budú zamestnaní ďalší pracovníci ako správca, záhradník, kuchár, pedag. pracovníci, brigádnici a obsluha. Pre prijatie na nekvalifikované pracovné miesto budú mať prednosť rodinní príslušníci trvale pôsobiaci s ich partnermi v centre, čím sa zabezpčí synergický efekt s prácou ich partnerov a ich osobná zainteresovanosť na úspešnom živote centra.
Termín vybudovania celého prac. tímu: 30.1.2006
4.1.6. Marketingová komunikácia

Po výstavbe a hrubej rekonštrukcii už bude mať tvár a charakter Centra jasné črty. Budú známi kľúčoví lektori a plánovaný program. Bude možné pripraviť reklamné a informačné materiály a začať prezentácie potenciálnym partnerom. 

Prezentácie začnú  prebiehať od 1.12.2005
Následne po vybudovaní celého personálneho tímu bude prebiehať príprava slávnostného otvorenia – selekcia pozvaných, tlač a rozosielanie pozvánok, príprava a tlač reklamných materiálov.
Príprava otvorenia začne od 30.1.2006

4.1.7. Spustenie prevádzky

Po kompletnom zariadení a skolaudovaní centra bude nutné trénovať  personál a pilotnú prevádzku, program a marketingovú komunikáciu na konečné spustenie centra ku:
Termín spustenia prvej sezóny: 1.5.2006
4.2. Prevádzka centra
4.2.1. Špecifikácia činností
Po spustení prevádzky bude Centrum priebežne a neustále realizovať nasledovné činnosti:

· Manažment
Zodpovedá za riadenie všetkých podriadených činností centra, kontroluje náklady a je zodpovedný za plnenie plánu výnosov a zabezpečuje predaj pri väčších zákazkách.
· Akvizičná činnosť – partneri
Obchodný zástupca bude navštevovať potenciálnych partnerov a distribuovať informácie.
· Marketing a predaj
Pracovníci marketingu budú pripravovať informácie na Web stránke, vybavovať mailovú a telefonickú komunikáciu s potenciálnymi klientmi, prijímať objednávky.
· Prevádzka ubytovacích priestorov
Bude mať na starosti upratovanie, údržbu, čistenie a bezpečnosť ubytovania. 
· Prevádzka reštaurácie a baru
Bude mať na starosti zabezpečenie zásobovania, údržbu a správu kuchyne a jedálne, prípravu jedál a nápojov.
· Organizovanie rekreačných a regeneračných programov
Úlohou programového manažmentu bude príprava programu, jeho zloženie, organizačné a personálne zabezpečenia a samotnú realizáciu programov.
· Prevádzka rekreačných zariadení a spoločenských priestorov
Bude mať na starosti údržbu a zariaďovanie interiérov spoločenských priestorov ako i prevádzku sauny, bazénu, fitness, cyklo-centra tak, aby bolo možné realizovať jednotlivé ako i individuálne programy.
· Údržba a hospodárska správa

Bude mať na starosti údržbu stavieb, exteriéru, inžinierskych sietí, energetickú a tepelnú politiku, údržbu farmy a hosp. zvierat.
Všetky činnosti Centra budú smerovať k trvalému udržaniu príjmov zo všetkých svojich produktov tak, aby boli do 12 mesiacov zabezpečené  v plnej výške 100% prevádzkové náklady a splátky úveru bez nutnosti čerpania rezervných prostriedkov na prevádzku.

12 mesiacov po spustení prevádzky

Na základe skúseností s realizáciou projektov a gastrozariadní závislých na osobnej skúsenosti hostí a dlhodobom marketingu je predpoklad, že projekt bude nutné počas prvých mesiacov až roka dotovať, z čoho vyplýva tiež požiadavka o odklad splácania istiny bankového úveru na 2 roky – čas výstavby a čas rozbehu prevádzky.

4.3. Finančný rozpočet

Rozpočet projektu sa skladá z CAPEX – kapitálových nákladov – investície a OPEX výdavkov – prevádzkových nákladov.

Investičné náklady - CAPEX  sú jednorazové a premietnu sa priamo do majetku firmy:
	Položka
	Cena v tis. Sk

	Kúpa pozemku
	           1 250    

	Obstarávacie náklady
	                50    

	Výstavba - Ubyt. Jednotky
	          10 000    

	Výstavba - Centrálna budova
	           2 000    

	Výstavba - hosp. stavby
	              800    

	Relax centrum - sauna, kúpeľ, posilovňa
	              900    

	Zariadenie interiérov
	           1 200    

	Zariadenie kuchyne a baru
	           1 000    

	Zariadenie jedálne/spol. miestnosti
	              800    

	Úprava exteriéru, altánok, gril, bazén
	              900    

	Úžitkový automobil - akontácia
	              150    

	Bicykle a vybavenie
	                80    

	Kone a postroj
	              200    

	Zariadenie kancelárie
	              100    

	Navigácia
	                50    

	Spolu
	          19 480    


Prevádzkové náklady – OPEX reprezentujú opakujúce sa náklady spojené s prevádzkou centra trvajúce počas celej doby. OPEX náklady sa nepremietajú do majetku firmy.
Mesačné OPEX náklady:

	Položka
	Cena v tis. Sk

	Splátka úveru
	150

	Personálne náklady
	80

	Energie
	10

	Materiál - potraviny
	20

	Telefóny a Internet
	10

	Reklama
	10

	Spolu
	285


Jednorázové náklady na otvorenie centra: 50.000 Sk.

5. Hodnotenie marketingového plánu

V tejto časti sú popísané kľúčové míľniky v postupe pri realizácii marketingového plánu ako i hodnotiace kritériá úspechu.

5.1. Vybudovanie Centra a spustenie prevádzky
	Míľniky a kritériá úspechu
	Termín

	Podpísaná zmluva o o nenávratnom finančnom príspevku s MH SR
	31.12.2004

	Podpísaná zmluva o poskytnutí úveru viazaného na výstavbu projektu s bankou
	31.1.2005



	Prevod pozemku a zadaný vklad do katastra
	31.2.2005

	Podpísané zmluvy o vstupe ďalších partnerov 
	31.3.2005

	Vytvorený architektonický návrh a stavebný projekt 
	31.3.2005



	Získanie stavebného povolenia
	30.4.2005

	Uzavretie zmlúv s dodávateľmi stavby a rekonštrukcie
	15.5.2005

	Ukončené rekonštrukcie a výstavba
	30.11.2005

	Uzavreté prac. zmluvy s personálom
	30.2.2006

	Zariadenie ubyt. jednotiek, interiérov, kuchyne, jedálne a následné skolaudovanie prevádzky
	30.3.2006

	Spustenie prevádzky
	1.5.2006


Kvantitatívne kritériá:

· 50 nových lôžok

· 5 bytov pre personál

· Vybavená kuchyňa so skladom

· Spoločenská miestnosť/jedáleň pre 50 ľudí

· 2 klubovne/školiace miestnosti

· Kancelária

· Rehabilitačné zariadenie – sauna, kúpeľ, telocvičňa

· Dielňa a sklady

· Miestnosť pre bicykle

· Stodola

· Stajňa

· Exteriér - chodníky, lavičky, altánok, gril, jazierko so skalkou, 

Kvalitatívne kritériá:

· skolaudované po stavebnej a prevádzkovej stránke príslušnými úradmi,

· zariadené interiéry podľa klasifikácie ubytovacích jednotiek vidieckej turistiky, 

· príslušenstvo pripravené na prevádzku

· upravený exteriér – chodníky, trávniky, záhrada

· zamestnaný, vyškolený personál, 

· pripravená marketingová komunikácia.

Cenové kritériá:

Celkové náklady na výstavbu a zariadenie centra by nemali prekročiť 20 mil. Sk.

5.1.1. Kritériá prevádzky
Pre účely merania úspešnosti rozbehu prevádzky budú mesačne vykazované nasledovné reporty:

	Hodnotiace kritérium
	Cieľová hodnota
12M po otvorení
	Kontrolné hodnoty

6M po otvorení

	Využívanie kapacity Centra pri organizovaní programu
	50 až 60% (25-30 návštevníkov z 50) podľa programu
	40%

	Predaj 5 dňový program (3.000 Sk) so stravovaním a ubytovaním
	25 hostí: 
75.000 Sk/mes.


	15 hostí/mes.
45.000 Sk/mes.

	Predaj 3 dňový program (2.000 Sk) so stravovaním a ubytovaním
	2x30 hostí : 
120.000 Sk/mes.


	2x12 hostí/mes.
48.000 Sk/mes.

	Predaj 1 dňový program (800 Sk) so stravovaním a ubytovaním
	2x30 hostí: 
48.000 Sk/mes.


	2x12 hostí/mes. 

19.200 Sk/mes.

	Výnosy z indiv. ubytovania
	60 hostí:
21.000 Sk/mes
	25 hostí/mes. 

8.750 Sk/mes.

	Výnosy z indiv. stravovania
	60 hostí: 
12.000 Sk/mes.
	25 hostí/mes. 

5.000 Sk/mes.

	Celkový počet prenocovaní
	425 nocí/mes.
	200 nocí/mes.

	Celkový počet hostí
	145 osôb/mes.
	70 osôb/mes.

	Celkové výnosy
	275.000 Sk/mes.
	126.000 Sk/ mes.

	Celkové prevádzkové náklady
	>125.000 Sk/mes.
	>110.000 Sk/mes.

	
Náklady na energie
	>10.000 Sk/mes.
	>10.000 Sk/mes.

	
Person. náklady
	>80.000 Sk/mes.
	>80.000 Sk/mes.

	Splátky úverov
	>150.000 Sk/mes.
	odklad

	Celkové náklady
	>275.000 Sk /mes.
	>110.000 Sk/mes.


6. Nepredvídateľné okolnosti

Potenciálne hrozby a riziká vyplývajúce zo SWOT analýzy:

	Hrozby – externé prostredie
	Opatrenia

	Na vidieku v SR je nízka úroveň jazykových znalostí
	· Pri výbere personálu bude nevyhnutným kritériom znalosť Nemčiny alebo Angličtiny

· Bude prebiehať doškoľovanie všetkých zúčastnených

	SR sa doteraz nedostala do povedomia európskych turistov ako turistická destinácia
	· Prezentácia dovolenky na Slovensku ako pobyt v neobjavenej „panenskej prírody“ – exotická „karpatská“ krajina avšak

· Uspokojujúce služby a kvalita  s podporou EÚ, jazykovo znalý personál, dobrá prístupnosť po diaľnici z Viedne/Brna

	SR nemá ako turistická destinácia charakteristickú nezameniteľnú „značku“
	· Spolupráca na etablovaní značky Slovenska ako turistickej destinácie s SACR
· Budovanie vlastnej exotickej značky „Európske centrum Umenia života“

	Mnohé lokality SR nie sú dobre dostupné z diaľničných ťahov
	· Lokalizácia dostupná z diaľnice do 30 km

· Dostatočná navigácia

	Slovenskí návštevníci uprednostnia lepšie služby napr. zimných športov v Rakúsku
	· Apelovať na alternatívny fyzický rozvoj

· Zabezpečiť rozsiahly zimný rekreačný program

	Nízky dopyt a krátkosť trvania kurzov, školení a kultúrnych podujatí vynútia ich lokalizáciu do veľkých miest v blízkosti bydliska
	· Apelovať na zlepšenie zážitku a intenzity kurzu

· Apelovať na dostupnosť porovnateľnú s mestom

· Apelovať na výhodné ceny pre hromadnom ubytovaní

	Príjmy vidieckeho turizmu významne klesajú v zime
	· Zabezpečiť rozsiahly zimný rekreačný program

· Vytvoriť zvýhodnené podmienky s okolitými zimnými strediskami

	Trh a výrobcovia v SR nedocenia BIO-produkty
	· Návštevníkom poskytovať  komparatívne argumenty pre BIO stravovanie pri propagácii Centra

	SR môže stratiť dotácie z EÚ ak nebude plniť svoje záväzky pri implementácii rozvojových programov
	· Plniť záväzky vyplývajúce zo zmluvy o poskytnutí pomoci EÚ 

· Plniť morálny záväzok pomôcť rozvinúť cestovný ruch a hospodárstvo SR a tým potvrdiť prospešnosť vstupu do EÚ


	Slabé stránky – interné prostredie
	Opatrenia

	Centrum bude umiestnené mimo známych rekreačných lokalít
	· Apelovať na čistotu a prirodzenosť prostredia
· Apelovať na dobrú dostupnosť

	Nezvyčajné rekreačné a regeneračné programy ako produkt budú vyžadovať intenzívnu osvetu a marketingovú komunikáciu
	· Využitie najintenzívnejších metód akvizičnej činnosti – osobnej prezentácie, osobných rozhovorov, osobných skúseností

	Prevádzka a programy Centra v zvýšenej miere závisia na medziľudských vzťahoch medzi personálom
	· Pri výbere personálu dbať na vysokú úroveň osobnej vyspelosti, schopnosti práce v tíme, dobré znášanie stresových situácií, zmysel pre komunitné cítenie a rodinu, zmysel pre spravodlivosť a toleranciu a odhodlanie vytrvalo bojovať v krízových obdobiach za spoločnú vec

	Z veľkej miery bude návštevnosť Centra odkázaná na osobné doporučenia a predošlú skúsenosť klientov
	· Silná podpora „lepkavosti“ Centra – techniky naviazania klienta dobrou skúsenosťou a zanechaním „odtlačku“

	Ekologické postupy a technológie vyžadujú vyššie investície a prevádzkové náklady
	· Postupný rozvoj ekologických technológií 

· Zavedenie ekologických technológií využiť pri získaní ďalších dotácií a podpore napr. energetickej sebestačnosti v pilotných projektoch
· Využiť označenie EKO pri prezentácii a marketingu

	Najbližšie lyžiarske stredisko nebude v bezprostrednej blízkosti Centra a nebude poskytovať takú úroveň ako napr. v Rakúskych Alpách
	· Získať špeciálnu ponuku a služby v spolupráci s blízkymi lyžiarskymi strediskami
· Ponúknuť rozsiahlu alternatívnu zimnú rekreáciu a športy v horách

	Centrum bude financované z časti z úveru
	· Získať úver s odkladom splátky anuity

· Systematicky budovať rezervy na splácanie úveru
· Prísna politika úspornosti, zvyšovania výnosov a obmedzenia investícií v počiatku prevádzky

	Výška celkovej investície je racionálne minimalizovaná zo strany tvorcov projektu z dôvodu predchádzania neschopnosti splácať úver
	· Vyhnúť sa nefunkčnému luxusu
· Orientovať sa na jednoznačne funkčné a potrebné zariadenia a prvky

· Najprv zrealizovať investície so strategickou prioritou, následne riešiť doplnky a nižšie priority

	Výstavba Centra sčasti ráta so svojpomocnou prácou majiteľov a iniciatívou nadšencov a prívržencov projektu
	· Centrum bude využívať brigádnickú prácu za ubytovanie vo voľných kapacitách, jednoduché stravovanie a pobyt v centre


7. Prílohy
7.1. Životopisy manažérov

7.2. Schématický pôdorys Centra
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Heslo architektúry Centra: „Priestor vonku – priestor vnútri“
Koncepcia dislokácie jednotlivých objektov Centra vychádza z prirodzeného socio-psychologického rozloženia, ako bolo overené stáročiami histórie v pôvodných starovekých opidách, ale i pôvodných slovanských osadách. Elementárnym psychologickým problémom dnešnej architektúry je neakceptovanie silných teritoriálnych momentov v povahe človeka. Mestské panelákové bývanie, ale i radová zástavba moderných obcí ako aj gigantické horské hotely ignorujú prirodzenú potrebu človeka na intímny priestor v interiéri ale i okolí domu. Extrémne zhustenie obytného a životného priestoru vyvoláva pocit stresu, stiesnenosti a v horších prejavoch i extrémnu agresivitu a neznášanlivosť. 
Silnou stránkou exteriéru Centra je dostatok priestoru, dimenzovanie a rozloženie stavieb, avšak dostatočne blízko na ekonomické privedenie energií, vody, kanalizácie a tepla.
Centrum bude disponovať 5 ubytovacími jednotkami kde budú 1 a 2 lôžkové izby v troch kategóriách. V každom dome takejto virtuálnej „rodiny“ bude priestor pre 10 hostí a jeden byt pre trvalý personál s rodinou. Spoločenské priestory, klubovne, kuchyňa a kancelárie Centra ako virtuálnej „osady“ budú lokalizované v strede alebo pri príjazdovej ceste ako jeden objekt spoločnej vybavenosti.
8. X. Odporúčaná štruktúra marketingového plánu

	Úvod 
	stanovenie účelu marketingového plánu

profil firmy 

zaangažovanie zainteresovaných
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	Zhrnutie
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celkové zhrnutie plánu – spracované v závere
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	Situačná analýza
	uvedomenie si významu poslania firmy

analýza produktu

analýza potrieb a očakávania zákazníkov

analýza STEEP

pohľad na odvetvie

analýza trhu a konkurencie

analýza SWOT
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	Marketingové ciele
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(východiskom je situačná analýza)
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	Popis stratégie
	stanovenie vhodných stratégií


	Plány činností
	tvorba vykonávacích plánov

časové plány činností, finančný rozpočet



	Spôsob hodnotenia marketingového plánu 
	voľba míľnikov

stanovenie spôsobu merania úspešnosti

dosahovania cieľov



	Nepredvídateľné okolnosti
	stanovenie spôsobu reakcie na okolnosti, ktoré sa nepredvídali


	Prílohy
	doplňujúce materiály, podrobnosti


	Záver
	vypracovanie záveru plánu a jeho

zaradenie do úvodnej časti



	Realizácia
	odsúhlasenie, realizácia, zaangažovanie zainteresovaných


	Monitoring výsledkov 
	hodnotenie a porovnávanie 

so stanovenými hodnotami
	      Je tu odchýlka?                      áno


nie

	
	pokračujeme v plnení plánu
	            



































� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Bike0.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Ddeer.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Luggage0.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Sailboa0.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Tent.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Pictree0.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.extension.usu.edu/wrdc/ctah/index_files/Fish0.jpg" \* MERGEFORMATINET ���



































41


