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CAPÍTULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado del período de pasantía, fue posible cumplir los objetivos previstos, y, en particular se plantean las siguientes conclusiones:

Se determinó que en el Hospital Central de San Felipe, se establecen estándares de desempeño como parte del control administrativo, aunque no se encuentra establecida la evaluación de desempeño; tampoco se cumple lo relativo a este proceso, ni se compara el cumplimiento de las funciones con el patrón preestablecido para ello.

Asimismo, se realizó una propuesta orientada a dar solución a la situación identificada en cuanto al proceso de control administrativo en el hospital consistente en un conjunto de acciones correctivas para las desviaciones producidas
También, en el cumplimiento del objetivo relacionado con los tipos de control pudo conocerse que no se utiliza el preliminar, aunque sí se hace uso del concurrente y retroalimentación.
En este orden de ideas, con relación a los aspectos positivos, se evidencia que existe control de los costos del servicio, así como también se aprecia equilibrio en el control de la delegación de funciones estableciéndose el control en función de los objetivos de la organización, todo lo cual se produce en forma oportuna.

Recomendaciones

Primeramente, se recomienda divulgar los resultados del presente estudio, entre los diferentes directivos y Jefes de servicio que laboran en el Hospital Central, con vistas a que conozcan los resultados del estudio realizado con su colaboración en este centro de salud.

También, se sugiere, sean tomadas medidas que permitan dar solución a las insuficiencias identificadas como resultado del presente estudio, entre las cuales, por ejemplo, se propone la realización de talleres que permitan ampliar los conocimientos y prácticas de los jefes de Servicio acerca de cómo desarrollar las acciones del control administrativo.

Finalmente se recomienda sea implementada la propuesta realizada como resultado del estudio, consistente en un Plan de acciones correctivas para minimizar as desviaciones identificadas en el proceso de control interno.
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