DIFERENCIAS DE ISO 1994 Y 2000:

La Normativa ISO 9001:2000 incluye las cláusulas de la versión ISO 9001:1994 pero agilizando el protocolo documental. Esto significa que ISO 9001:2000 tiene requisitos adicionales (a la versión año 1994) sin requerir de los numerosos procedimientos (documentados). El numero de procedimientos documentados dependerá de la naturaleza de las actividades de cada organización, el mínimo absoluto se puede interpretar en seis (6). Algunas áreas en la nueva versión 2000, referente al año 1994, incluyen aclaraciones y otros como sigue consideradas distintivos significativos (el numero de referencia es el elemento en la versión 1994)

La serie ISO 9000:2000 fue creada después de extensas consultas con los clientes. Es sencilla y flexible, para que las organizaciones asuman y aprovechen los principios del Planear-Hacer-Revisar-Actuar (Plan-Do-Check-Act) y la Administración de Procesos.

La norma ISO 9001:2000 
Los requisitos contienen poco que cualquier organización con éxito y con un buen funcionamiento no tenga ya. Las revisiones que contiene la norma tienen en consecuencia la intención de asegurar que la aprobación realmente signifique algo, y que sea de valor reconocido.

La terminología y las definiciones utilizadas en ISO 9001:2000 están contempladas en la norma ISO 9000:2000, que también incluye los conceptos por los que las normas han sido desarrolladas.
