1.- ¿Que es un calendario de auditoria y que ha de incluir?

Es donde se designa el tiempo que  incluirá la auditoria, esta es designada por el auditor jefe, con base en la información y/o departamento por auditar. 

2.- ¿Cuáles son los 7 factores de los que depende la duración de la auditoria? 

- El tamaño de la organización.

- La complejidad de la organización.

- La complejidad del sistema de calidad documentado y de si resulta sencillo o no entenderlo.

- El ámbito de la auditoria.

- El numero de auditores empleados.

- El nivel de competencia de los auditores. 
- El grado de competencia de los auditores. 
3.- ¿Qué es la reunión de apertura?

Es la reunión que se realiza antes de iniciar la auditoria, aquí es donde se presentan a los equipos de trabajo y se llegan a los acuerdos sobre como se llevara a acabo dicha auditoria. 

4.- ¿Qué es la lista de verificación de plan apertura?
Es la presentación de equipo de la auditoria y del personal de la compañía, propósito y ámbito de la auditoria, calendario, proceso de auditoria y proceso para informar, criterios de éxito, nombramiento de los guías acuerdos sobre hallazgos, y no conformidad, seguridad y salud, instalaciones necesarias, confidencialidad y preguntas

5.- ¿en que consiste las presentaciones?

El auditor debe poseer una hoja de asistencia en la que registren de manera precísalos nombres, ya que los nombres del personal clave serán necesarios para el informe de la auditoria. 

6.- ¿Qué es confirmar el propósito y el ámbito de la auditoria?

Es aquí donde se puede más  problemas que en ninguna otra parte  del proceso. 

7.- ¿Cual es el personal clave que debe asistir a una reunión de apertura? 
Los auditores, y el personal de la empresa como directores, gerentes, supervisores, etc. 

8.- ¿Qué es el proceso para auditar?
Si es nuevo para la compañía, es esencial explicarlo a los representantes en la reunión de apertura se hace un plan certificar los estándares del procedimiento.

9.- ¿Cuales son los procedimientos para informar los resultados de la auditoria?

Es útil que informen la compañía a sus empleados y tienen que explicar a cada persona que entrevista el objeto de su visita.

10.- ¿Qué debe explicar el auditor en la reunión de apertura? 
- Los auditores buscaran la conformidad con los requerimientos del estándar. 
- Examinara muestras de trabajos.   
- Los auditores acordaran hallazgos. 
- Una vez preparada las declaraciones de no conformidad.
- Se les transmitirá la información a la dirección durante la reunión de retroalimentación. 

11.- ¿Qué son los criterios de éxito?

Son aquellos factores que determinan que el sistema de calidad es efectivo y verificar si hay no conformidad, capacitar a los empleados. 
12.- ¿Qué es no conformidad?

Determina un fallo del sistema de calidad.
13.- ¿Que actividad realizan los guías de los auditores? 

Aclarar cualquier duda. 

14.- Que se entiende por hallazgos durante la auditoria?

Encontrar una No Conformidad.

15.- Que es la confirmación de temas de Seguridad y Salud?
Previamente se lee los avisos sobre seguridad y salud de la compañía.

16.- Que es una declaración de confidencialidad?
Es declarar cualquier información que obtenga será confidencial y no será revelada a una tercera fuente, pidiéndole al equipo que firme un acuerdo.

17.- Que es la declaración de limitación de responsabilidad?

Una muestra limitada de operaciones donde se probara la conformidad de los requerimientos relevantes del estándar.

18.- Que es un Manual de Calidad?

Es un documento “Maestro” en el cual la organización establece como dar cumplimiento a los puntos que marca la norma y del que se deriva n instructivos de uso de quipos, procedimientos, formatos, etc.

19.- Que contiene un Manual de Calidad?

Especifica la Misión y la Visión de la empresa con respecto a la calidad así como la política de la calidad. Exponiendo además la estructura del sistema de Gestión de la Calidad y es un documento publico.
20.- Para que sirve?

Es establecer claramente la mecánica administrativa bajo la  norma, mediante la cual la Dirección Gral. de Planeacion y Gasto Publico.

21.- Que son Instrucciones de Trabajo?

Es un documento tipo que especifica que precauciones o medidas de seguridad deben ser puestas en práctica a la hora de realizar una tarea o actividad determinada donde pueda haber daños.

22.- Que son Procedimientos de Trabajo?

Es el punto de mira didáctico.
