Cuestionario

1.-¿Qué es una matriz de cumplimiento?

 Es una forma de pensar, porque analizando la interrelación de los diversos productos, servicios y áreas de la empresa con las disposiciones normativas externas e internas, como así también con los principios de control interno y seguridad, lleva tanto a los funcionarios, como a los auditores internos (o externos) y a las gerencias de las diversas áreas a preguntarse de que manera afectan, si es que lo hacen, las diversas normativas a sus procesos y actividades, o bien indagar acerca de la existencia o no de normas que se relacionen con las mismas.  

2.-¿Para que sirve una matriz de cumplimiento?

Es una manera de planificar por cuanto los funcionarios de la organización establecen cantidad de controles a ejecutar por período de tiempo, con que elementos o recursos se van a contar, que cuestionarios se han de utilizar y quienes los elaborarán. Por medio de la delegación se asigna por un lado quienes son los responsables de realizar los controles.

3.-¿Qué son requerimientos contractuales?

Requerimientos especificados en un contrato.

4.-¿Qué son requerimientos de calidad?

Aquellos requerimientos que se refieren a las funciones y características de un producto o servicio, los cuales se requieren cumplir para satisfacer las necesidades establecidas. 

5.-¿Qué son requerimientos de verificación?

Requerimientos para establecer la conformidad de un producto o servicio con los requerimientos especificados mediante ciertos métodos y técnicas. 

6.-¿Qué son requerimientos del estándar?

Es un documento aprobado por un órgano reconocido que contempla el uso común y repetido de un conjunto existente de reglas, condiciones o requisitos.

7.-¿Qué son requisitos del sistema de calidad?

Definición de requisitos establecidos y la manera de documentar la Política de Calidad, la responsabilidad y gestión por parte de la Dirección, estructura de la organización, recursos designados, revisión parte de la Dirección, estructura y control de la documentación soporte del Sistema, realización de auditorias internas, control de los procesos de compra, aprobación y vigilancia de proveedores, toma de acciones correctivas, trazabilidad de los productos fabricados, gestión de incidentes y retirada de producto del mercado, y por último, gestión de las reclamaciones.

8.-¿Qué son requerimientos del contrato?

Los términos del contrato se escriben con base en la información contenida en los tres documentos; el contrato debe contener todas las consideraciones de índole legal que amparen tanto al cliente como al grupo desarrollador.

9.-¿Qué son requerimientos especificados?

Curso que capacita para el desempeño de una parte laboralmente significativa de una ocupación, o bien, permite profundizar o especializarse en ámbitos concretos de la misma.

10.-¿Qué son requerimientos regulares?

Requerimientos establecidos por ley, relativos a productos o servicios.

