CUESTIONARIO

1.- ¿Que es la  responsabilidad de la dirección?

Hacer estrategias y tener objetivos para hacer funcionar el sistema de calidad, tener la empresa bajo control y que se produzcan artículos de buena calidad.

2.- ¿Que es política de calidad?

Es un documento donde se establece las metas de la  empresa, en general tener producto de buena calidad, satisfacer al cliente y la imagen que se quiere tener en esa empresa.

3.- ¿Que es una organización?

Se define la estructura que tiene la empresa, las responsabilidades de cada una de los que trabajan en la empresa.

4.- ¿Que es revisión de la dirección?

Es hacer revisiones continuas del funcionamiento del sistema de calidad para que se cumplan los objetivos de la empresa.

5.- ¿Que es el sistema de calidad?

Es la documentación que incluye el manual de calidad, el manual de procedimiento, instrucciones de trabajo y registros de calidad.

6.- ¿Que es revisión del contrató?

Es un documento donde se especifica las características del producto que esta llegando al cliente para comprobar que este satisfaga las necesidades del consumidor.

7.- ¿Que es control de diseño? 

Es el que cubre la investigación del mercado, la revisión del contrato y las especificaciones que se debe tener el producto.

8.- Que etapas comprende el control de diseño?

1. Planificación del diseño y desarrollo.

2. Interfases organizativas y técnicas.

3. Datos de partida de diseño.

4. Datos finales de diseño.

5. Revisión del diseño.

6. Verificación del diseño.

7. Validación del diseño

8. Cambios en el diseño.

9.- ¿En que consiste el control de la documentación y los datos?

Consiste en colocar los documentos en donde se encuentran los datos relacionados con la empresa. Por ejemplo: de proceso, datos de análisis, de materia prima, proceso y producto final, así como documentación administrativas de la empresa.

10.- ¿En que consisten las compras?

Se refiere a la evaluación que se realiza a los proveedores de materia prima para que el producto de la empresa sea de buena calidad.

11.- Que se debe de hacer para realizar las compras adecuadamente?

A) Aprobar a un proveedor para eso se realizara una visita previa o una auditoria.

B) Verificar que el proveedor tenga un certificado de conformidad con la norma ISO-9000.

12.- ¿Cómo se lleva a cabo el control de los productos suministrados por el proveedor?
El material entregado debe ser revisado.

13.- ¿Cómo se explica la identificación y rastreabilidad de un producto?

Cuando el producto puede ocasionar confusiones errores o daños al consumidor debe encontrarse debidamente identificado con sus códigos y tener un historial del mismo para saber donde se localiza al salir de la empresa y poder rastrearlo. 

14.- ¿Que son control de procesos?

Consiste en poner en practica las especificaciones para asegurar las condiciones optimas de un proceso.

15.- ¿Que incluye el control de procesos?

Incluye: -Inspección y ensayos.

            -Inspección en recepción: se refiere a los análisis que se realizan a la materia prima.

            -Inspección y pruebas dentro del proceso: es realizar que todos los parámetros se cumplan al pie de la letra.

             -Inspección y pruebas finales: son análisis realizados al producto antes de que llegué al cliente.

16.- ¿En que consiste los registros de inspección y prueba?

Es la documentación que respalda los análisis realizados al producto en cada una de sus etapas.

17.- ¿En que consiste el control de los equipos de inspección, medición y ensayo?

Todos los equipos de medición tales como aquellos que miden pesos, temperaturas, los que realizan análisis químicos deben de reenviar limpieza y mantenimiento diario. Actividad que será debidamente documentado.

18.- ¿En que consiste el estado de inspección y ensayo?

Los controles debidamente documentados.

19.- ¿Que es un producto no conforme?

Producto que no cumple con los estándares de calidad. El control para productos no conformes se realiza aislando el producto y poniendo en disposición para poder ser reprocesada o destruida.

20.- ¿En que consiste una acción preventiva?

Es toda aquella actividad que se hace con el fin de evitar un error en el proceso y un defecto en el producto.

21.- ¿En que consiste una acción correctiva?

Una vez que se obtuvo el producto defectuoso es toda aquella acción que se realiza para corregir dicho daño.

22.- ¿En que consiste la manipulación de un producto?

Se  refiere al manejo que se la da al producto desde que sale de la línea de producto desde que sale de la línea de producción hasta que llega al consumidor.

23.- ¿Que dice la norma a cerca del almacenamiento?

Comprende los lineamientos que se deben seguir para que un producto se conserve en buen estado durante el almacenamiento refiriendo a lo que son las instalaciones del almacén y las condiciones en que almacena.

24.- ¿Que se entiende por embalaje?

Es el tipo de empaque que lleva el producto y tiene que ser adecuado según el tipo especial de conservación que este requiera.

25.- ¿Explica que cuidados se tiene que tener durante la conservación y entrega del producto?

Se debe contar con el almacenamiento y transporte adecuados según el tipo de producto, de manera que llegue en buen estado al consumidor.

26.- ¿Explica en que consiste el control de registros de calidad?

Consiste en llenar documentación de cada inspección o análisis realizada al producto y tenerlos debidamente archivados y registrándose manera que se tenga acceso fácil a ellos en el momento que se necesite.

27.- ¿Que importancia tiene las auditorias internas de calidad en la empresa?

Ayudan a mantener el control interno para que un sistema de calidad sea eficaz se revisa periódicamente con auditorias internas. Cada cierto tiempo un encargado hace un estudio de grado de implementación del sistema de calidad, del que puede extraer conclusiones e implementar mejores.

28.- ¿En consiste la formación y capacitación en la empresa según el sistema de calidad?

Los empleados son parte vital de la empresa y para el buen funcionamiento de esta se requiere que sean capacitados y además implementar los siguientes aspectos: motivación, adiestramiento y comunicación.

29.- ¿Que se entiende por servicio pos-venta según los requisitos del ISO-9000?

En caso de que el producto o servicio especifique una garantía, la empresa realiza un servicio pos-venta, en este se pueden definir tipos de garantía, limitaciones de la garantía o respuesta ante rechazos etc.

30.- ¿En que consisten las técnicas estadísticas?

Se utilizan para valorar la información que obtenemos del sistema. Aparte de los métodos estadísticos (tablas, gráficos) hay muchos otros orientados a la mejora de la calidad de la empresa.
