Que es auditoria
Criterio de Auditoria: Políticas, practicas, procedimientos o requerimientos contra los que el auditor compara la información recopilada sobre la gestión de calidad.  Los requerimientos pueden incluir estándares, normas, requerimientos organizacionales específicos, y requerimientos legislativos o regulados. 
La auditoria debe estar basada en objetivos definidos por el cliente.  El alcance es determinado por el auditor líder en acuerdo con el cliente para alcanzar los objetivos.  El alcance describe la extensión y límites de la auditoria.

 

Los objetivos y el alcance deben ser comunicados al auditado antes de la auditoria.
Que es un sistema de calidad

El sistema de gestión de la calidad es la estructura de una empresa u organización que se encarga de administrar de forma planificada la calidad de la empresa.

El sistema de gestión de la calidad en una organización que tiene como punto de apoyo el manual de calidad, y se completa con una serie de documentos adicionales como manuales, procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de información. Normalmente existe un responsable de calidad que velará por el cumplimiento de lo dispuesto. Normalmente sigue una norma de calidad. Una de las normas más conocidas y utilizadas a nivel internacional para gestionar la calidad, es la norma ISO 9000:2000.

Para que sirven

Sirven para determinar hasta que profundidad y/o extensión de aplicara cada elemento del sistema de calidad 
Los mas importantes
ISO 9000: Guias de selección y uso de normas de Aseguramiento de Calidad
ISO 9001: Modelo de Aseguramiento de Calidad en Diseño/Desarrollo, producción, instalacion y servicio.
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