ICO 10 Abner  2P Tarea 04
La naturaleza de los sistemas.
¿Qué es la definición? Grupo de elementos interdependientes o que interactúan regular mente formando un todo.

Los tipos comunes de sistemas son sistemas naturales y sistemas hechos por el hombre.

Sistemas naturales.
Existen en la naturaleza y sirven a sus propios fines, sus categorías son sistemas físicos, sistemas vivientes. 

Los sistemas físicos incluyen:

Sistemas estelares: galaxias, sistemas solares…
Sistemas geológicos: ríos, cordilleras …
Sistemas moleculares: organizaciones complejas de átomos.

Los sistemas vivientes incluyen:

Jerarquías de organismos vivientes, nivel celular, de grupo, de organización.

Reproductor, frontera, inyector, distribuidor, convetidor, productor, almacenamiento de materia-energia, explusor, motor, soporte, transductor, transductor de entrada, transductor interno canal y la red, decodificar, asociador, memoria decide, codificar, transductor de salida.

Sistemas hechos por el hombre.
Construidos, organizados y mantenidos por humanos que incluyen, incluyen el uso de computadoras principalmente:
Sistemas sociales.

Una colección organizada y disciplinada de ideas.

Sistemas de transporte.

Sistema de comunicación.

Sistemas de manufactura.

Sistemas financieros.

¿Por qué no deberían automatizarse algunos sistemas de procesamiento de información? Costo, conveniencia, seguridad, facilidad de mantenimiento, políticas.

Sistemas automatizados.
Sistemas hechos por el hombre que interactúan con o son controlados por una o más computadoras. Los tipos son: Hardware de la computadora, Software de la computadora, Las personas, Los datos, Los procedimientos.

Y sus categorías son:
Sistemas en línea.

Sistemas de tiempo real.

Sistemas de apoyo a decisiones.

Sistemas basados en el conocimiento.

Sistemas en línea.
Sistema que entran datos a la computadora o se les recibe de ella en forma remota, pueden ser recuperados, modificados rápidamente, sin tener que efectuar accesos a otros componentes de información del sistema, en lotes (batch). 

Estos sistemas interactúan en terminales, así que modela 
Sistemas de tiempo real.
Aquel que controla un ambiente recibido datos, procesándolos y de velocidades con la suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente en ese momento, la computadora debe de reaccionar 
en milisegundos.
Sus tipos: sistemas de control de procesos, sistemas de cajeros automáticos, sistemas de alta velocidad para adquisición de datos, sistemas de guía de proyectiles, sistemas de conmutación telefónica, sistemas de vigilancia de pacientes.

 Se caracterizan por:

Procesos simultáneos, prioridades de procesos, interrupción de tareas, control de manufactura, almacenamiento secundario y acceso simultáneo. 

Sistemas de apoyo a decisiones y sistemas de planeación estratégica. 
Solo recuperan y exhiben los datos, realizan análisis matemáticos y estadísticos. Así como representar, útiles para articular y mecanizar las reglas utilizadas conocidos como sistemas de planeación estratégica. 
Sistemas basados en el conocimiento. 
También llamados sistemas expertos, se asocian con la inteligencia artificial, enfocados a producir programas capaces de imitar el desempeño humano en una gran variedad de tareas.

Principios de sistemas generales.
Tiene características comunes  llamado teoría general de sistemas. Principios generales son:

Entre más especializado sea el sistema, menos capaz es de adaptarse a circunstancias diferentes. Describe sistemas biológicos. Requeridos para un sistema de nomina.
Cuanto mayor sea el sistema mayor es el numero de sus recursos deben dedicarse a su mantenimiento diario. Aplica a ejercicios y compañías.

Los sistemas siempre forman parte de sistemas mayores y siempre pueden dividirse en sistemas menores. Organizar un sistema computacional, 

Los sistemas crecen. 

“Los análisis de sistemas en la profesión del procesamiento de datos son víctimas de la ley de la especialización, se convierte en experto de otros tipos de constructores de sistemas y de que se pudieran aplicar algunos principios generales. El propósito primordial de este capítulo ha sido amplicar y ofrecer una mayor perspectiva antes de ahondar más en el estudio de los sistemas de información automatizados.

No se puede convertir en experto en sistemas vivientes, sistemas físicos  todo tipo de sistemas hechos  por el hombre además de los sistemas de información automatizados. Pero los sistemas que es probable que uno cree casi siempre interactúan con esos otros, es importar consciente de su existencia. Obedece a muchos de los mismo principios generales que observan los sistemas computacionales que esté haciendo será más probable que tenga éxito al definir los límites entre su sistema y el mundo exterior” 
Los participantes en el juego de los sistemas.
Ser un analista con éxito requiere algo sobre las características más que una simple comprensión tecnológica de las computadoras. 

Usuarios.
Aquel para quien se construye el sistema. Se le entrevistara a detalle, el usuario puede denominarse dueño, cliente, y quien solicita el sistema.

La heterogeneidad de los usuarios.
La diferencia entre usuarios, pueden clasificarse en trabajo o nivel de supervisión, por experiencia en el procesamiento de datos. 
Clasificación de los usuarios pro categorías. 

Los usuarios determinaran los requisitos, políticas. Los usuarios son oficinistas , administradores y operadores. Se debe tener tres punto cuando se trabaja con usuarios de nivel operacional.

Se preocupan por las funciones que tendrá el sistema. se preocupan por los detalles de interfaz humana. Como analista,  establecer una comunicación directa.

Poseen un panorama local, conocen el trabajo especifico, y tienen dificultad para describir su actividad dentro de la organización. El analista debe generar modelos de sistemas y situaciones.

Piensan en los sistemas en términos físicos, el analista debe general el modelo de descripción física a esencial.

Los usuarios supervisores usualmente administran a un grupo de usuarios operacionales son responsables de logros, lo importante de ellos es:

Están de acuerdo con necesidades, preocupaciones y perspectivas.

Usan razones, establecen que un nuevo sistema elevara el trabajo, dará la oportunidad de supervisar el trabajo.
Enfatizara  la eficiencia operacional de cada usuario operacional.

Los usuarios de nivel ejecutivo no se involucraran directamente con el proyecto de desarrollo del sistema, a menos que el proyecto sea tan amplio y tan importante que tenga un impacto de primer orden en la empresa. 

Probablemente proporcionara la iniciativa para el proyecto.

Se preocuparan por los detalles estratégicos las ganancias/ perdidas a largo plazo. 

Se interesan mas en el panorama global del sistema. 

Trabajan con modelos  abstractos de un sistema.

Así se encuentra que algunos usuarios se reciten a la idea de tener un nuevo sistema, de pensar en la posibilidad de que una o más de estas necesidades no se esté satisfaciendo. 

Clasificación de los usuarios  en categorías por nivel de experiencia.

Se puede diferenciar entre amateurs, novatos presuntuosos y un pequeño grupo de verdaderos expertos.

El amateur es aquel que jamás ha visto una computadora y que exclama a todo pulmón y con frecuencia que el no entiende todo ese asunto de las computadoras. Abarca edades promedio de 16 años. Retos de hablar en términos técnicos computacionales. Pero si el analista hace bien su trabajo, no hay razón por la cual el usuario deba interesarse por las computadoras o tener grandes conocimientos acerca de ellas.

Un segundo usuario es aquel que pudiéramos llamar el novato presuntuoso, quien ha tenido que ver con uno o dos proyectos de desarrollo de sistemas o es un usuario que posee una computadora personal y ha escrito uno o dos programas.
Algunos usuarios que realmente entienden el análisis de sistemas y también la tecnología de las computadoras. Es un placer trabajar con ellas, el único problema que el usuario y el analista obtengas deseos de la difusión de herramientas y técnicas del análisis de sistemas que se olviden por completo de que verdadero objetivo es implantar un sistema.

Administración.
Administradores usuarios.  
Están a cargo de varias personas donde se va a implementar nuevos sistemas. Producen informes y análisis a corto plazo.

Administradores de informática.
Son las personas encargadas del proyecto en si de sistemas. Administración global y distribución de recursos.
Administración general.
No están directamente involucrados con la organización de informática ni son de la organización usuaria. Presidentes jefes de administración financiera. Requiere informes.

La principal interacción entre el analista de sistemas y todos estos administradores tiene que ver con los recursos que se asignaran al proyecto. Es tarea del analista identificar y documentar los requisitos del usuario y las limitaciones dentro de la cuales se tendrá que implantar el sistema.

Hay varios puntos que convine tener presentes acerca de los administradores:

Cuanto más alto nivel ocupen menos probable es que sepan.

Las metas y prioridades de la administración pudieran estar en conflicto con las de los usuarios.

El termino administración da entender un grupo homogéneo de personas que piensan de la misma manera.

La administración toma una decisión colectiva acerca de un determinado proyecto se atiene a dicha decisión.

Auditores, control de calidad y departamento de normas o estándares.

Según el tamaño del proyecto y naturaleza de la organización, pudiera hacer auditores, personal de control de calidad o miembros de departamento de normas. Agrupándolas en categorías pro que su objetivo y perspectiva se parecen en general si no es que son iguales. El objetivo general de este quipo es asegurar que su sistema se desarrolle de acuerdo con diversos estándares o normas externos.
Hay tres problemas que se debe proveer, cuando esté trabajando con auditores, personal de control de calidad o miembros del departamento de normas o estándares:

No se involucran hasta el final del proyecto.
Están familiarizados con alguna notación o formato antiguos para documentación de requerimientos de sistemas.

Los miembros del grupo de este grupo a menudo se interesan más pro la forma que por el contenido.
El análisis de sistemas

Es el personaje clave en cualquier proyecto desarrollado de sistemas, sus atributos:

Arqueólogo y escribano.

Innovador.

Mediador.

Jefe de proyecto.

Diseñadores de sistemas.

Quien recibe los resultados de su trabajo de análisis, transformar la petición, libre de consideraciones de tecnología, emanada de los requerimientos del usuario. Se ayuda y necesita de la retroalimentación continua entre diseñador y análisis.

Los programadores.

Los analistas entregan sus resultados quienes a su vez entregan a los suyos software que se usara para poner en práctica el sistema por los programadores. La labor del analista se hace primero y se termina por completo antes de que comience la labor de programación. 

El personal de operaciones.

Responsable del centro de cómputo, la red telecomunicaciones, la seguridad del hardware y software, de la ejecución de los programas, el montaje de discos y salida de impresora.

“El analista de sistemas es un orquestado, un comunicador y un facilitador. lleva la una gran cantidad de trabajo.

Todos los participantes son personas y tienen diferentes metas, prioridades y perspectivas. Aunque pudieran estar públicamente comprometidos con el éxito del proyecto”.

