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Descripcion de un Sistema. Sistema de Hotel
Formado por varios subsistemas se conforma un Hotel, algunos de ellos son:

Duefio o linea comercial, encarada de ser parte fisica y moral del establecimiento, cumple con
establecer el nimero de empleados posibles a tener y nimero de sucursales, quien financia y otorga
la materia para el establecimiento del mismo.

Gerente, direcciona y coordina el progreso del hotel, presta atencién a cada subsistema del mismo
como parte representativa del hotel. Motiva y exhorta a cada subsistema a cumplir con su labor.

Contador, administra las entradas econdmicas y da pie al despacho de salidas monetarias marcando
las pautas para que los recursos no se desborden con la interaccion del gene rente. Establece claves
para la el despacho referente a las entradas y salidas.

Recepcionista, establece lo mas directa interaccién con el usuario quien pide informacidn y exige sus
derechos como usuario y pretende tener una cordial atencién a cada uno de los usuarios y aun
visitantes alabando el trabajo de cada subsistema. Este sistema se encarga obtener los datos del
usuario y rectificar su veracidad, mismos que se utilizan en cada subsistema.

Botones, presta la atencidn y comodidad de entrada a los usuarios para establecer un préximo
regreso por el sistema en general. Establece una interaccidon con el usuario y colaboracién con el
recepcionista

Limpieza, brinda comodidad y decoro de la estancia para los usuarios. En diferentes aéreas o zonas
del sistema.

Recamareros, proporciona amabilidad y pretende cubrir las necesidades de los usuarios y tareas
encomendadas por los diferentes subsistemas.

Restaurant, un subsistema extra que prende dar el plus del sistema con interaccién de las diferentes
aéreas. Agrega tener informacién exclusiva de comidas y de otros servicios que se ofrecen en el
sistema.

Chofer, proporciona fiabilidad de movilidad y comodidad al usuario al tener una entrada y salida del
sistema.

Relaciones publicas, blinda promocidon para que cada subsistema posea de usuarios quienes motivan
y generan la labor del sistema.

Asi generalizamos que el sistema, el todo es el Hotel y cada uno de sus sistemas perderia el objetivo,
meta y finalidad si cada uno de ellos no ejercen su labor en forma adecuada, la variable recae al
menos el usuario definira el progreso del mismo y establecera la secuencia de formacidn del sistema.

Existe una caja negra la cual esta comandada por él Gerente y Contador, mismo que se obtiene del
trabajo sistematico y los subsistemas estan restringidos a obtener detalles del mismo.



