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AUTORIDADES PUBLICAS

Dra. Graciela Lopez Machin!
l) Introduccién

Como sefiala la Dra. Jacinta Balbela?, estimada Docente que nos
introdujo en el conocimiento y desafio de seguir trabajando sobre un tema que
parece de vital importancia en el quehacer de las Autoridades Publicas, el principio
de la <diligencia debida> es medular en materia de Derechos Humanos y, por
ende, en su sistema de proteccién, tanto a nivel del ordenamiento internacional
como en el nacional.

Fue elaborado trabajosamente por Naciones Unidas, segun nos
enseflara y, a través de las Relatorias Especiales que sobre distintos temas
motivaran su estudio en el marco de actuacion de los 6rganos del Sistema
Universal.

Su contenido se expresa a través de un elenco de pautas que,
partiendo de los Instrumentos Internacionales (basicamente los tres Pactos del
Sistema Universal de los Derechos Humanos), la doctrina y jurisprudencia
internacionales. Encuentra su fuente en el derecho interno en la propia
Constitucion Nacional determinando un modelo ineludible a seguir a la hora de
la planificacion, ejecucidn y evaluacion del desarrollo de la gestion publica.

Sin  embargo, este principio presenta, ademas, una especial
particularidad, que surge ab initio, y es el de ser pasible de extensién a todas las
disciplinas del Derecho por cuanto su fuente en el ordenamiento interno se
encuentra en la propia Constitucion. Adquirird nuevos contenidos de conformidad
con las especificidades y especialidades que informan a cada una de ellas.

Personalmente, nos ocuparemos de comenzar la tarea y el desafio de
pautar algunas de las caracteristicas propias que lo informan desde nuestro
querido Derecho Administrativo, sabiendo de antemano, que sera enriquecido con
aportes e intercambios futuros desde otras Disciplinas y desde la nuestra.
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Il) Antecedentes provenientes del Derecho Internacional

La Dra. Balbela, en su exposicion sobre el tema, realizada en
oportunidad del IX Coloquio®, sostenia que el concepto de “la diligencia debida en
funcion de los Derechos Humanos, fue manejado por Naciones Unidas desde la
Declaracion Universal, infelizmente no divulgado ni aplicado con eficacia por
jueces, fiscales, médicos, socidlogos, psicologos, funcionarios judiciales,
policiales, los érganos de gobierno y la sociedad civil en general”.

Nos ensefid6 que consiste en que “los operadores juridicos,
administrativos y sociales empefien dentro de sus atribuciones especificas los
mejores esfuerzos para hacer efectivos los mandatos explicitos o implicitos que
consagran los textos de derechos humanos para el logro de la vigencia efectiva,
real, de los mismos. Y que esos mejores esfuerzos “no es solo rapidez sino antes
gue nada la oportunidad, precisos, adecuados, idéneos, demostrativos del interés
y empefio en el logro de los objetivos buscados, proteger la situaciéon sin apartarse
de los mandatos legales”.

Segun la prestigiosa jurista “ni la Declaracion, ni los Pactos, ni la
Convencion contienen un catalogo de las garantias requeridas, la cuestidon remite
al derecho interno, sin perjuicio de la valoracion que pueda surgir de los textos
internacionales. Ambos ordenamientos constituyen un concepto integrado en el
gue uno y otro se complementan y refuerzan mutuamente.”

Por ello en su exposicion destacaba “el trabajo de las Relatorias de
Naciones Unidas en la elaboracibn de pautas que ,apoyandose en los
instrumentos internacionales, constituyen el paradigma de la diligencia debida”,
citando algunos pasajes que hoy reproducimos a efectos de observar la mirada
desde la doctrina y la jurisprudencia internacional de lo que internamente
habremos de considerar como un Principio General de Derecho:

» “En 1996 la Relatora Especial desarroll6 el principio sefialando “el Estado
puede incurrir en complicidad si, de manera sistematica no brinda
proteccion a un particular que se ve privado de sus derechos humanos
por cualquier otra persona ...” “... para demostrar la complicidad deber&
establecerse que el Estado consiente una serie de violaciones por
omision generalizada. Para evitar esa complicidad los Estados deben
demostrar la debida diligencia tomando medidas activas para proteger,
procesar y castigar a los particulares que cometen las agresiones.” ...

» La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso de la muerte
de un joven hondurefio, sentd jurisprudencia llamando a responsabilidad
al Gobierno de Honduras por su falta de diligencia debida en impedir

® Dra. Balbela, Jacinta. “La Diligencia Debida™, en Noveno Coloquio de Derecho Pdblico, Homenaje al Dr.
Héctor Gros Espiel, José Anibal Cagnoni Editor, agosto de 2003, paginas 121 y ss.



desapariciones no explicadas... “un ilicito violatorio de los derechos
humanos que inicialmente no resulta imputable al Estado, ... puede
acarrear la responsabilidad internacional no por ese hecho en si, sino
por la falta de la debida diligencia para prevenir la violaciébn o para
tratarla en los términos requeridos en la Convencion”. Lo decisivo es
dilucidar si una determinada violacion a los derechos humanos... ha
tenido lugar con el apoyo o la tolerancia del poder publico, o si éste ha
actuado de manera que la trasgresion sea haya cumplido en defecto de
toda prevencion e impunemente. En definitiva de lo que se trata es de
determinar si la violacion a los Derechos Humanos resulta de la
inobservancia por parte de un Estado de sus deberes de respetar y
garantizar dichos derechos....” “El Estado esta en el deber juridico de
prevenir, razonablemente, las violaciones de los derechos humanos, de
investigar seriamente con los medios a su las violaciones que se hayan
cometido dentro del ambito de su jurisdiccién a fin de identificar a los
responsables, de imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a
la victima adecuada reparacion” [Caso Velasquez Rodriguez, Sentencia
de 29 de julio de 1988].

» Sefiala la Dra. Balbela que en el marco del Pacto de Derechos
econdmicos, sociales y culturales, la diligencia debida ha adquirido estos
tltimos afios una importancia fundamental tendiente a dar solucién a
situaciones no penales que afectan a la sociedad actual, especialmente
con las familias carenciadas, con la mujer, ancianos, nifos, nifias y
adolescentes, o, en los temas ambientales o financieros..

» En el marco de los controles técnicos desarrollados por los Comités
Internacionales de Naciones Unidas, en el informe de 1997 sobre
algunos temas trascendentes para el Uruguay, se expresaba la
preocupacion respecto, entre otros, a: “el alto porcentaje de la poblacion
gue vive por debajo del nivel de pobreza”, “la falta de plena aplicacién de
la legislacibn en materia de salud y seguridad en el trabajo,” “la
persistencia de la discriminacién entre hombres y mujeres en perjuicio
de ésta”, “la escasez de vivienda”, “la situacion de la nifiez, de sus
padecimientos, del trabajo infantil, no se respeta la edad minima de
admisién establecido por el Convenio 138 de la OIT” . Se concluye
sosteniendo que “la <diligencia debida> ha estado notoriamente ausente
y compromete la responsabilidad del Estado Uruguayo”.

lIl) ¢ Cual es el contenido de la <diligencia debida> en el Derecho Interno?
En nuestra opinibn es un principio general de derecho y, como tal,
constituye una regla basica fundamental que debe traducirse en un pilar a partir
del cual desarrollar la gestién publica.

En tanto regla basica a seguir posee un doble contenido:



a) uno de caracter axiolégico, ligado a los fundamentos filosoficos
profundamente humanistas y razén de ser de la organizacion estatal
uruguaya, pautado por valores morales y éticos que deben servir de base a
la actuacion de las autoridades publicas. Obvio es, que impone siempre el
respeto irrestricto a las competencias establecidas por la ley en cada caso,
y por los poderes juridicos que les han sido atribuidos, connaturales al
principio de especialidad caracteristico del Derecho Publico.

b) otro, de caracter positivo, que se desprende a través de un proceso de
induccion de los articulos 72 y 332 de la Constitucién Nacional, también
considerados por la Doctrina Administrativista mas recibida como un
conjunto armonico constitutivo de los denominados Principios Generales de
Derecho de rango constitucional y legal.

El que consideremos que la <diligencia debida> se incorpora al elenco de
principios generales de derecho, resulta trascendente por cuanto para el Derecho
Administrativo implica ser considerado como fuente, tanto para la integracion
como para la interpretacion y, porque, al igual que las normas constitucionales o
legales, se imponen como limites a la discrecionalidad de actuacion de las
entidades estatales y sus agentes, emplazandolos en un situacion juridica de
deber frente a la cual existe un situacién juridica de derecho de la cual es titular la
persona humana.

Como ensefia el Dr. Mariano Brito el vocablo principio “alude a la idea de
comienzo, fuente, iniciaciébn, por tanto generacion u origen” que, por su
connotacion y trascendencia se transforman en principios técnicos aplicables en
la accion por el operador del derecho y por las jurisprudencia y la doctrina en el
analisis de los casos concretos sometidos a su consideracion.

Se ha aceptado pacificamente, el elenco de los PGD no es estable, sino
gue evoluciona continuamente para adecuarse al propio desarrollo de la sociedad,
de la cultura y de los valores imperantes en un momento determinado. Es asi que
los avances en el estudio del tema en el derecho internacional son Uutiles al
derecho interno en la necesaria articulacion que imponen ambos ordenamientos.

Sefala el Dr. Sanchez Carnelli que “la legislacién los ha visto como fuente
principal siguiendo (tal vez) especialmente las ensefianzas de Real de 1958™ y
cita al articulo 345 de la Ley Nro. 13.318 de 28.X1.964 que establece la
competencia del TCA en el juzgamiento de los actos violatorios <de una regla de
derecho, considerandose tal, todo principio de derecho o norma constitucional,
legislativa, reglamentaria o contractual> frase luego reiterada por el literal a) del
articulo 23 del Dto. Ley Nro. 15.524 de 9.1.984 (Ley Orgénica del TCA). Asimismo,
al dictarse el CGP (Ley Nro. 15.982 de 18:X.988) se incluyen al inicio los articulos

| a 11 bajo el titulo “Principios Generales”. Entre las notas de los codificadores

* Los Principios Generales de Derecho ¢nos preexisten o se siguen generando?, en Revista de Derecho
Publico Nro. 14/98, pagina 85.



citadas por el Dr. Sanchez hemos seleccionado la del Prof. Gelsi que sostenia: “...
Los principios son al propio tiempo, formulas que sintetizan el modo principal de
ser y de funcionar el proceso consagrado. Pero no se trata de algo sélo
pragmatico, sino de reglas de conducta a aplicar en la interpretacion del Codigo y
también para integrarlo cuando se advierta algin vacio en su sistema...”™

Algo similar sucede al aprobarse el Decreto Nro. 500/91 de 27.1X.991,que
regula el Procedimiento Administrativo comuin y los especiales en cuanto sean
aplicables sus disposiciones, donde uno de sus corredactores, el Dr. Héctor
Frugone Schiavone sefala que los Principios “son el fundamento o cimiento sobre
el cual se construyé el modelo de Procedimiento Administrativo, cumpliendo
ademas las funciones de interpretacion (articulo 2) y de integracién, en caso de
falta de regulacién expresa en algin punto o materia (articulo 233)°

El Dr. Mariano Brito, con acierto, ha sefialado que el antecedente del Dto.
500/91, el Dto. Nro. 640/73 hablaba de “Disposiciones Generales”, que son tanto
decisiones, resoluciones, determinaciones o0 prevenciones comunes a todos los
individuos que constituyen un todo, sin perjuicio de sus diversidades. “El acento,
pues, en la terminologia del Dto. Nro. 640/73, queda puesto, por la denominacion
del Titulo, en la determinacién voluntaria —expresion del querer- que tal es la
naturaleza y carcter propio de la <disposicién>."" En cambio, al sustituirse por
“Principios Generales” se alude a atributos connaturales o propios del ser del
procedimiento administrativo, sin cuya presencia se menoscaba o0 aun puede
extinguirse aquel ser (acto o procedimiento inexistente). Y son generales en
cuanto se predican atributos que pertenecen a todos los individuos o
procedimientos especiales, sin perjuicio que, en éstos Ultimos, adquieran
caracteres propios.

Por su parte, el Dr. Juan Pablo Cajarville nos recuerda que “los dos grandes
conformadores de la ciencia del Derecho Publico, Constitucional y Administrativo
en nuestro pais, Justino Jiménez de Aréchaga y Enrigue Sayagués Laso, sélo
habian incluido breves referencias a los principios generales de derecho en sus
obras maestras: La Constitucion Nacional y el Tratado de Derecho Administrativo,
respectivamente y que fue el Dr. Alberto Ramoén Real, en sus estudios sobre “Los
Principios Generales de Derecho en la Constitucién Uruguaya”, quien en abril de
1958 pone de relieve su trascendencia, manteniendo su plena vigencia en la
actualidad.

% “Curso sobre el C6digo General del Proceso” Instituto Uruguayo de Derecho Procesal, FCU, 1989 pég. 14,
citado en el articulo referido anteriormente del Prof. Sanchez.

® “Principios del Procedimiento Administrativo”, en Reforma del Estado, Secretaria de la Presidencia de la
Republica, 1991, pag. 31, citado por el Prof. Sanchez en el articulo citado previamente.

" “principios del Procedimiento Administrativo Comuan, Prof. Dr. Mariano Brito, en Procedimiento
Administrativo” , Revista Uruguaya de Derecho Constitucional y Politico, Serie Congresos y Conferencias
Nro. 5, Ucudal 1991. Publicacion del Seminario realizado en la citada Facultad entre el 26 y el 29 de
noviembre de 1991, bajo la coordinacion general del Dr. Augusto Duran Martinez.



Es oportuno recordar las palabras del Dr. Real en el Prélogo de su
Monografia, al referirse a la importancia de la norma constitucional contenida en el
articulo 72:

“Esta pequefia monografia sobre los principios generales de derecho, en la
Constitucién uruguaya, procura estudiar un solucion del derecho publico nacional,
gue tiene verdadera trascendencia doctrinaria y practica para todas las ramas del
derecho.

Los principios generales de derecho afirmados en la Constitucion y que
derivan del valor supremo reconocido a la persona humana, como fin del
ordenamiento normativo y de la institucién estatal, son principios generales de
todo el orden juridico nacional, por tanto, es a ellos que se debe acudir, también,
cuando se trata de llenar los vacios o lagunas de las ramas especiales del
derecho, publicas y privadas, que no puedan colmarse mediante la racional
extension analdgica de sus normas particulares.

Esta originalidad de nuestra Constitucibn merece realce, para que sea
tenida en cuenta, como corresponde, por los cultores de todas las disciplinas
juridicas especiales, tanto en la faz normativa o reguladora, como en la
interpretativa, docente y judicial.

La experiencia histérica demuestra que las creaciones mas valiosas y
duraderas de la especie humana soélo pueden lograrse en un ambiente de
razonable equilibrio entre el individualismo y el poder institucionalizado. Los
abusos autoritarios del poderoso Leviatan, que es el Estado de nuestros dias, son
tan dafiinos como la anarquia individualista, despreocupada de los racionales
valores colectivos.

Las formas de opresion contemporaneas son insidiosas y multiples y no
proceden, solamente, del poder politico y del poder administrativo, tradicionales.
Por tanto, es necesario, hoy como siempre y alln mas que nunca, reivindicar el
fuero inalienable del Hombre, motor y destinatario insustituible de toda la vida
social y de todo progreso cultural. Nada nos parece mas adecuado, a tales fines,
gue revivir y desentrafiar, el sentido y las proyecciones de férmulas vigentes, en
las que resplandece la filosofia humanista del régimen institucional de los pueblos
libres. Montevideo, abril de 1958”

“La inmensa importancia del articulo 72 de la Constitucion radica en que
suministra las grandes directivas teleoldgicas para determinar los principios
generales de derecho no escritos, integrantes de nuestro régimen constitucional,
haciendo innecesarias ciertas discusiones que dividen a la doctrina extranjera
acerca de su concepto: es decir, si ellos son, Unicamente, los que fluyen de la
generalizacion sistematica de los textos positivos, o si, por el contrario, se han de
buscar, también en las doctrinas del jusnaturalismo personalista, inspiradoras de
los sistemas juridicos occidentales, desde la mas remota antigiiedad (Aristoteles
en la Etica a Nicomaco y en la Retdrica, Cicerén, Santo Tomas de Aquino y otros).
Este acogimiento expreso constituye una originalidad muy singular de nuestro
derecho constitucional que merece la atencién de los juristas y no sélo de los
tedricos, sino también de los préacticos.”



“La solucién uruguaya supera por su claridad y amplitud a las que
constituyeron sus fuentes, recepcionando el jusnaturalismo personalista en cuanto
proclama genéricamente, a los que imprime de vigor y fuerza de ley positiva los
derechos, deberes y garantias “inherentes a la personalidad humana” por lo que
participan de la suprema jerarquia normativa de la Constitucion rigida: quedan,
pues, al margen, del arbitrio legislativo y judicial, y se benefician con el control de
inaplicabilidad de las leyes inconstitucionales”.

<Inherente> significa que por su naturaleza esta de tal manera unido a otra
cosa que no se puede separar, salvo mentalmente o por abstraccion. “Derechos
inherentes a la personalidad humana son, pues, aquellos inseparables por su
naturaleza de dicha personalidad, de los que se goza por el solo hecho de ser..”
persona

Como ensefiaba el Dr. Real, a medida que el Derecho Administrativo fue
progresando técnicamente como conjunto de reglas que tutelan el interés publico y
gue, a la vez, garantizan los derechos de las personas, se fue limitando el arbitrio
administrativo, imponiendo formas obligatorias a cumplir, sancionables con la
ilegitimidad por desviacion, exceso o abuso de poder, o la nulidad. También han
sido trascendentes los valiosos aportes realizados por otras ciencias que han
facilitado desde sus saberes el proceso de tecnificacion de la gestion publica, en la
basqueda de la eficacia, eficiencia y calidad.

El principio de la diligencia debida, se traduce en el ordenamiento juridico
interno, a nuestro entender y siguiendo las ensefianzas de los autores
precedentemente citados, con igual significacion que la sefalada por la Dra.
Balbela en el ambito internacional, es decir: en un mandato dirigido a los
agentes estatales a efectos que empefien, dentro de sus atribuciones
especificas, el maximo esfuerzo para encontrar los mejores medios técnicos
en el cumplimiento de sus cometidos. Sus decisiones no s6lo deben ser
oportunas, sino, principalmente, idbneas, legitimas, justas, no
discriminatorias, y demostrar el interés y ahinco puesto al servicio de
alcanzar los fines que fundamentan su presencia y actividad, no sélo en lo
gue respecta a la materia de los Derechos Humanos y su proteccion sino en
el desarrollo de la totalidad de la gestion publica.

Cuando esos fines son, ademas, objetivos establecidos por el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, para el logro de la vigencia efectiva y real
de los derechos inherentes a la persona humana y a su proteccién ante las
situaciones que se planteen, sin apartarse de los mandatos legales, explicitos o
implicitos, ingresa en el elenco de principios generales contenidos en el articulo 72
de la Carta, adquiriendo rango constitucional.

En los demas casos, frente al derecho objetivo y de conformidad con el
articulo 332 de la Constitucion, debe traducirse en el quehacer diario de los
agentes estatales, en un impulso positivo dirigido a orientar la voluntad para



alcanzar, desde el umbral mismo de las acciones, el fin querido por la regla
de derecho, en condiciones optimas de eficiencia, eficaciay calidad.

El término <agente estatal>, debe entenderse en su sentido Iato,
alcanzando a toda persona humana con capacidad de intervenir en la actividad de
que se trate, dirigiendo su accion a la obtencién del fin querido por la norma de
conformidad con los procedimientos especificos aplicables. Por tanto:

» no se puede dejar de actuar,

» impide alegar justificativos de especie alguna frente a la inaccion que es
inexcusable,

» genera responsabilidad en el ambito nacional, en cuyo caso, seran
aplicables los articulos 24 y 25 de la Carta y,

» en el plano internacional, de conformidad con los deberes asumidos por
el Estado en el caso de que se trate y segun las respectivas previsiones
de los Instrumentos del Sistema Universal o Interamericano.

Este mandato que impone la actuacion, implica la necesaria coordinacion
entre hechos, actos, acciones y operaciones materiales para alcanzar un resultado
comun que responde a un fin Unico: el expresa o implicitamente querido por el
ordenamiento juridico en armonia de todas sus disposiciones. Por lo tanto, no est4
exento de la relacién de tensioén tipica del Derecho Publico, planteada entre las
prerrogativas otorgadas a la Administracion y sus representantes en base a
razones de interés general por un lado y, los derechos y garantias para su efectivo
ejercicio consagradas a la persona humana por otro, debiendo lograrse el justo
equilibrio de modo de asegurar la optimizacion de derechos con la minima
intervencion, cuando ésta no ha sido especificamente reglada por la norma
juridica.

Dada la gran variedad de situaciones que las autoridades publicas deben
encarar en un estado social y democratico de derecho, es frecuente que la regla
de derecho le otorgue discrecionalidad para realizar un analisis légico y racional
que permita evaluar la necesidad de intervencién, el momento, los medios a
emplear, etc. Pero, ello no supone en modo alguno la inexistencia de limites. De
alli que consideramos que el principio de la diligencia debida constituye una
gran linea directriz dirigida a orientar el pensamiento, la conciencia y la
voluntad humana en el proceso intelectual que implica la planificacién de
alternativas posibles y latoma de decisiones o elecciéon de la mas adecuada
al fin querido, con respeto a ciertos valores y que se irradiaran a todas las
intervenciones que sea necesario realizar.

Asimismo, permite promover y encauzar el dictado de otras normas, la
adecuacion de las existentes, asi como orientar la interpretacion de aquellas no
claras y resolver los casos no previstos.

Impulsa la accion del Estado, cualesquiera sea la forma en que ésta se
manifieste, imponiendo una intervencién razonada, en la que ese principio sera



instrumental al método para la eleccion de la soluciéon méas favorable al caso
concreto que se debe resolver.

Habilitara el reconocimiento de la respuesta estatal como resultado de un
proceso intelectual riguroso de andlisis de la informacién disponible, la existencia
de competencia en la materia de que se trate, y la confrontacién de la intervencién
gue se visualiza como necesario desarrollar con los principios de congruencia,
razonabilidad, buena fe e interés general.

La respuesta adquirira en ese proceso significacion juridica y determinara
siempre un comportamiento positivo que introducira cambios en la realidad.
Necesariamente debe ser legitimo, oportuno, prudente, justo, no discriminatorio,
ético y expresar los valores de la propia autoridad pero también de su cultura
organizacional, haciendo nacer derechos y obligaciones.

En materia de Derechos Humanos el principio adquiere singular
trascendencia porque el Estado, al ser responsable de garantizar su vigencia y
goce efectivos, debe establecer mecanismos para que ellos sean respetados, y en
caso de que sean amenazados o hayan sido violados, de adoptar las medidas
necesarias para que se dé por terminada la violacion y se restituya el derecho
vulnerado.

En ese marco, el Estado tiene por tanto, dos tipos de obligaciones:

> las de caracter positivo: que implican la toma de decisiones que
aseguren la efectiva la vigencia de los derechos vy,

> las de caracter negativo: que implican el deber de no tomar ninguna
medida o accidn que pueda violentar esos derechos.

El principio de la diligencia debida en clave de derechos humanos orienta la
la decision hacia aquellas acciones que tienden a la proteccion integral de todos
los derechos y, a la vez, limita la actuacion de la autoridad estatal a la
construccién de una solucion concreta para el caso especifico que requiere de la
intervencion del Estado permitiendo satisfacer mejor y mas integralmente el
conjunto de sus derechos. Esos seran los aspectos que constituiran los
fundamentos de hecho y de derecho de la decisién y que alejaran la posibilidad
de actuar con desviacion, abuso o exceso de poder.

Esa solucién concreta debe respetar, ademas, a nuestro juicio, dos
derechos fundamentales: el de igualdad y el de no discriminacion y contener
definiciones claras acerca de la intervencion a realizar, sus limites y garantias.
Podriamos sostener recién entonces que estan dados los elementos
objetivamente comprobables del andlisis racional cumplido y que se encontrard
expresado en la motivacion de la decision.

Restaria aun armonizar los principios de <diligencia debida> con los de
congruencia, razonabilidad, buena fe e interés general. Para ello seria necesario



verificar que la actuacion tiene sustento en cuatro ideas fuerza que servirian de
guia en la eleccion de la mejor alternativa:

1. Esta identificada y expresada la existencia de un eventual conflicto de
derechos en la situacioén concreta, sobre el cual, no es posible aplicar la
precedencia de uno sobre el otro, porque presentan igual importancia,
existen dudas razonables sobre la actuaciéon que se debe realizar por
problemas de interpretacion de las normas y principios aplicables o porque
hay un vacio legal. Segun el mandato constitucional del articulo 332 la
autoridad publica no debe dejar de actuar pues ello supondria violar o
eludir el deber impuesto por la maxima norma del ordenamiento juridico
nacional.

2. La actuacién que se pretende realizar permitiria la maxima operatividad
con la minima restriccion de otros derechos vinculados, es decir: asegura
el cese de la violacidbn o menoscabo de los derechos en conflicto, mediante
la adopcion de medidas que no afectan el pleno goce o ejercicio de otros
derechos inherentes a la persona humana en su relacion de
interdependencia.

3. La intervencion cumple con el respeto irrestricto al derecho de igualdad y
de no discriminacion en caso de ser necesaria la aplicacion de medidas o
sanciones al o los responsables de la violacion o del menoscabo.

4. La actuacién asegura, en principio, la publicidad y transferencia de la
informacion relevada durante la intervencién a las instituciones de
proteccion y de control, para su conocimiento y aprovechamiento ulterior
en todo aquello en que no exista el deber de reserva de conformidad con la
ley. De esta forma se contara con criterios aplicables para circunstancias
gue se repiten en forma periédica o constante.

IV) ¢ Cuadles serian las consecuencias de la no aplicacion del Principio de
la diligencia debida?

Surge de su analisis que la conducta que habrd de examinarse es tanto
aquélla que implica un actuar positivo, que produce una modificaciébn en la
realidad externa al agente estatal causando un dafio por el desarrollo de la
actividad de la Administracion, cuanto una omisién generada por la inaccion o falta
de actividad que provoca similar efecto en lo que penalmente se conoce como
<comisién por omision>. Debe compararse la conducta activa u omisiva, en su
caso, segun el <deber ser>: el comportamiento esperado y que no sé efectivizo.
Esto nos indicara la violacién objetiva o no de la consideracion del principio
general de derecho de la diligencia debida.

También serd necesario tener en cuenta los aspectos subjetivos del
comportamiento de la autoridad publica frente al hecho concreto en el cual, por
razones de competencia esta llamada a actuar y en el que se puede producir un



evento dafioso. Recordemos que las normas juridicas pueden contener
imperativos negativos: prohibicion de hacer, o imperativos positivos: mandatos.
Cuando no se observan los primeros, o se cumplen los segundos, se produce una
conducta ilicita. La violacion puede por tanto manifestarse externamente de dos
maneras: por la inobservancia respecto de una prohibicion o por el incumplimiento
de un mandato. De alli la vinculacion con los conceptos de negligencia,
imprudencia o impericia que pueden proyectarse en la actuacion:

» El actuar negligente es tipico del descuidado, del perezoso, de quien
no toma ninguna precaucion frente al resultado previsible, que sucede
porque él no lo prevé y en esa calidad no hace nada para evitar que
suceda el evento dafioso.

» Laimprudencia, por el contrario, implica ligereza en el actuar, se puede
prever facilmente el riesgo pero igualmente se actlia o no.

» En la impericia observamos la falta de un minimo de aptitud en el
desempefio de la actividad habitual de la autoridad publica, se trate de
una ciencia, profesion, arte u oficio. Importa tener presente que la
impericia debe medirse en base a principios de razonabilidad y
generalidad teniendo en cuenta lo que es el ejercicio promedio esperado
para la actividad de que se trate. Nos enfrentarnos a una equivocacion
gue supone una carencia minima de capacitacion para la tarea que se
realiza. De existir posiciones u opiniones divergentes en aspectos que
hacen al desarrollo de la ciencia, profesion, arte, u oficio involucrados en
los cuestionamientos y que, por consiguiente, no establecen un
pardmetro razonablemente claro que guie al sujeto en el actuar,
estariamos en un caso en los que habria que reconocer la existencia de
eximentes de responsabilidad y siempre que se haya cumplido con el
principio de buena fe.

Los llamados a responsabilidad de la autoridad publica de que se trate,
tanto en el comportamiento activo como en el pasivo, pueden alcanzar todos los
ambitos admitidos por el derecho interno: administrativo, civil, penal y
eventualmente politico si asi correspondiere. Es interesante es este aspecto la
vinculacion del principio con las disposiciones de los articulos 197 y 198 de la
Constitucion Nacional.

V) CONCLUSIONES

> El principio de la diligencia debida tiene reconocimiento no sélo en el
ordenamiento internacional, con especial vocacién en materia de
Derechos Humanos, sino también en nuestro ordenamiento interno, en
la maxima norma juridica: la Constitucion Nacional.



Los articulos 72 y 332, en concordancia con los articulos 4, 7 , 8, 24, 25
y 82 son la fuente que permite inducir no sélo su reconocimiento sino
aproximarnos a la expresiéon de algunas de sus notas caracterizantes.

En nuestra opinién, exige el cumplimiento de determinados requisitos
l6gicos, dirigidos fundamentalmente a emplear las mejores aptitudes
racionales y psicoldgicas de la autoridad publica de que se trate al
servicio del adecuado desarrollo de la gestién publica en cumplimiento
de los cometidos estatales.

Su trascendencia practica consiste en orientar la conciencia, la voluntad
y el comportamiento al cumplimiento del mandato constitucional de
intervenir siempre y en todos los casos en que esté involucrado un
derecho fundamental, un precepto constitucional, o exista un problema
de interpretacién o integracion del derecho. Aun en aquellos casos en
los que en el proceso de andlisis racional se concluye que se debe
asumir una actitud de expectativa hay implicito un comportamiento
positivo, activo, como lo es el deber de vigilancia, de observacion y
seguimiento de la situacion, para intervenir cuando la evolucion de las
circunstancias asi lo aconsejen.

Es un principio <puente>, facilitador del proceso intelectual que supone
tener en cuenta todos los demas principios generales y la accién
concreta en perfecta armonia con el estado de derecho. Por ello su
consideracién en situaciones de discrecionalidad, oportunidad o
conveniencia, vacio, interpretacion o integracion de la regla de derecho,
promueve la generacion de nuevas reglas, la adecuacion de las
existentes y la sistematizacion de respuestas adecuadas que hacen a la
seguridad juridica, la justicia, la igualdad y la equidad como valores que
se especifican técnica y objetivamente en funcibn de problemas
concretos sometidos a consideracion del agente estatal y que éste debe
resolver.

Su eficacia sera mayor cuanto mejor se inserte la evaluacion logica y
racional que el agente estatal debe realizar en la consideracién armdnica
de todo el ordenamiento juridico aplicable, sea éste de fuente nacional o
internacional y cuanto mejor cumpla con el criterio finalista que motiva el
guehacer de las autoridades publicas.

En ese sentido aporta un plus adicional y diferencial respecto a otros
principios: desde que todo 6rgano estatal y sus respectivas autoridades
existen para cumplir y sumar esfuerzos al de un fin que suele expresarse
en el bien comun o bienestar general o interés publico y que no es otro
que el querido por el estado de derecho, valorar el principio de la
diligencia debida permite adelantar ese fin en el tiempo y en el espacio
para visualizarlo respecto a un problema concreto a resolver. La
autoridad publica puede representarse asi mentalmente el resultado



esperado de su intervencion y establecer el camino a recorrer para
lograrlo a través del andlisis racional de elaboracion de la respuesta o
solucion y determinacién de las acciones a realizar. El problema puede
ser de competencia propia o concurrente a varias autoridades.

También es de suma utilidad cuando se carece de competencia porque
implica igualmente el despliegue de un comportamiento positivo que
incidird en la realidad factica como lo es el dar noticia acerca de ella,
ponerla en conocimiento publico.

Su inobservancia, con especial énfasis en el sistema de proteccidén y
garantias de los derechos de la persona humana, genera consecuencias
gue habilitan el llamado a responsabilidad tanto en el ordenamiento
interno como en el internacional e intereamericano por comision por
omision.

Es fundamental a la hora de la actividad de control de la gestion publica,
especialmente cuando se deben considerar situaciones en las que existe
razonable presuncion de desviacion, abuso o exceso de poder.

Esta estrechamente vinculado con los principios de razonabilidad,
congruencia, igualdad, no discriminacion, buena fe e interés general.

Tiene especial aplicacion en los procedimientos establecidos en los
articulos 197 y 198 de la Constitucion Nacional, tanto en el control del
Poder Ejecutivo en el marco de la tutela administrativa como en la
intervencion del Poder Legislativo si ésta fuere necesaria.

La trascendencia especifica del principio que nos ocupa para el Derecho
Administrativo, radica en:

- su aplicacion practica en el método cientifico de la toma de
decisiones para resolver los problemas concretos a los que
toda autoridad publica debe dar respuesta. Esta no siempre
se encuentra disponible en una regla de derecho y auln
existiendo puede no adecuarse al caso concreto, por lo que
requerird de un proceso intelectual, un razonamiento, que
partiendo de una informacién determinada habilita a la
formulacion de una o0 mas alternativas para la accion.

- su aporte a la eleccién de la mejor solucién para el caso
concreto, sin descuidar la oportunidad y sin disminuir las
garantias que aseguren el efectivo goce de los derechos de
las personas, respetando otros principios generales de
derecho y la observancia del ordenamiento juridico en su
conjunto, sea éste de fuente nacional o internacional,



- la necesidad de fundamentar la decision cuando la regla de
derecho no es clara, no se adecua al caso concreto 0 no
existe,

- su accion facilitadora de la actividad de control de la gestion
de las autoridades publicas en un doble aspecto: en el que
deben realizar los 6érganos especificos de la estructura estatal
y el que pueden ejercer los propios ciudadanos en el ejercicio
de sus derechos civiles y politicos,

- a partir del presupuesto de partida que supone el andlisis de
la informaciébn que se debe analizar, admite parametros
objetivos que determinan la oportunidad y conveniencia de su
utilizacion:

e la subordinacion al principio de legalidad: respecto al
orden juridico como un todo,

e la subordinacion a la jerarquia reconocida a las
diferentes fuentes del derecho,

e ¢l respeto a las normas de competencia que determina
el principio de especialidad de las Personas de
Derecho Publico,

e su articulacion necesaria con los principios de
racionalidad, congruencia, justicia, igualdad, no
discriminacion, buena fe e interés general,

e el adecuado equilibrio entre el plano intelectivo, el
psicologico y el axioldégico que aparecera expresado en
las distintas etapas del proceso de planificacion, toma
de decision, ejecucién y supervision,

e el sometimiento al control de los dérganos
correspondientes y al de los propios ciudadanos,
arbitros finales del interés general en tanto
consumidores de los servicios publicos y en ultima
instancia quienes legitiman o no la actuacion de las
autoridades publicas.

Por lo expuesto podriamos sostener que es un principio que presenta
una fuerte vocacién unificadora y que otorga una nueva significacién al
concepto de gestion publica, entendida como el conjunto de decisiones
dirigidas a motivar y coordinar la accion de los agentes estatales para
alcanzar metas individuales y colectivas. Trasciende a los Sistemas
Orgéanicos y a sus o6rganos, facilitando la coordinacion y articulacion de
todas las entidades estatales mas allA de los sectores de actividad,
propiciando una evaluacién con acento en los resultados concretos
alcanzados y su contribucion a los valores colectivos, fin ultimo del Estado
como organizacion social.






