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Universidad Veracruzana, Facultad de Economía.

Programa del Curso Modelos para la Toma de Decisiones I, Primavera Boreal del 2003, Grupo 601.

Profesor Carlos Raúl Pitta Arcos.
1. Objetivo y descripción del curso.

El objetivo de este curso es introducir a los alumnos a la teoría y práctica de la Investigación de Operaciones (IO). En este curso se pretende que el alumno aprenda IO haciéndola, mediante trabajos prácticos y exposiciones, sin dejar de lado, desde luego, el rigor analítico necesario.


Los temas a tratar incluirán, inicialmente, temas selectos de la economía de la información y del riesgo. Se revisa el tratamiento microeconómico de la incertidumbre, el teorema de Von-Newman-Morgenstern, y los métodos de pronósticos más empleados. Posteriormente se analizarán las modelos de inventarios, los modelos de distribución y de espera, los modelos de redes, la administración de proyectos mediante las tecnologías de PERT y CPM redes y los Procesos de Markov. Ésta sección (capítulos 2 a 5) constituyen el corazón de la Investigación de Operaciones.


En una última sección se analizarán temas selectos de competencia estratégica, mejor conocidos como Teoría de Juegos. Se analizarán conceptos básicos, se definirán los juegos en forma normal y extensiva y se definirá y aplicará el Teorema de Nash en aplicaciones prácticas, por ejemplo, en la fijación de precios.

2. Bibliografía Básica y Complementaria.

· Gould, Eppen y Schmidt. (2000) Investigación de operaciones en la Ciencia Administrativa. Quinta Edición. Prentice Hall.

· Davis K. Roscop, Mc Keown Patrick G. (1986) Modelos cuantitativos para administración. Primera Edición. Editorial Iberoamericana.

· Prawda, Juan. (1991) Métodos y Modelos de Investigación de Operaciones. Quinta Edición. Limusa.

· Diebold, Francis. (1999) Elementos de Pronósticos. Primera Edición. Thomson Editores. (Substituto del Enders, pero de  menor nivel analítico, puede servir como guía o texto base para comprender a Enders)

· Nicholson, Walter.  (1997) Teoría Microeconómica. Principios Básicos y Aplicaciones. Sexta Edición. Mc Graw Hill.

· Thierauf, Robert. (1993) Toma de decisiones por medio de Investigación de Operaciones. Décima Reimpresión de la primera edición. Limusa.

· Gibbons, Robert. (1992). Un primer curso de Teoría de Juegos. Primera Edición. Antoni Bosch.

· Además, se revisarán diversos "Working Papers", o Documentos de trabajo a los que nos referiremos más brevemente como papers. La lista de papers se irá dando en clase, conforme se vaya revisando. Reuniones: Viernes, 1800 Hrs.
3. Programa del Curso.

1. INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES (IO)

1.1 Introducción a la IO. Enfoque y métodos cuantitativos. EG1
1.2 Decisiones bajo Riesgo e Incertidumbre.

1.3 Valor Esperado. Teorema de Von-Newman-Morgenstern.

1.4 Árboles de Decisiones. EG10
1.5 Pronósticos. EG13
Gould, Caps. 1, 10 y 13. (*); Nicholson, Capítulo 9. (*); Diebold, Capítulos 1, 2 y 3.

2. MODELOS DE INVENTARIOS.

2.1 Control de inventarios con demandas conocidas. EG8
2.2 Control de inventarios con demandas probabilísticas.

2.3 Inventarios óptimos.

2.4 Otros temas en control de inventarios. EG9
Gould, Capítulos 8 y 9. (*)

3. MODELOS DE DISTRIBUCIÓN Y DE LÍNEAS DE ESPERA. MODELOS DE REDES. SIMULACIÓN.

3.1 Modelos de Distribución. EG6
3.2 Modelos de Líneas de Espera. EG12
3.3 Modelos de Redes.

3.4 Simulación. EG11
3.5 Casos prácticos.

Gould, Capítulos 6, 12 y 11. (*)

4. ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS: PERT Y CPM.

4.1 Introducción.

4.2 PERT. EG14
4.3 CPM.

4.4 Casos prácticos.

Gould, Capítulo 14. (*)

5. PROCESOS DE MARKOV.

5.1 Introducción a los  procesos de Markov.

5.2 Matriz de transición.

5.3 Condiciones de equilibrio dinámico.

5.4 Casos prácticos.

Thierauf, Capítulo 13. (*)

6. TEORÍA DE JUEGOS.

6.1 Conceptos Básicos: Jugadores, Estrategias y Ganancias.

6.2 Juegos en forma normal y en forma extensiva.

6.3 Equilibrio de Nash.

6.4 Aplicaciones a la formación de precios, etc.

Gibbons, Capítulos 1 y 2 (*); Nicholson, Capítulo 22. (*)

4. Reglas del Juego y Comentarios Generales.

El número de clases es tentativo, puede extenderse o aminorarse, dependiendo del avance general. Considere, además, que se hará un esfuerzo para ocupar las clases de los días jueves para cubrir ejercicios, ayudas diversas y del trabajo, y para preparar sus exámenes. No existe un texto base, pero el grueso del material del curso (60%) está contenido en el Gould & Eppen. El texto base para Economía de la Información (capítulo 1) es el Nicholson, el texto base para Procesos de Markov es el Thierauf, y el libro base para Teoría de Juegos es el Gibbons.


La metodología pedagógica del curso está basada en la resolución de problemas y casos, así como su presentación. Estos tienen una alta ponderación en la nota final para facilitar que usted apruebe el curso. Por lo mismo, fallar sistemáticamente en la entrega de dichas tareas y casos puede ocasionarle problemas para aprobar. La marca (*) indica lectura obligatoria, sin asterisco es optativa, pero altamente recomendable.

NO SE ACEPTAN CAMBIOS EN LA FECHA DE LOS EXAMENES 1 Y 2 NI EN LA FECHA DE ENTREGA DE LAS TAREAS Y CASOS. Prefiera presentarse a los exámenes y presentar las tareas y casos en las fechas fijadas; cuando por razones médicas o de fuerza mayor justificadas deba faltar, LA NOTA DEL EXAMEN PERDIDO  SE REEMPLAZARÁ CON LA NOTA DEL EXAMEN SIGUIENTE, y además se deberá cubrir el proceso administrativo correspondiente exigido por la Universidad. Una tarea perdida siempre es una fracción de la nota perdida.

Las tareas son individuales, los casos serán en tríos, y una dupla o cuarteto en el caso de los grupos con número impar de alumnos. La lista con los grupos propuestos deberán entregarse en clase a mediados de Septiembre, a más tardar.

Existirá un Seminario, todos los Viernes a las 1800 Hrs en donde se leerán Documentos de Trabajo, o Papers, que puede servir sobre todo para elegir temas para los casos y su presentación. Aun cuando la asistencia es voluntaria, su presencia y participación sistemática puede acumularle puntos en el rubro de Asistencia y Participaciones. Los alumnos de este curso son los candidatos naturales para asistir.

Forma de Evaluación:

	Examen 1
	15%

	Examen 2
	15%

	Examen Final
	20%

	Tareas
	20%

	Casos y su presentación
	20%

	Asistencia y Participaciones
	10%

	TOTAL
	100%


5. Fechas Importantes, Horarios de Clases y Calendario.

	Sem/Mes
	LUNES
	MARTES
	MIÉRCOLES
	JUEVES
	VIERNES

	3ª Febrero
	17
	1.1 א             18
	19
	20
	21

	4ª Febrero 
	24
	25
	26
	1.5 א"         27
	28

	1ª Marzo
	3
	2.1 א                4
	5
	6
	7

	2ª Marzo
	10
	11
	12
	2.4 א"         13
	14

	3ª Marzo
	17
	Feriado         18
	Laboratorio    19
	20
	Feriado         21

	4ª Marzo
	                24
	3.1 א            25
	26
	Examen 1      27

Temas 1 y 2
	28

	Marzo-Abril
	31
	1
	2
	       3
	4

	2ª Abril
	7
	            8
	9
	3.5 א"         10
	11

	3ª Abril
	Vacaciones   14
	Vacaciones   15
	Vacaciones    16
	Vacaciones    17
	Vacaciones    18

	4ª Abril
	Vacaciones   21
	Vacaciones   22
	Vacaciones    23
	Vacaciones    24
	Vacaciones    25

	Abril-Mayo
	28
	4.1 א            29
	30
	Feriado           1
	¿Puente?         2

	2ª Mayo
	

5
	6
	7
	8
	9

	3ª Mayo
	12
	13
	4.5 א"          14
	Feriado         15
	16

	4ª Mayo
	19
	5.1 א             20
	Laboratorio    21
	Examen 1      22

Temas 3 y 4
	23

	5ª Mayo
	25
	27
	28
	29
	30

	1ª Junio
	2
	3
	4
	5.4 א"           5
	6

	2ª Junio
	9
	6.1 א            10
	11
	12
	13

	3ª Junio
	16
	17
	18
	19
	20

	4ª Junio
	23
	24
	25
	6.4 א"         26
	Fin de Semestre

	Total
	57
	Inhábiles
	9
	Hábiles
	48


א (Aleph) = Comienza tema; א" (ContraAleph) = Termina Tema.  Avance Tentativo.
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