MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidad&o do Estado de S&o Paulo

EXMO. SR. DR. JUIZ FEDERAL DA 2 VARA DA JUSTICA FEDERAL DA
SECAO JUDICIARIA DE SAO PAULO

"Imagine todas as suas informac¢des financeiras podendo
ser consultadas por qualquer empresa do Pais. Vocé acha
gue isso ainda ndo é possivel? Esta enganado." (Jornal O
Estado de S&o Paulo, 27 de setembro de 1999, trecho da
exordial).

DO SERVICO DA SERASA:

“(O CREDIT BUREAU SERASA) E o primeiro cadastro positivo
sobre pessoas fisicas e um dos maiores bancos de dados do
pais com informacdes positivas e negativas sobre mais de
100 milhdes de pessoas fisicas. Disponibiliza informacdes
organizadas, prontas e confiaveis que agilizam, reduzem riscos
e otimizam as atividades de concessao de crédito para pessoas
fisicas” (Guia Préatico do Credit Bureau SERASA na Internet-
Pag. 4)

DA VIOLACAO A PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR:

“A situacdo econémico-financeira e a atividade negocial da
pessoa inteqgram a esfera da intimidade, devendo
permanecer _incllumes as intromissfes, porque pela
atividade econdbmica o homem projeta também a sua
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personalidade, a exemplo do que ocorre com suas
correspondéncia confidenciais e o0s papeis privados” (AS
NORMAS DE SIGILO COMO PROTECAO A INTIMIDADE,
Sérgio Carlos Covello, Ed. Sejac, 1999, pag. 27, g.n.)

DO DESCOMPROMISSO DA SERASA COM A VERACIDADE
DAS INFORMACOES:

“Em outras palavras, a SERASA nado se responsabiliza pela
veracidade das informacdes que divulga através de seus
bancos cadastrais e, depois de inseridas, ndo dedica qualquer
atencdo a exclusdo. Tem a Unica cautela de transferir todas
estas atribuicdes a seus clientes” (trecho da exordial)

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da
Republica signatério, no uso de suas atribuicbes legais e constitucionais, vem,
com fundamento no art. 129, Ill, da Constituicdo Federal e na Lei n° 7.347/85,
ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
com pedido de tutela antecipada,

em face de

a) SERASA — CENTRALIZACAO DE SERVICOS DOS
BANCOS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CGC/MF sob

0 n° 62.173.620/0001-80, com sede social a Rua José Bonifacio, 367, 7°
andar, Sao Paulo -SP;

b) BANCO CENTRAL DO BRASIL, autarquia federal,
representada nesta cidade pelo Delegado Regional do Banco Central em
Sédo Paulo, podendo este ser citado a Avenida Paulista, n°® 1608, Séo
Paulo,

pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:

1 - INTRODUCAO

A presente acéo civil publica tem por objetivo demonstrar
gue o servico da empresa SERASA denominado CREDIT BUREAU SERASA

fere os direitos constitucionais a vida privada e a intimidade, bem como o artigo
43, 88 10. e 20. do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Esse produto da SERASA divulga informacdes positivas
(volumes de compras, habitos comerciais, etc.) e negativas (débitos financeiros
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e comerciais vencidos) sobre consumidores, sem que os titulares tenham
conhecimento de seu contetdo.

Além disso, as informacbes cadastrais sdo enviadas a
SERASA por qualguer pessoa juridica que seja contratante do servigco
mencionado e sdo automaticamente divulgadas, sem que sua exatiddo ou
veracidade sejam verificadas, como expressamente determina o Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Depois de expostos os fatos, serdo requeridas obrigacoes
de fazer contra a SERASA, de maneira a que se procedam alteracbes na
estrutura do produto, bem como ao Banco Central do Brasil, que deveria
fiscalizar as atividades da SERASA mas néo o faz.

2 -DOS FATOS

2.1. Do Relevante Papel da SERASA e sua Responsabilidade

A SERASA, empresa criada em 1968 por um grupo de
bancos para centralizar e analisar informacdes de crédito, emprega por volta de
1650 pessoas e faturou, em 1999, 195,3 milhdes de ddélares. Possui 300 mil
clientes espalhados pelo pais e fornece mais de 1 milhdo de consultas por dia
para mais de 300 mil clientes diretos e indiretos®.

Através dos servicos e produtos que disponibiliza, fornece
a seus clientes informagdes econdmico-financeiras e cadastrais sobre todas as
empresas e pessoas fisicas que constem de seu banco de dados. Seus
bancos de dados, por suavez, sao alimentados por duas vias principais:

a) através de informacdes obtidas em o6rgdo
governamentais de controle e monitoracao das operacdes financeiras;

b) através de informacBes fornecidas pelos préprios
clientes que, através de troca de informacdes por via eletronica, alimentam o
conjunto de dados da SERASA, seja incluindo o nome de novos inadimplentes,
seja excluindo-os, ou ainda disponibilizando dados positivos sobre pessoas em
todo o pais.

Ou seja, recebe informacdes diretamente das empresas
que séo suas clientes, propiciando a manutencdo de um atualizado sistema de
informacdes cadastrais e de avaliacdo de crédito, amplamente consultado no
meio empresarial. Esta consultas permitem um controle de risco nas operacdes

! Revista Exame - Guia de Boa Cidadania Corporativa, edicdo 728
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financeiras e comerciais, levando a uma reducdo nas taxas de perdas e
inadimpléncia.

N&o se discute aqui, alerte-se, a legalidade ou utilidade
dos bancos cadastrais. Os dados manipulados pela SERASA, sem duavida
nenhuma, revestem-se de grande interesse publico, como, alias, deixou bem
claro o proprio CDC.

O problema posto, portanto, ndo € a existéncia dos
bancos de dados, mas sim, a forma utilizada pela SERASA na consecucao
de seus objetivos, violando de maneira feroz 0s mais basicos direitos do
consumidor nacional.

Os servicos que o SERASA presta exigem que se
respeite um delicado equilibrio entre dois direitos: o direito das empresas a se
protegerem contra maus pagadores e o direito dos consumidores a nao serem
constrangidos e ndo terem sua intimidade violada. O que se sustenta é que a
SERASA, apesar de prestadora de importantes servicos, merecedores de
reconhecimento e valor, possui produtos que violam os direitos de pessoas
fisicas e juridicas, enquanto consumidores, exigindo intervencdo dos Orgaos
competentes de forma a corrigir desvios e excessos.

Alids, sobre a necessidade de efetivo controle dos arquivos
de consumo ja discorreu ANTONIO HERMAN DE VASCONCELOS E
BENJAMIN, um dos destacados redatores do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assim pontifica:

"A sociedade de consumo tem quatro caracteristicas: o
‘anonimato’ de seus autores, a complexidade de seus bens, o
papel essencial do marketing e do crédito, e também a
velocidade de suas transacdes. Trés desses tragos da sociedade
de consumo estdo diretamente ligados aos arquivos de
consumo. Tais entidades, a um sé tempo, superam o anonimato
do consumidor (o fornecedor ndo conhece, mas alguém esta a
par de sua vida), auxiliam na utilizacdo do crédito (por receber
informacdes de terceiros sobre o consumidor, a instituicdo
financeira, mesmo sem conhecé-lo, lhe concede o crédito), e,
por derradeiro, permitem que 0s negdcios de consumo sejam
feitos sem delongas (se o crédito é rapido, o consumidor pode
aproveitar essa economia de tempo para adquirir outros
produtos ou servicos de fornecedores diversos).

Consequentemente, os arquivos de consumo desempenham
uma funcgéo positiva na sociedade de consumo. Mas, como
toda a atividade humana, estdo sujeitas a abusos, e, por
isso, devem ser controlados. (Codigo brasileiro de defesa do
consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, 42 ed., Rio
de Janeiro. Ed. Forense Universitaria, 1.995, pp. 268-269)
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2.2. Descricado dos Servigcos Prestados pela SERASA e o
CREDIT BUREAU

Através da analise de material publicitario distribuido pela
SERASA, extrai-se que a entidade oferece algo em torno de 9 (nove) produtos
principais. Dividem-se basicamente em dois grupos: Bancos de dados,
contendo informacdes negativas e/ou positivas a respeito de pessoas fisicas e
juridicas; e ferramentas de troca de informagdes entre 0 SERASA e seus
clientes, permitindo a constante alimentacdo e atualizacdo dos bancos de
dados mencionados acima.

Pertence ao primeiro grupo (bancos de dados) o produto
CREDIT BUREAU SERASA. Segundo descricdo contida nos manuais da
prépria empresa, “é um instrumento de apoio para empresas ligadas a gestéao
de crédito de pessoas fisicas, como referencial confiavel de informacfes
positivas sobre habitos de pagamentos, obtidas a partir dos historicos dos
pagamentos de créditos contratados com as instituicdes participantes do Credit
Bureau’ SERASA”?

Utiliza dois tipos principais de bases de dados: a BASE
INDIVIDUAL, constituida por dados informados pela prépria empresa cliente da
SERASA, e a BASE COMPARTILHADA, uma base alimentada pelas
instituicbes participantes, e ainda outras por ela autorizadas, cujos dados sao
disponibilizados para consultas em blocos.

Conforme o Guia Pratico do produto, “E o primeiro
cadastro positivo sobre pessoas fisicas e um dos maiores bancos de dados
do pais com informacgdes positivas e negativas sobre mais de 100 milhdes
de pessoas fisicas. Disponibiliza informacdes organizadas, prontas e
confiaveis que agilizam, reduzem riscos e otimizam as atividades de concessao
de crédito para pessoas fisicas”.

As informacdes contidas nos bancos de dados do
CREDIT BUREAU podem ainda ser manipuladas e transformadas em outros
bancos de dados, como, por exemplo, 0 CREDIT BUREAU SCORING, que
atribui aos consumidores uma "nota", consoante escala estabelecida pela
prépria SERASA. Esta “nota” € entdo utilizada pelos usuarios do servico na
avaliagdo da capacidade de pagamento e habitos dos pretendentes a créedito
ou aquisicdo de produtos. SE A AVALIACAO DA SERASA FOR
SATISFATORIA, CONCEDE-SE CREDITO OU AUTORIZA-SE UMA VENDA
AO CONSUMIDOR, CASO CONTRARIO, NADA FEITO. Pode-se, a partir dai,

2 GuiaPrético do Credit Bureau SERASA nalnternet, item 1.1.
idem
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notar o gigantesco poder concentrado nas maos da SERASA, e, pior ainda, has
maos de seus clientes, que, como sera demonstrado, podem inserir no
CREDIT BUREAU quaisquer informacdes que desejem.

Vem bem a propdésito colacionar matéria publicada em 27
de setembro de 1999, pelo Jornal O Estado de Séao Paulo, de autoria de
Renée Pereira, ja vaticinando os inevitaveis problemas associados ao CREDIT
BUREAU SCORING:

Cuidado com novo sistema de analise de crédito
Produto devera avaliar probabilidade de inadimpléncia do
consumidor

Imagine todas as suas informagbes financeras podendo ser
consultadas por qualquer empresa do Pais. Vocé acha que isso
ainda ndo é possivel? Estd enganado. Desde a semana passada,
a Centrdizacdo dos Servicos dos Bancos (Serasa) oferece aos
seus clientes um novo sstema de avaiacdo de risco de crédito
para pessoa fisica, chamado Credit Bureau Scoring, que
poderd tornar disponiveis informagbes, se houver permissdo
dos consumidores. No entanto, 0 novo programa ja vem sendo
contestado por aguns advogados, que consideram uma invasio
de privacidade a vida do consumidor.

Com padréo de pontuacdo de O a 1.000, o sistema promete
avdiar a probabilidade de o consumidor tornar-se inadimplente
em um prazo determinado, permitindo, assm, o cadculo do
risco da operacdo. O programa va atender diversos segmentos,
como catdo de crédito, cheques, empréstimos bancérios e
financiamentos, entre outros.

A andie sa feta com base em informagbes podtivas e
negativas de todo o mercado naciond. "Vamos condderar o
comportamento do consumidor dentro de um periodo, cruzando
as informagbes por melo de uma metodologia eddtigtica e
criando, conseglientemente, o histdrico do cliente’, explica o
presdente da Serasa, Elcio Aniba de Lucca Os dados serdo
repassados por meio de autorizagdo do consumidor sempre que
este ediver em processo de contratacdo de crédito. Assm,
todos os seus dados poderdo ser acessados por quaquer
empresa que possua contrato com a indituicdo, em operagoes
futuras de crédito.

Concessao - O banco de dados da Serasa ja possui 115 milhdes
de CPFs insritos. No entanto, a ingtituicdo ndo soube informar
de quantos consumidores ha cadastro com os dados completos,
positivos e negativos.
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O que poucos consumidores sabem é que agumas empresss ja
incduem em seus contratos uma cdéusula que audtoriza a
transferéncia de dados. O advogado Marcos Veloza conhece
muito bem essa prética, pois ja se recusou a assnar um contrato
gue continha determinacdo. "A maioria das pessoas ndo
presta atencao nesses detalhes’, acentua

O problema, segundo o0 advogado e vice-presdente da
Associacdo dos Direitos Financeiros do Consumidor, Fernando
Scalzilli, pode edar exatamente nessa posshilidade de o
consumidor nega-se a dar as informagbes a0 dsema. A
pergunta que fica no ar é se diante dessa recusa as empresas
continuard a conceder o crédito. 1sso porque a ndo-permissio
para incluir os dados na base da Serasa pode ser entendida
como tentativa de esconder dgumainformacdo negativa

Pois bem, exposto sucintamente o que é o CREDIT
BUREAU SERASA, passemos a analisar sua estrutura, apontando suas
irregularidades.

2.3. TIPOS DE INFORMACOES DIVULGADAS E SUA ORIGEM.

Como ja dito, o produto CREDIT BUREAU SERASA
disponibiliza informagbes positivas (habitos de pagamento, freqiéncia de
compras, quantidades negociadas, etc. ) e negativas (pendéncias financeiras
de operacdes de créditos), de pessoas fisicas em todo o territorio nacional.

Tal esclarecimento é trazido no Contrato de Prestacédo de
Servicos?, onde constam expressamente os direitos e deveres da propria
SERASA e das empresas que se utilizam de seus bancos de dados. Informa o
referido instrumento que:

“12 Este contrato tem por finalidade:

a) manter arguivo da CREDIT BUREAU SERASA,
sobre o0 qual a SERASA operara sistema para receber da

INSTITUICAO PARTICIPANTE dados relativos & pessoa
fisica, para consolidacédo e disponibilidade de informacdes
as diversas instituicbes participantes do CREDIT BUREAU
SERASA;®

* Todas as citagdes retiradas do contrato referemrse a modelo de contrato vigente em julho de 2001.
Copiado contrato encontra-se juntada.

® As marcacdes (negritos, italicos, etc) existentes nas citagdes do Contrato de Prestacso de Servico do
Credit Bureau SERASA foram feitos pel o autor.
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O contrato estabelece ainda, de forma clara, os tipos de
informacdes que devem ser repassadas aos bancos de dados pelos clientes
SERASA:

“(Este contrato tem por finalidade:)

b) possibilitar & INSTITUICAO PARTICIPANTE o
acesso aos dados fornecidos pelas diversas instituicbes
integrantes do CREDIT BUREAU SERASA,;

c) estabelecer o fornecimento, respeitado o sigilo
compativel, pela INSTITUICAO PARTICIPANTE de:

c.1l) dados cadastrais mensais de idoneidade sobre
seus clientes ;

c.2) dados de pendéncias financeiras de operacfes
de créditos que apresentaram atraso de pagamento,

independentemente de terem sido ou ndo protestadas, ou sofrido
qgualguer tipo de anotacdes oficiais. O fornecimento desses
dados terd inicio a partir da data da assinatura deste contrato e,
a contar dai, deverao ser remetidos no prazo maximo de 2 (dois)
meses; “

Entenda-se bem que o0 envio sistematico de novas
informacdes pelos clientes da SERASA ndo é uma liberalidade, mas, ao
contrario, uma obrigacdo contratual. No caso de nao suprimento de dados, a
sancao é a interrupgao do servico:

“52 A falta de remessa ou o envio de dados fora dos
prazos e condi¢des estipulados no Manual do CREDIT
BUREAU SERASA, implicara o bloqueio de acesso da
INSTITUICAO PARTICIPANTE, as informacdes, ap6s 15
(quinze) dias contados a partir do inicio do atraso, e até a sua
regularizacao”

2.4. DA RESPONSABILIDADE SOBRE A VERACIDADE DAS
INFORMACOES E SUA EXCLUSAO DO BANCOS DE DADOS

As informagbes que a SERASA divulga podem ser
verdadeiras ou nao, sem que com isto se preocupe a empresa. Como bem
determina o contrato de prestacdo do servico, a verificacdo da veracidade dos
dados é incumbéncia Unica e exclusiva do fornecedor da informacéo:

“22 A veracidade e exatiddo dos_dados remetidos a

SERASA é de responsabilidade da INSTITUIQAO
PARTICIPANTE;"
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Mas ndo so6 isso, também as exclusdes de dados do
banco cadastral somente serdo realizadas por iniciativa do proéprio
informante, sem qualquer participacdo da SERASA:

“§Unico:_Cabe a INSTITUIQAO PARTICIPANTE a iniciativa

de comandar as exclusdes dos reqistros de operacdes
quitadas ou gque, por gualguer motivo, seus titulares ndo
devam figurar no arquivo da SERASA”

Em outras palavras, a SERASA ndo se responsabiliza
pela veracidade das informacdes que divulga através de seus bancos
cadastrais e, depois de inseridas, ndo dedica qualquer atencdo a exclusao.
Tem a Unica cautela de transferir todas estas atribui¢cdes a seus clientes.

Funciona ndo como um banco de dados, na acepcéo do
Codigo de Defesa do Consumidor, mas sim como um _mero instrumento de
divulgacdo publica de dados — que podem muito bem ser falsos - sobre
cidadaos.

Como se mostrara adiante, a SERASA tem
responsabilidade imposta por lei de verificar a veracidade das informacdes que
divulga. Tal determinacéo, contudo, € cabalmente desprezada.

2.5. QUEM PODE ACESSAR AS INFORMACOES CONTIDAS NO
CREDIT BUREAU SERASA.

O acesso aos servicos da SERASA é permitido, em tese,
a qualquer pessoa juridica. E isso 0 que anuncia a empresa, ha Internet,
através de material publicitario do tipo “perguntas e respostas”:

“4. Qualquer pessoa pode comprar 0s servicos da
SERASA?

N&do. A SERASA relaciona-se comercialmente apenas
com instituicbes financeiras, Empresas e Entidades de
Classe, ou seja, pessoas juridicas de todos o0s

segmentos de atuacao”

Em sintese, qualquer pessoa juridica que demonstre
interesse pelas informacgbes cadastrais do CREDIT BUREAU SERASA, em
tese, poderd acessa-las, bem como podera inserir naquele cadastro novos
dados pessoais sobre literalmente qualquer cidadao.

2.6. A SERASA TRANSFERE A RESPONSABILIDADE AOQOS
CLIENTES SOBRE COMUNICACAO DOS LANCAMENTOS AOS
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CONSUMIDORES

Determina o Cddigo de Defesa do Consumidor que 0s
consumidores deverdo ser informados sobre ‘a abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais e de consumo, quando nao solicitada por ele” (art.

43, §2°). Entretanto, ndo é isso o que vem fazendo a SERASA.

APESAR DE SER A GERENTE E BENEFICIARIA DOS
LUCROS PROVENIENTES DA ATIVIDADE, A SERASA NAO PARTICIPA DA
NOTIFICACAO DOS CONSUMIDORES SOBRE O LANCAMENTO DE SEUS
DADOS NO BANCO CADASTRAL.

Diferentemente do que ocorre em outro de seus produtos,
como PEFIN - banco de dados cadastrais negativo em que, por forca de
determinacdo da Justica Paulista, os consumidores vém sendo informados,
ainda que de forma inadequada, sobre lancamentos que lhes digam respeito -
no _caso _do CREDIT BUREAU, absolutamente nenhum comunicado é
expedido pela SERASA.

Em verdade, a empresa exime-se expressamente de tal

responsabilidade:

“102 A INSTITUICAO PARTICIPANTE compromete-se
a obter de seus clientes, cadastrandos ou cadastrados
expressa_autorizacdo _para o_repasse dos dados_a
SERASA, a fim de que constem da base de dados
cadastrais de idoneidade administrada pela SERASA”

Através do contrato, ainda, a SERASA, absurdamente,
confere a seus clientes a mais ampla liberdade para escolherem a forma que
melhor lhes aprouver para informarem os consumidores sobre os lancamentos
cadastrais.

“80nico - Essa autorizagdo podera constar de
declaracdo que o cliente vier a fazer por ocasidao da
abertura ou renovacdo de cadastro ou de operagao
comercial. Para os clientes ja cadastrados, essa
autorizacdo poderd ser obtida por meio de
correspondéncia ao cadastrado.”

Ou seja, ndo existe, sequer, uma determinacdo contratual
afirmativa no sentido de que os consumidores sejam notificados sobre os
lancamentos. A SERASA, além de ndo estabelecer qualquer tipo de sancdo a

10
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falta de comunicacdo por parte de seus clientes, simplesmente determina a
eles que se “comprometam” a realizar as comunicacdes, que “poderdao” ser
feitas das formas mais flexiveis possiveis.

O RESULTADO DESTE  COMPORTAMENTO
DESDITOSO E QUE INFORMACOES VEM SENDO LANGCADAS NOS
BANCOS CADASTRAIS DA SERASA SEM QUE OS CONSUMIDORES
SEJAM INFORMADOS, CAUSANDO, NAO RARAS VEZES, GRANDES
PREJU{ZOS DE ORDEM MORAL E MATERIAL.

2.7. DA APARENTE PREOCUPACAO DA SERASA COM A
PROTECAO DA SIGILOSIDADE DOS DADOS

Os contratos que a SERASA firma com seus clientes
trazem clausulas que demonstram claramente uma séria preocupacdo no
sentido de evitar que as informagdes cadastrais do CREDIT BUREAU
SERASA sejam repassadas por seus clientes a terceiros.

A primeira vista, tém-se a impressdo que a causa de
tamanha preocupacdo € verdadeiramente a intimidade do consumidor.
Contudo, quando se analisam mais de perto as clausulas contratuais em seu
conjunto, fica claro que as intengdes da SERASA s&o bem outras.

Afinal de contas, por que razdo uma empresa que
vende informacdes cadastrais a qualquer empresa no territério nacional
interessada, se preocuparia com a eventual violagdo de intimidade
resultante da troca de informacgdes entre as suas potenciais clientes?

A razdo da SERASA é clara a qualquer pessoa
alfabetizada: pretende, sob o argumento da protecdo da vida privada dos
consumidores, proteger-se contra a circulacdo desregrada de sua matéria
prima, as informagcdes cadastrais, sem o que, fatalmente, perderia uma fatia
respeitavel do mercado a que se dedica.

Vejamos. Determina o0 mesmo contrato de prestacao de
servico do CREDIT BUREAU SERASA que:

“32 A SERASA deve atuar na inviolabilidade dos

dados fornecidos pelas instituicbes participantes, pelo
registro integral desses dados em seus computadores e

pelo atendimento de consultas sobre os mesmos;”

11
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Ainda:

“1l1a. A INSTITUIQAO PARTICIPANTE compromete-se,
ainda, a ndo divulgar a terceiros, em hipotese alguma e
sob qualquer forma, as informacfes obtidas pelo
presente contrato, utilizando-as exclusivamente para
subsidiar seu processo interno de tomada de decisbes de
crédito, bem como ndo podem ser declaradas como
justificativa pela ndo concesséao do crédito.”

g§Unico - E defeso a INSTITUICAO PARTICIPANTE
armazenar, por qualquer meio as informagdes obtidas por
intermédio deste contrato, sob pena de imediata resilicdo e
das consequéncias legais disso advindas.”

No Guia Prético do produto também se encontra
esclarecimento a este respeito:

“2.6 O CARATER CONFIDENCIAL DAS INFORMACOES

As informacdes obtidas do CREDIT BUREAU SERASA séo
de caréter estritamente confidencial e somente poderao ser
utilizadas para subsidiar seus proprios processos de
tomada de decisdo de crédito, sendo terminantemente
vedada a sua exibicdo e/ou divulgacdo a terceiros, sob as
penas da lei” (Guia Pratico do Credit Bureau SERASA na
Internet - Cadastro Sintético)

Percebe-se, assim, que a SERASA demonstra grande
preocupacdo em garantir que suas informacbes cadastrais nao sejam
repassadas para empresas que ndo paguem pelo servico; por outro lado,
ndo dedica um unico vintém a tarefa de verificar a veracidade das
informagdes que vende ou, ou menos, de cientificar os consumidores
sobre o conteudo dos lancamentos.

Busca, portanto, controlar a publicidade das informacgoes,
ndo de forma a respeitar o Cddigo de Defesa do Consumidor, mas sim,
unicamente, como maneira de garantr a manutencdo de seus lucros
milionérios.

2.8. DA OCORRENCIA DE DANOS AOS CONSUMIDORES EM
VIRTUDE DA SIMPLES DIVULGACAO DAS INFORMACOES
CONTIDAS NO BANCO DE DADOS

A existéncia de danos em virtude da divulgacdo de
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informacdes privadas e a necessidade de sua reparacéo é inarredavel. Tratam-
se aqui de situacdes em que a vida privada e a intimidade dos cidadéaos
sdo simplesmente postas avenda.

Evidentemente, a inscricao indevida de consumidores nos
bancos de dados da SERASA tem por consequiéncia, além da transgressao a
intimidade e privacidade alheias, alteracbes na forma como o cidadao é visto
pelas outras pessoas e pelas empresas a quem eventualmente recorra na
condicdo de consumidor.

E a prépria SERASA, alias, quem, buscando contornar o
problema, determina contratualmente que a instituicdo participante utilize-se
das informacbes txclusivamente para subsidiar seu processo interno de
tomada de decisbes de crédito™, deixando claro que o consumidor podera,
em muitos casos, ser privado de seu direito de adquiri um bem do qual
necessite, unicamente por conta de informagcdes a cujo respeito nem sequer
tem conhecimento.

Nem se tente argumentar que existe disposi¢do contratual
gue estipula que as informacdes do CREDIT BUREAU “ndo podem ser
declaradas como justificativa pela ndo concessao do crédito”. Tal clausula, em
verdade, s6 tem uma finalidade pratica: DEIXAR BEM CLARO QUE A SERASA
ESTA PLENAMENTE CIENTE DE QUE A UTILIZAQAO DAS INFORMAQOES
CONSTANTES DO CREDIT BUREAU, NA FORMA COMO HOJE E FEITA, E
EXTREMAMENTE LESIVA AOS CONSUMIDORES. TANTO ASSIM, QUE
PROCURA COIBIR TAL PRATICA ATRAVES DE SEU SINGELISSIMO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

No mais, a estipulacdo contratual revela-se téo inocua
que beira a pilhéria. AFINAL DE CONTAS, COMO SERIA POSSIVEL QUE
UMA INFORMAGAO UTILIZADA NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO DE CREDITO NAO SEJA UTILIZADA COMO JUSTIFICATIVA
PARA A SUA NAO CONCESSAO?

Como ja& exaustivamente demonstrado, 0s cadastros
mantidos pela ré tém decisiva influéncia na concessdo de créditos por parte
das instituicbes bancarias ao consumo em geral. A inclusdo de atributos sobre
o consumidor na relacdo de “clientes negativos” ou a “qualidade” das
informacdes positivas ali constantes sdo determinantes para a obtengdo ou n&o
de qualquer financiamento, empréstimo ou aquisicdo de mercadoria a crédito.

O encaminhamento do nome de qualquer pessoa para

® Clausula 11" do Contrato de Prestagéo de Servicos.

" Idem
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0 registro em bancos de dados instituidos pelos estabelecimentos
comerciais ou bancarios leva inevitavelmente os fornecedores a uma
avaliacdo subjetiva do carater e da capacidade de pagamento do
consumidor, com fundamento, exclusivamente, em informacdes
fornecidas por empresas diversas, contratantes da SERASA, sem
qualquer tipo de controle.

Deste modo, indubitavel que a inclusdo do nome e
informacdes sobre um determinado cidadédo no banco de dados do
CREDIT BUREAU, notadamente se injustificada tal inclusdo, causa a esse
individuo gravissimo dano de ordem moral, atrelado, sempre, a um
reflexo de natureza patrimonial.

A inscricdo de nome do consumidor em ais cadastros
acaba por restringir as possibilidades de realizacdo de atos da vida cotidiana
gque sdo garantidos, em principio, a todos os cidaddos. A existéncia de
qgualquer informacdo ou dado, de conhecimento publico, que impligue na
reducdo dessas capacidades ou prerrogativas, ndo pode ser privada ao
imediato conhecimento dos consumidores, sob pena de se gerarem prejuizos
irreparaveis.

2.9. DA NECESSIDADE DE FISCALIZACAO PELO BANCO
CENTRAL.

E competéncia exclusiva do Banco Central, nos termos da
Lei n® 4.595/64, art.10, VII, fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas
instituicbes financeiras, coibindo e penalizando eventuais abusos no seu
exercicio.

Caracterizadas as atividades da SERASA como mera
atividade acessoéria a atividade bancaria, cabe ao Banco Central sua
fiscalizacao.

De fato, a simples atribuicdo a terceiro de atividade
gue €, pela sua propria natureza, inerente ao funcionamento das
instituicdes financeiras, bem como ao regular desempenho de suas
atividades, ndo tem o poder de afastar as func¢des institucionais do Banco
Central. Defender o contrario seria afirmar a tese absurda de que, para
escapar a fiscalizacdo do Banco Central, bastaria as instituicdes financeiras
terceirizar parte de suas atividades, independentemente de sua natureza.

Observe-se que a Lei n° 4595 de 31 de dezembro de
1964 dispbde que sua fiscalizacdo abrangera todas “as pessoas juridicas
publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoéria a
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coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros préprios ou de
terceiros”.

Claro esta que a finalidade da referida lei foi a de atribuir
ao Banco Central poder regulamentar e fiscalizatério tendente a garantir o
perfeito funcionamento do mercado financeiro e, mais especificamente, regular
a atuacdo das instituicbes concedentes de crédito. Visa, portanto, a
regulamentar a oferta e a concessdo de créditos financeiros ao mercado
consumidor em geral.

O exercicio de tal funcdo sera, todavia, inGbcuo se nao
houver um rigido monitoramento das atividades desempenhadas pelas
empresas especializadas em elaborar o0s conhecidos cadastros de
inadimpléncia, tendo em vista o importante papel que estes assumiram. Como
€ notoriamente sabido, toda e qualquer concessao de crédito por parte das
instituicbes financeiras ao consumidor é necessariamente precedida de um
minucioso estudo (via Serasa e outros servigos de protecdo ao crédito) da vida
pregressa do pretendente, inclusive seus habitos de pagamento, tendo estes
decisiva influéncia na celebrac&o ou ndo dos contratos.

A tese de que nado seria da alcada do Banco Central a
referida fiscalizacdo levaria, em JUltima andlise, a virtual anulacdo e
incapacitacéo do proprio Banco Central enquanto agente regulador do sistema
financeiro nacional. Trata-se de auténtica contradicdo: ao passo que é
conferida ao Banco Central a importante missdao de proteger o correto
funcionamento do sistema financeiro nacional, retira-se deste os instrumentos
para cumprir adequadamente suas tarefas.

Por outro lado, necessério ressaltar que entre as fontes
consultadas pela SERASA para a elaboracdo de seus cadastros encontra-
se o0 proprio Banco Central. De fato, parte das informacdes séo obtidas junto
ao Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundo (CCF), cadastro este
elaborado e mantido pelo préprio Banco Central conforme a Resolugdo n°
1.682/90 do Conselho Monetario Nacional.

Cabe ao Banco Central, na qualidade de mantenedor de

tal cadastro, zelar pela correta utilizacdo das informacdes nele constantes e
impedir eventuais distorcbes abusivas. Sua responsabilidade néao se limita,
de maneira alguma, a veracidade das informacdes divulgadas: deve
fiscalizar ativamente a utilizacdo de tais informagdes e, inclusive, a
elaboracdo de cadastros por terceiros que, aproveitando-se da alta
credibilidade de gue goza o Banco Central no meio financeiro nacional,
venham a se utilizar destes dados. Os cadastros mantidos pela SERASA
sdo, sim, objeto de fiscalizacdo pelo Banco Central, no estrito exercicio
de suas atribuicdes legais.
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N&o se pode admitir que, uma vez sendo as informacoes
divulgadas pelo Banco Central utilizadas abusivamente, seja vedada a esta
autarquia tomar providéncias que impecam tal pratica, sob pena de ser
conivente com a leséo a milhares de consumidores no pais.

Ademais, a natureza puUblica dos cadastros de
consumidores, enunciada com clareza no art. 43, 84° do Coddigo do
Consumidor, evidéncia desde ja a premente necessidade de sua rigorosa
fiscalizacdo por parte dos poderes publicos.

Indefensavel também a tese defendida pelo Banco
Central de que nao incumbiria ao Banco Central fiscalizar o cumprimento das
normas constantes no Codigo do Consumidor (Lei n°® 8.078 de 13.09.90):

“Por derradeiro, o eventual descumprimento do quanto prescrito na Lei
n° 8.078, de 13.09.90 (Titulo I, Capitulo Ill, artigo 6° inciso IV,
combinado com o artigo 42 — Secéo V, Capitulo V, Titulo | e incisos | e
IV, do artigo 51 — Secéo Il, Capitulo VI, Titulo | e seus paragrafos 1°,
inciso |, além do artigo 71 — Titulo Il), igualmente ndo se insere na
esfera de competéncia deste Orgdo, no estrito cumprimento de
nossas func¢des institucionais, bem como cabal obediéncia ao
principio da legalidade estrita, nos sendo, por via de conseqiéncia,
defeso atuar sobre a matéria.”

Trata-se de indevida limitacdo da importante funcao
atribuida a esta entidade autarquica. A Lei n° 4.595/64 ndo exclui de seu
ambito a protecdo administrativa dos direitos dos consumidores consagrados
no Cdodigo do Consumidor. Cabe-lhe, na diccdo do art. 10, VII, fiscalizar as
atividades desenvolvidas pelas instituicdes financeiras e entidades a elas
equiparadas. Tendo em vista que as instituicdes financeiras, especialmente na
figura de concedentes de crédito, se encontram expressamente incluidas no
ambito do Caodigo de Defesa do Consumidor, ndo ha como justificar a escusa
do Banco Central.

Basta lembrar que a grande massa dos contratos de
concessao de crédito sdo celebrados com consumidores. Se ao Banco Central
cabe fiscalizar instituicbes financeiras, certamente também o devera fazer
guando estas assumem a qualidade de fornecedores de servigcos para o
consumo. Caso contrario, necessario seria concluir que ndo compete ao Banco
Central a funcdo de defesa do sistema financeiro nacional, mas tdo somente a
limitada tarefa de regular as relagfes entre instituicbes financeiras e bancarias.
Tratar-se-ia, portanto, de mero regulador de interesses privados, quais sejam,
dos banqueiros.
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Em suma, ndo é admissivel que o Banco Central continue
se eximindo de suas responsabilidades, sob o falso argumento de que as
atividades da SERASA nao estariam abrangidas pela sua competéncia de
atuacdo legal, em detrimento dos cidaddos e em favor das instituicdes
financeiras que continuam desvirtuando os cadastros de inadimpléncia,
convertendo-0s em auténtico instrumento de coagéo.

Cumpre entdo ao Poder Judiciario, de forma a tornar
mais efetivas as providencias de fiscalizacdo, apontar as lesdes que ja vem
ocorrendo, orientando a acdo de controle sobre as atividades gravosas aos
cidadaos.

2.10. SINTESE DOS FATOS

Em suma, os fatos que se relatam séo os seguintes:

?7A SERASA recebe dados para o CREDIT
BUREAU SERASA de qualquer pessoa juridica que esteja apta a
contratar seus servicos, informacdes estas versando sobre qualquer
consumidor no territorio nacional.

??Nenhuma verificacao é realizada pela SERASA a
respeito da veracidade ou procedéncia das informacdes inseridas no
banco de dados do CREDIT BUREAU.

?20 consumidor ndo recebe qualquer comunicado
por parte da SERASA informando que existe lancamento realizado a
seu respeito.

?7A SERASA, apesar de auferir rendas milionarias da
atividade, transfere integralmente a seus clientes a responsabilidade
de informar aos consumidores os langcamentos ocorridos.

??A SERASA néo realiza controle para certificar-se
de que o comunicado foi realizado pela sua empresa cliente.

?Zom isso, ndo ha maneira de certificar-se de que o
cidaddo tem conhecimento sobre o conteudo das informacdes que
sao divulgadas, nem |he é dada oportunidade para esclarecimentos
Ou questionamentos.

?0 produto CREDIT BUREAU pode ser facilmente
utilizado por pessoas mal intencionadas como instrumento causador
de danos pessoais. A vitima dos langamentos falsos, na maioria dos
casos, nem mesmo chegaria a tomar conhecimento da existéncia
das informacdes inveridicas.

??Compete ao Banco Central fiscalizar as atividades
desenvolvidas pela SERASA, porquanto apresentam natureza
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inerente ao funcionamento das instituicoes financeiras.

?? A divulgacao dos dados gera sério dano de ordem
moral e patrimonial aos consumidores.

3. DO DIREITO

3.1- DA VIOLACAO A INTIMIDADE E A VIDA PRIVADA

A protecdo a vida privada e a intimidade tem natureza
universal, sendo resguardada como direito fundamental do ser humano. A
Convencdo Americana dos Direitos do Homem, assinada em S&o José da
Costa Rica, a 22.11.1969, proclama este basilar direito:

“Art. 11. Direito a Vida Privada.

1) Toda pessoa tem o direito de ter sua honra respeitada e sua
dignidade reconhecida.

2) Ninguém pode ser objeto de interferéncia arbitraria ou abusiva
em sua vida privada, sua familia, seu lar, ou sua
correspondéncia, ou de ataques ilegais a sua honra ou
reputacao.

3) Toda pessoa tem um direito a protecdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques”

No ambito interno, a protecédo a vida privada ndo merece
menor atencdo, sendo garantida constitucionalmente através do inciso X do
artigo 50. da Magna Carta, que determina:

“Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao”

Analisando o tema, CELSO RIBEIRO BASTOS ensina
que:

“O inc. X oferece guarida ao direito a reserva da
intimidade assim como ao da vida privada. Consiste
ainda na faculdade que tem cada individuo de obstar a
intromissdo de estranhos na sua vida privada e familiar
assim como de impedir-lhes o acesso a informagdes
sobre a privacidade de cada um, e também impedir que
sejam divulgadas informacdes sobre esta area da
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manifestacdo existencial do ser humano” (Curso de
Direito Constitucional, 1992, Saraiva, pag. 181)

Esclarecendo a natureza das informagbes relativas aos
aspectos da vida intima e privada dos cidaddaos, ALEXANDER DE MORAES
também leciona:

“Os conceitos constitucionais de intimidade e vida privada
apresentam grande interligacdo, podendo, porém, ser
diferenciados por meio da menor amplitude do primeiro,
gue encontra-se no ambito de incidéncia do segundo.

Assim, intimidade relaciona-se as rela¢cdes subjetivas
e de trato intimo da pessoa, suas relagcdes familiares
e de amizade, enquanto vida privada, envolve todos
0os demais relacionamentos humanos, inclusive os
objetivos, tais como relacionamentos comerciais, de
trabalho, de estudo, etc. “(Direito Constitucional, 9°.Ed.,
Atlas, pag. 73, g.n.):

Portanto, ndo ha duvidas de que os dados divulgados
pela SERASA dizem respeito a vida privada dos consumidores.

Cumpre salientar que, com o advento dos modernos
meios de comunicacgdo, a situagcdo tende a se agravar enormemente. Se 0
problemas de violacdes ja se revelam tormentosos no tempo da televiséo e do
radio, que dira futuramente, na era da Internet.

Ndo € por outro motivo que, alids, multiplicam-se em
nossos Tribunais decisdes que declaram a necessaria protecédo a intimidade e
a vida privada:

RESP 267529/RJ ; RECURSO ESPECIAL (2000/0071809-2)
Fonte DJ DATA:18/12/2000 PG:00208
Ementa

DIREITO A IMAGEM. CORRETOR DE SEGUROS. NOME E
FOTO. UTILIZACAO SEM AUTORIZACAO. PROVEITO
ECONOMICO. DIREITOS PATRIMONIAL E EXTRAPATRIMONIAL.
LOCUPLETAMENTO. DANO. PROVA. DESNECESSIDADE.
ENUNCIADO N. 7 DA SUMULA/STJ. INDENIZACAO. QUANTUM.
REDUCAO. CIRCUNSTANCIAS DA CAUSA. HONORARIOS.
CONDENACAO. ART. 21, CPC. PRECEDENTES.
RECURSO PROVIDO PARCIALMENTE.

I - O direito a imagem reveste-se de duplo
contetdo: moral, porque direito de personalidade; patrimonial,
porque assentado no principio segundo o qual a ninguém é
licito locupletar-se a custa alheia.

Il - A utilizacdo da imagem de cidad&o, com
fins econbmicos, sem a sua devida autorizacdo, constitui
locupletamento indevido, ensejando a indenizacéo.
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Il - O direito & imagem qualifica-se como direito
de personalidade, extrapatrimonial, de carater personalissimo, por
proteger o interesse que tem a pessoa de opor-se a divulgacdo
dessa imagem, em circunstancias concernentes a sua vida privada

IV - Em se tratando de direito & imagem, a
obrigacdo da reparacdo decorre do préprio uso indevido do
direito personalissimo, ndo havendo de cogitar-se da prova da
existéncia de prejuizo ou dano. O dano é a propria utilizacéo
indevida da imagem, ndo sendo necessaria a demonstracdo do
prejuizo material ou moral.

V - A indenizacdo deve ser fixada em termos
razoaveis, ndo se justificando que a reparacdo venha a constituir-se
em enriquecimento sem causa, com manifestos abusos e exageros,
devendo o arbitramento operar-se com moderag¢do, orientando-se o
juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento
a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso.

VI - Diante dos fatos da causa, tem-se por
exacerbada a indenizacdo arbitrada na origem.

VIl - Calculados os honorérios sobre a
condenagdo, a reducdo devida pela sucumbéncia parcial resta
considerada.

VIII - No recurso especial ndo é permitido o
reexame de provas, a teor do enunciado n. 7 da sumula/STJ.

1) Ementa:

CIVIL E PROCESSO CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO. DIREITO A IMAGEM. PUBLICACAO
NA REVISTA SEXY. CONTRATO DE 'LICENCA PARA USO DE
IMAGEM' FIRMADO PELAS PARTES. AUTORIZACAO.
CIRCUNSTANCIAS DA CAUSA. REEXAME DE PROVA.
INTERPRETACAO DO CONTRATO. RECURSO ESPECIAL.
IMPOSSIBILIDADE. ENUNCIADOS 5 E 7, SUMULA/STJ. ACAO
FUNDADA NO USO INDEVIDO DA IMAGEM, E NAO NO
INADIMPLEMENTO CONTATUAL. ART. 940 DO CODIGO CIVIL.
INAPLICABILIDADE. RECURSO DESACOLHIDO.

I - O direito a imagem objetiva
proteger o interesse da pessoa de opor-se a divulgacdo de sua
imagem, em circunstancias concernentes a sua vida privada.

Il - Assentado pelo acérdao impugnado, diante
da analise do acervo fatico-probatério dos autos e da interpretacdo do
contrato de 'licenga para uso de imagem' firmado pelas partes, que
ndo houve o wuso indevido da imagem da autora, uma vez que ela
livremente e de forma expressa concordou com a publicagcdo das
suas fotos, e ndo tendo sido provado qualquer vicio no mencionado
contrato, a pretensdo recursal a sustentar o contrario encontra Obice
nos enunciados 5 e 7 da simula/STJ.

Il - Ajuizada a ac¢éo de indenizagéo com base no
uso indevido da imagem, e nd&o no inadimplemento contratual,
desnecessario perquirir-se a respeito da existéncia da quitagdo.
(RESP 230306/RJ ; RECURSO ESPECIAL (1999/0082542-0) Fonte
DJ DATA:07/08/2000 PG:00113)

2) Ementa:

DIREITO AUTORAL. DIREITO A IMAGEM.
LANCAMENTO DE EMPREENDIMENTO  IMOBILIARIO. CONSUL
HONORARIO DE GRAO DUCADO. UTILIZACAO  SEM
AUTORIZACAO DE SEU NOME E TITULO. PROVEITO
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ECONOMICO. DIREITOS EXTRAPATRIMONIAL E PATRIMONIAL.

LOCUPLETAMENTO. DANO. B PROVA.
DESNECESSIDADE. HONORARIOS. DENUNCIACAO DA LIDE.
DESCABIMENTO. AUSENCIA DE RESISTENCIA DA

DENUNCIADA. ENUNCIADO N. 7 DA SUMULA/STJ.
PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. UNANIME.

| - O direito & imagem constitui um direito de
personalidade, de carater personalissimo. protegendo o
interesse gue tem a pessoa de opor-se a divulgacdo dessa
imagem, em protecdo a sua vida privada.

Il - Na vertente patrimonial o direito a imagem
opbe-se a exploragdo econdmica, regendo-se pelos principios
aplicaveis aos demais direitos patrimoniais.

Il - A utilizagdo da imagem de cidaddo, com fins
econdmicos, sem a sua devida autorizacdo, constitui locupletamento
indevido, ensejando a indenizagéo.

IV - Em se tratando de direito a imagem, a
obrigacdo da reparacdo decorre do proprio uso indevido do direito
personalissimo, ndo havendo que se cogitar de prova da existéncia
de prejuizo ou dano. Em outras palavras, o dano é a prépria utilizacédo
indevida da imagem com fins lucrativos, ndo sendo necessaria a
demonstracao do prejuizo material ou moral.

V - No recurso especial ndo é permitido o
reexame de provas, a teor do enunciado n. 7 da sumula/STJ.

VI - N&o havendo resisténcia da denunciada, ou
seja, vindo ela a aceitar a sua condicdo e se colocando como
litisconsorte do réu denunciante, descabe a sua condenagdo em
honorarios pela denunciacdo da lide. (RESP 45305/SP ; RECURSO
ESPECIAL (1994/0007262-7) Fonte DJ DATA:25/10/1999
PG:00083)

3) EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO
MORAL. DIVULGAGAO, EM PROGRAMA PARTIDARIO, EM
REDE DE TELEVISAO, NO DISTRITO FEDERAL, DE TEXTO
OFENSIVO A HONRA, A IMAGEM PUBLICA E A NTIMIDADE
DO _AUTOR. DANO MORAL QUE DECORRE DA SIMPLES
DIVULGACAO. ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS.

A liberdade de informacdo e de expressdo, protegida
constitucionalmente (art. 220), encontra limite na propria
Constituicdo Federal, que assegura "o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagcdo por dano
material, moral ou a imagem", dizendo "invioladveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo" (art. 5°, incisos V e X).

Texto ofensivo a honra, a imagem publica e a intimidade do
autor, indevidamente acusado de ser agraciado pelo Governador
com “terrenos a pregco de banana” e de com ele manter
“ligacdes perigosas”, por isso tendo sido denunciado ao
Ministério Publico.

Para a caracterizacdo do dano moral, justo o que se
reclama é a ofensa que repercuta na esfera subjetiva da vitima,
causando dor intima, sentimento negativo. A repercussao da
ofensa, externamente, é gta a configurar dano material, mas néo
€ exigida para a configuracdo do dano moral. A responsabilizacédo
do agente causador do dano moral opera-se por for¢ca do simples

21



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

fato da violagdo @anum in re ipsa), ndo havendo que se cogitar
da prova do prejuizo. Precedentes do STJ.

O arbitramento da indenizacdo por dano moral deve ser
moderado e equitativo, atento as circunstancias de cada caso,
evitando que se converta a dor em instrumento de captacdo de
vantagem (e lucro capiendo). Mas também deve ser suficiente
para inibir e reverter o comportamento faltoso do ofensor. Os
critérios a se observar, individualmente, sdo: a condicdo pessoal
da vitima; a capacidade econb6mica do ofensor; a natureza e a
extensdo da dor. Arbitramento, no caso, pelo MM. Juiz, com
auxilio a parametros da Lei n° 5.520/67, de indenizagdo de 400
(quatrocentos) salarios minimos vigentes na data da sentenca,
correspondendo, entdo, a R$52.000,00 (cinquenta e dois mil
reais). Confirmacgéo do valor.

Honoréarios advocaticios fixados em 20% (vinte por cento),
gue, atendidos os critérios do art. 20, § 3°, alineas “a”, “b” e “c”, do
CPC, séo reduzidos para o percentual médio de 15% (quinze por
cento) do valor atualizado da condenacéo.

Provimento parcial do apelo, apenas para reduzir os
honorérios advocaticios. (QUARTA TURMA CIVEL - APC -
APELACAO CIVEL N. Processo 51.176/99 - Relator
Desembargador SERGIO BITTENCOURT)

Tal preocupacdo com relacio ao aumento dos
desrespeitos a intimidade em funcdo do desenvolvimento da informatica e dos
modernos instrumentos de comunicagdo ja foi também externada por Eveni
Longo em sua obra DIREITOS HUMANOS E A PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS:

“A informética, com as imensas possibilidades de armazenar,
elaborar e transmitir massas de dados, sem duavida contribui
para o aperfeicoamento das relacbes sociais. Entretanto, ao
mesmo tempo, cria Novos perigos, surgindo a necessidade de
se estabelecer cautelas oportunas para eliminar e reduzir tais
riscos. E isto porque, muitas vezes, no campo dos direitos
da pessoa humana, o mau uso do computador e de outras
tecnologias avancadas tem contribuido para violar a
intimidade, invadindo indiscriminada e discricionariamente
a privacidade da pessoa humana” (DIREITOS HUMANOS E
A PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS, Revista dos
Tribunais, ano 3 - n.11 - abril-junho 1995, pag. 179, g.n.)

7

Mas ndo é somente no Brasil que o problema se
apresenta. Na verdade, encontramo-nos enfrentando aqui questdes que ja se
revelam mais intensamente em paises mais avancados, onde a troca de
informacbes € ainda mais facilitada pelas modernas tecnologias de
comunicacao.

Nos Estados Unidos, onde é mais forte a adesdo dos
consumidores aos meios eletrénicos de troca de informagfes e mercadorias, 0o
problema da violagdo da vida privada dos consumidores vem se revelando
mais grave, demonstrando uma tendéncia que brevemente se manifestara de
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maneira mais acentuada também no Brasil, caso medidas enérgicas ndo sejam
tomadas celeremente.

Naquele pais, até ha poucos meses, informacdes sobre
habitos de consumo e capacidade de pagamento eram livremente coletadas e
posteriormente comercializadas, especialmente tendo com destinatarias as
empresas de marketing, que poderiam assim direcionar suas campanhas
publicitarias ou identificar tendéncias mercadoldgicas.

AS OFENSAS A VIDA PRIVADA, TODAVIA, FORAM
ALVO DE EFETIVO CONTROLE POR PARTE DO PODER JUDICIARIO
NORTE-AMERICANO. Em abril desse ano, a Corte de Apelagbes dos Estados
Unidos®, nos autos de acdo ajuizada pela Federal Trade Comission,
determinou que uma das maiores empresas de coletas de informacdes
crediticias daquele pais pare de vender listas baseadas em informacdes de
relatérios de crédito em empréstimos. Esta decisdo, de grande repercussao
naquele pais, vem no sentido de reafirmar a autoridade do Estado na guarda
da privacidade sobre as informacdes crediticias.

A empresa condenada, Trans Union Corporation, uma
das trés maiores atuantes no mercado norte-americano e que mantém
arquivos de dados relativos a quase 200 milhdes de adultos, foi proibida
de utilizar informacdes de relatérios de crédito sobre hipotecas,
financiamentos de automoveis e linhas de crédito para construcao, ou
ainda vender informacf8es a empresas de marketing sem permisséo do
titular.

A PRATICA DE VENDA DAS INFORMACOES SEM O
CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS FOI CONSIDERADA UMA
VIOLACAO DA PRIVACIDADE QUE AFRONTA O FAIR CREDIT REPORTING
ACT (FCRA), TEXTO LEGAL NORTE-AMERICANO QUE ESTABELECE
NORMAS RELATIVAS AS INFORMACOES DE CREDITO.

Esse reconhecimento da fragilizacdo da intimidade e da
vida privada em uma sociedade informatizada em nada adiantaria se, ao lado
do status negativo do direito a intimidade, que é a proibicdo da invasao
indevida, ndo fosse também reconhecido o status positivo do mesmo direito,
gue vem a ser o reconhecimento de UM DIREITO ATIVO DE CONTROLE
sobre o fluxo de informagdes relativas & sua vida privada.

Como alerta Antonio E. Peres Luio;

8 United States Court of Appeals for The District of Columbia Circuit, no. 00-1141, Trans Union
Corparation, (Petitioner) v. Federal Trade Comission (Respondent) — On Petition on Review of an Order
of the Federal Trade Comission— Decidido em 13 de abril de 2001.

23



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

“En suma, se trata de insistir, como sintesis del andlisis desarrollado
hasta aqui, que en nuestra época resulta insuficiente concebir la
intimidad como un derecho garantista (status negativo) de defensa
frente a cualquier invasion indebida de la esfera privada, sin
contemplarla, al propio tiempo, como un derecho activo de control
(status positivo) sobre el flujo de informaciones que afectan a cada
sujeto” (in Derechos Humanos, Estado de Derecho y Constitucion,
Madri : Ed. Tecnos, 5.a Ed, p. 330)

Por isso, John Shattuck, jurista norte-americano,
reconheceu que o direito & intimidade possui quatro facetas®, considerando que
uma das mais importantes é justamente a faceta de controle da informacao
(“information control”).

Ou seja, € internacionalmente reconhecido que os direitos
a intimidade e vida privada tém como reflexo o poder de controlar a informacéo
referente ao préprio titular. E a chamada dimensdo dindmica da defesa da
privacidade.

Esse sentido dindmico do direito de intimidade e vida
privada foi violado claramente pela postura dos Réus. A SERASA recebe
informacdes de suas clientes e, sem que qualquer controle sobre sua
veracidade seja feita, vende-as as suas empresas clientes para que as utilizem
da forma que Ihes aprouver. E isto, na grande maioria das vezes, sem que 0S
consumidores sequer tomem conhecimento que suas informagfes pessoais
vem sendo divulgadas.

Além disso, a liberdade de informacéo e de expresséo,
protegida constitucionalmente (art. 220), encontra limite na prépria Constituicao
Federal, que assegura “o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem”, dizendo “inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito & indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”
(art. 5°, incisos V e X).

A violagcbes a Constituicdo Federal ja apontadas no
produto da SERASA somente nao restariam configuradas caso regras minimas
de protecdo ao consumidor fossem respeitadas. Alias, o art. 43 do CDC visa
justamente a protecéo da vida privada dos consumidores. Ocorre que, COmo se
demonstrara, o Codigo do Consumidor também é violentamente desrespeitado.

® A saber: 1) Freedom from unreasonable search; 2) Privacy of association and belief;
3) Privacy and autonomy; 4) Information Control. Ver in SHATTUCK, Rights of
privacy. New York : National Textbook Co, 1977, p.11.
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3.2 - DA NECESSARIA COMUNlCACAO AO CONSUMIDOR
SOBRE LANCAMENTOS - VIOLACOES AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, ja em suas
disposicdes iniciais, (art. 6°, IV), dispde que o consumidor tem o direito basico
de ser protegido contra 'métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de
produtos e servigos", assim como, nos termos do inciso V do citado
dispositivo legal, de exigir "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

Outrossim, prevé em seu art. 43 que :

“O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informacdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes”

Quer dizer, a lei impde, expressamente, que o consumidor
seja informado sobre a insercdo em bancos de dados sobre quaisquer
informacdes que lhe digam respeito: tanto negativas quanto positivas. E isto,
alids, o que obrigatoriamente se depreende da interpretacdo conjunta dos
paragrafos 10. e 20. do art. 43 do CDC. Ditam os 8810 e 20., respectivamente:

“Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, néo
podendo conter informacdes neqgativas referentes a periodo
superior acinco anos”

"A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo deverd ser comunicada por _escrito _ao
consumidor, quando né&o solicitada por ele. " (g.n.)

Em outras palavras, o paragrafo primeiro determina que as
informacdes negativas ndo poderdo ser guardadas por periodo superior a
cinco anos, 0 que Nao ocorre com as positivas que néo tem prazo de guarda
determinado pela lei. Ja o paragrafo segundo, versando sobre as informacoes
referidas no paragrafo 1o, (informacbes positivas e negativas, portanto)
estabelece que a abertura de qualquer dados ou registro serd comunicada ao
consumidor.

Portanto, determina a lei que a inser¢cdo de dados
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positivos em bancos de dados sejam comunicados aos interessados,
exatamente da mesma forma que no caso de informacdes negativas.

Sobre a necessidade de efetiva comunicacdo aos
consumidores, ANTONIO HERMAN DE VASCONCELOS E BENJAMIN
preleciona que:

"O DIREITO A SER INFORMADO DA ABERTURA DE
CADASTRO - O primeiro direito do consumidor, em sede de
arquivos de consumo, é tomar conhecimento de que
alguém comecou a estocar informacdes a seu respeito,
independentemente de sua solicitagdo ou mesmo
aprovacao.

Em decorréncia disso, o consumidor, sempre que ndo solicitar
ele proprio a abertura do arquivo, tem direito a ser devidamente
informado sobre este fato. Assim ocorre para que ele possa
exercer dois outros direito que se |lhe asseguram: direito de
acesso aos dados recolhidos e o direito a retificacdo das
informagdes incorretas" (Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 4a. Ed.,
Rio de Janeiro, Ed. Forense Universitaria, 1995, p. 273).

Complementa a consagrado especialista em Direito do
Consumidor:

"Os arquivos de consumo podem ser abertos de trés formas
principais: por solicitacdo do proprio consumidor, por
determinacdo da empresa interessada na realizagdo do negocio
de consumo e por decisdo espontanea de um banco de dados

(..)

Finalmente, o terceiro tipo de arquivo ndo se forma no
interior do estabelecimento do fornecedor. Nao é utilizado por ele
com exclusividade. Ao contréario, esta a disposi¢cao de todos os
fornecedores ou de certos fornecedores de um mesmo ramo. O
titular do arquivo ndo contrata diretamente com o consumidor.
Simplesmente coleta, armazena e atualiza informacdes
sobre ele, passando-as a outros que, estes sim, fundam-se
nelas para contratar ou ndo contratar com o consumidor.
Para este caso - com até mais razao que para 0S outros -
aplica-se o dever de levar ao consumidor a noticia sobre a
abertura do arquivo” (Ob. cit., p. 273-274).

N&o € isso, como se percebe, o que ocorre no caso do
CREDIT BUREAU SERASA, onde as inser¢cbes de informacdes positivas e
negativas néo séo comunicadas aos consumidores envolvidos.
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3.3. DA NECESSIDADE DE VERIFICACAO DA VERACIDADE
DAS INFORMACOES PELA SERASA.

A lei 8.078/90 determina em seu art. 43, 810 que:

“Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, nao podendo conter informacfes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos”

Isto, por si s6 ja bastaria para impor que a SERASA se
certifiqgue da veracidade dos dados que divulga.

Mas, como veremos, existe ainda outro argumento, talvez
mais forte que o anterior.

O art. 44 da mesma lei informa que:

“Os orgéos publicos de defesa do consumidor manterédo
cadastros atualizados de reclamacdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a
reclamagcéo foi atendida ou néo pelo fornecedor.”

Percebe-se que o Cdodigo teve a preocupacdo de impor
gue as reclamacdes contra os fornecedores sejam todas fundamentadas.

Mas ora, se 0 Cadigo visa a protecdo dos consumidores e
nao dos fornecedores e, em relacdo a estes exige que as reclamacgdes sejam
fundamentadas, impfe-se imediatamente, pela légica e em nome da justica,
gue mais ainda em relagdo aos consumidores as reclamagdes sejam
fundamentadas.

N&o é isso, contudo, o que vem ocorrendo. Nem sequer a
veracidade das informacdes é checada, quanto mais sua fundamentagdo. As
reclamacfes sdo encaminhadas ao SERASA sem qualquer fundamento
ou justificacdo, sendo incluidas nos bancos de dados da empresa

praticamente a revelia dos consumidores.

A veracidade das informacdes € condicdo que a lei
impde, sem tolerancias ou excecodes, devendo o servico CREDIT BUREAU
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SERASA ser modificado de forma a que os mnsumidores ndo tenham seus
direitos violentados.

3.4 — DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A presente Acédo Civil Publica visa a assegurar a protecao
de direitos de consumidores que foram e virdo a ser incluidos nos bancos de
dados CREDIT BUREAU da ré em virtude do descaso da SERASA pela
veracidade e exatiddo das informacdes que divulga.

Atualmente, ha milhdes de consumidores cujos nomes
estdo inscritos nesses bancos de dados ou cadastros. No futuro, outros
milhdes de consumidores serdo incluidos nesses arquivos, ndo sendo possivel,
de antem&o, determinar tal universo. Muitos desses consumidores estdo, e
serdo, vitimas de constrangimento em virtude de dados cuja existéncia ou
amplitude ainda ndo é certa. Outros terdo informagfes intimas suas, como 0
gué compram, como compram, quanto compram e quando compram,
divulgadas a empresas que nem sequer conhecem.

No tocante a enorme massa de consumidores ja
incluida nos aludidos cadastros, podemos falar na defesa de interesses ou
direitos transindividuais, de natureza indivisivel, de que é titular um grupo ou
categoria de pessoas, a que o Cddigo de Defesa do Consumidor denomina
interesses ou direitos coletivos (artigo 81, paragrafo Unico, inciso Il). De fato,
0 direito ou o interesse dos consumidores em relacdo ao cancelamento de
informagbes abusivamente mantidas pelos bancos de dados ou cadastros de
consumidores tem fei¢cdes claramente coletivas.

Por outro lado, no que tange ao universo de
consumidores que sera incluido nesse banco de dados, pode-se falar na
tutela de interesses ou direitos transindividuais, de natureza indivisivel e de
titularidade indeterminada, de que serao titulares pessoas indeterminadas e
ligadas pela circunstancia fatica do consumo. O CDC denomina-os interesses
ou direitos difusos (art.81, paragrafo Unico, inciso 1).

A presente Acao Civil Publica ndo se esgota na defesa do
interesse daquelas pessoas cujos nomes ja constam nos cadastros da
SERASA. Ao contrario, visa a defesa do interesse dos consumidores em geral,
ou seja, de todos os que, mesmo que potencialmente, possam vir a enquadrar-
se na condicéo de cadastrados.

Por fim, quanto a reparacdo dos danos causados pelo
cadastramento indevido de consumidores nos arquivos da ré, a acdo se dirige
a tutela coletiva dos chamados interesses ou direitos individuais

28



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

homogéneos, ou seja, aqueles decorrentes de uma origem comum nos termos
do art. 81, paragrafo unico, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Constituicdo Federal, em seu art. 129, lll, confere ao
Ministério Publico legitimidade para proposicdo da Acdo Civil Publica nos
seguintes casos:

“ART. 129, CF: Sdo funcdes institucionais do Ministério
Puablico:

[l — promover o inquérito civil publico e aacéo civil publica
para a protecdo do patrimbnio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;(...)
(grifos nossos)

Na esteira do referido dispositivo constitucional, a Lei n°
8.078/90 ratificou a legitimidade do Ministério Publico para a protecdo dos
direitos do consumidor que assumam carater coletivo ou difuso:

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou
a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:

| - interesses ou direitos difusos (...);

Il - interesses ou direitos coletivos (...);

lll- interesses ou direitos individuais homogéneos...”

“Art. 82. Para fins do art. 81, paragrafo Unico, sédo legitimados
concorrentemente:

|- o Ministério Pablico...”

Ademais, a Lei n°® 7.347/85 (Lei da Acédo Civil Publica)
atribui legitimidade para o Ministério Publico para o ajuizamento de acéo civil
publica para a prevencao ou reparacdo dos danos causados ao consumidor em
decorréncia de violagdo de interesses ou direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos.

Essa linha de abordagem veio recentemente a ser
abrigada pela jurisprudéncia, com a qualificadora de ter emanado de nossa
mais Alta Corte, reconduzindo o conceito de coletivo a sua exata dimensao.
Firmou o Supremo Tribunal Federal, no RE n° 163.231/SP:

"16. No entanto, ao editar-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor, pelo seu artigo 81, inciso Ill, uma outra
subespécie de direitos coletivos fora instituida, desta feita,
com a denominacédo dos chamados interesses ou direitos
individuais homogéneos assim entendidos os decorrentes
de origem comum.
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17. Por tal disposicdo vé-se que se cuida de uma nova
conceituacao no terreno dos interesses coletivos, sendo certo
gue esse é apenas um "nomen iuris atipico" da espécie de
direitos coletivos. Donde se extrai que interesses homogéneaos,
em verdade, ndo se constituem como um "tertium genus", mas
sim como uma mera modalidade peculiar, que tanto pode ser
encaixado na circunferéncia dos interesses difusos quanto na
dos coletivos."

E, em complementacdo, explica o douto relator Min.

Mauricio Correia:

"19. Quer se afirme na espécie interesses coletivos ou
particularmente interesses homogéneos, "stricto sensu”, ambos
estdo nitidamente cingidos a uma mesma relacao juridica base
e nascidos de uma mesma aigem comum, sendo coletivos,
explicitamente dizendo, porque incluem grupos, que conquanto
atinjam as pessoas isoladamente, ndo se classificam como
direitos individuais, no sentido do alcance da acéo civil publica,
posto que sua concepcao finalistica destina-se a protecao do
grupo. N&o esta, como visto, defendendo o Ministério
Publico subjetivamente o individuo como tal, mas sim a
pessoa enguanto integrante desse grupo. Vejo dessa
forma, que me permita 0 acdérddo impugnado, gritante
eguivoco ao recusar a leqitimidade do postulante, porgue
estaria a defender interesses fora da acdo definidora de
sua competéncia. No caso agiu 0 "Parquet” em defesa do
arupo, tal como definido no Coédigo Nacional do
Consumidor (art. 81, incisos ll e lll)...."

O Ministério Publico Federal esta, portanto, legitimado
para propor acao civil publica com vistas a protecao do consumidor.

3.5. DA LEGITIMIDADE PASSIVA DOS REUS

A presente Acado Civil Publica visa a alterar a forma pela
qual informagbes cadastrais sdo lancadas e mantidas no banco de dados
denominado CREDIT BUREAU, criado e mantido pela SERASA, motivo pelo
gual, resta evidente sua legitimidade passiva.

Por outro lado, justificavel a inclusdo do BANCO
CENTRAL como réu, em razédo de sua competéncia fiscalizatoria. Observe-se
gue é competéncia exclusiva daquela autarquia, conforme disposicdo legal
expressa (art.10, VII da Lei n® 4.595/64), fiscalizar a atividade das instituicdes
financeiras, exatamente para evitar que esta seja exercitada de maneira
indiscriminada e ilegal.
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Com vistas apurar o dever de fiscalizacdo do Banco
Central, este Parquet oficiou aquela autarquia a fim de que se manifestasse
acerca da suposta utilizacao de praticas abusivas pela SERASA.

Em sua resposta (Doc. ), o Banco Central teceu as
seguintes consideracoes:

“Os bancos, em razéo de sua atividade fundamental, a
concessdo de crédito sob diversas modalidades, sempre buscaram
resguardar-se, adotando procedimentos acautelatérios na avaliacdo e
selecdo dos futuros devedores. Assim, é pratica cedica e universal a
elaboracdo de fichas cadastrais dos tomadores de crédito,
mediante obtencdo de amplas informagcfes, tanto pessoais e
especificas quanto gerais, mais de ordem conceitual, junto a terceiros,
para 0 que sempre concorreram 0s proprios clientes, interessados
diretos na aprovacdo do crédito, com isso consentindo, expressa ou
tacitamente.

Com o passar do tempo, reconheceu-se a
necessidade e importancia dessas medidas para o adequado
desempenho operacional dos bancos, passando elas a integrarem o
elenco das acdes formadoras do que se convencionou chamar de "boa
bancaria”’. Tais medidas tornaram-se, assim, obrigatdrias no comércio
bancario.

Uma vez que os bancos tornaram-se 0S maiores
depositarios de informacgdes cadastrais, passaram a ser
considerados fontes seguras de informacdo e, por isso,
comegaram a ser procurados por terceiros, principalmente
comerciantes, e instados a atuarem como informantes, sobretudo
guanto a idoneidade, capacidade financeira e solvabilidade de seus
devedores. A prestacédo de informacdes , nesse caso, é considerada
pratica incorporada, por acessdo, a atividade bancaria, ou como
“um dos servicos acessorios da atividade bancaria assentado em
costume jamais contestado.” (Sérgio Carlos Covello, “O Sigilo
Bancario”, L.E.U.R, 1991, pg.204)

()

Modernamente, com a ampliacdo das atividades
bancarias, a relevancia a elas atribuida no contexto do controle
econdmico; a organizagao dessas atividades sob a forma de “sistemas”,
de ambito nacional, importantissimo no quadro da economia, em geral,
inclusive para execucdo da politica econdémico - financeira
governamental, iniciaram-se e disseminaram-se as denominadas
“centrais de risco”,_de carater oficial, funcionando junto aos

orgaos de supervisdo bancéria, ou sob sua tutela.

Por fim, outra prética tornada comum entre os
bancos € a elaboracdo das chamadas “listas negras”, contendo
informacgbes pertinentes a idoneidade e solvabilidade dos clientes
(cheques emitidos sem provisdo; ndo pagamentos de obrigagdes,

impontualidade , etc...).
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()

Presentes essas consideracdes, ndo se vislumbra,
desde logo, na simples existéncia da SERASA, fato ilegal, sendo de se
lembrar que a empresa foi criada pelos préprios bancos, como uma
espécie de “central de cadastros”. Acrescente-se que, muito embora
aquela empresa ndo se inclua entre aquelas sujeitas a acao direta do
Banco Central, suas atividades vinham sendo objeto de analise por um
Grupo de Trabalho criado nesta Autarquia para estudar a criacdo de
uma central de risco do sistema financeiro nacional.”

Note-se que o Banco Central, apesar de procurar se
eximir de sua responsabilidade fiscalizatéria, admite que o recolhimento e
confeccdo de cadastros gerais que contenham informacfes de caréter
sigiloso, visando a municiar os bancos com dados relativos a pessoas fisicas
e juridicas pretendentes a empréstimos e operacdes financeiras em geral, é
pratica que nasceu e se desenvolveu no seio da atividade bancéria.

Trata-se de atividade bancaria, na sua esséncia. Seu
surgimento se deu em fungcdo da necessidade das instituicbes financeiras se
protegerem contra os maus pagadores e conhecerem 0s riscos assumidos em
cada negadcio. Além disso, trata-se de servi¢o organizado, sendo pelas préprias
instituicbes financeiras, ao menos com base em informagdes por elas
fornecidas.

Como bem disse o Banco Central, a SERASA é mera
centralizacdo de cadastros bancérios, registros bancarios postos a
disposicdo para a consulta dos proprios bancos, os quais se utilizam das
informacGes como dados necessarios ao estudo e deferimento das operacdes
de crédito usualmente praticadas, ou seja, para_ 0 exercicio de suas
atividades normais.

Trata-se, conforme o demonstra o propria Estatuto Social
da ré, de entidade privada cujo objeto social é a concepcdo, organizagéo e
execugdo de um sistema central de cadastro e informagbes
informatizadas auxiliares a atividade bancéria, confeccionado com a
conivéncia e a participacao dos proprios estabelecimentos bancarios.

Com efeito, a atividade exercida pela SERASA se
encontra, histérica e logicamente, tdo umbilicalmente ligada a atividade
bancaria que ndo é possivel admitir-se que a mera terceirizagdo da tais
servi¢cos, bancarios por natureza, seja capaz de elidir a competéncia
fiscalizatéria do Banco Central. O fato de o servico ser atribuido a entidade
privada autbnoma e independente ndo desvirtua sua natureza, qual seja, a de
atividade bancaria acessoria.

Ademais, necessario ressaltar que entre as fontes de
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informacbes da SERASA se encontra o proprio Banco Central. Parte dos
débitos inscritos no banco de dados é obtido junto ao Cadastro de Emitentes
de Cheques Sem Fundo (CCF), cadastro este compilado, organizado e
divulgado nos termos da Resolucdo n° 1.682/90, do Conselho Monetéario
Nacional.

Esta é a informacao prestada pela propria SERASA (Doc.
), ao relacionar as fontes consultadas para a organizacéo e atualizacdo de seus
cadastros:

“Os emitentes de cheques sem fundos, cadastrados no Banco Central
por forca da Resolucéo 1.682/90 do Conselho Monetério Nacional, sdo
informados as Instituicdes Financeiras e empresas cadastrais
conveniadas (inclusive SERASA) pelo Banco Central através do
Banco do Brasil.” (grifos nossos)

Evidentemente, devera o Banco Central zelar pela correta
utilizacdo dos dados por ele mesmo divulgados, coibindo qualquer abuso.
Nesse sentido, flagrante a competéncia (para ndo dizer dever) do Banco
Central para fiscalizar a atividade exercida pela SERASA, a fim de impedir
distor¢bes na utilizacdo ou divulgacdo de dados confidencias constantes no
referido cadastro e o desvirtuamento de sua finalidade.

Por altimo, cumpre ressaltar que a negativa da
responsabilidade fiscalizatéria por parte do Banco Central deixaria o
consumidor a mercé de inUmeras préaticas abusivas, abrindo caminho para que
as instituicbes financeiras utilizem o _cadastro_como_meio_de presséo.
Aboliria, outrossim, qualquer controle preventivo dos danos que porventura
serdo causados a milhares de consumidores pela atividade da SERASA,
restando-lhes tdo somente a busca de indenizacao pela dificultosa via judicial.

O legislador, ao editar o art. 43, § 4° da Lei n° 8.078 de
11.09.90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), in verbis:

“ART. 43 — O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre suas respectivas fontes.

84° - Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater

publico.”

Como se Vvé, o legislador, sensivel a vasta gama de
interesses publicos envolvidos na questdo, atribui a tais entidades carater
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publico. Estabeleceu, dessa forma, a responsabilidade do Poder Publico na
fiscalizagdo de seu correto funcionamento, assegurando uma adequada
prestacao do servico. Indispensavel, pois, a fiscalizacdo de tais entidades pelo
Estado, mais precisamente através do Banco Central.

A proposito, recente decisdo prolatada pelo dignissimo
Juiz Federal da 22. " Vara Federal Civel de Sdo Paulo, nos autos da Ac&o Civil
Pulblica n. 1999.61.00.056142-0 que o Ministério Publico Federal move contra
SERASA e Banco Central do Brasil, visando que se obrigue o BANCEN a
fiscalizar a atividade da SERASA, decidiu que:

“TAMBEM VERIFICO A COMPETENCIA DA JUSTICA
FEDERAL PARA JULGAR ESTA ACAO. O AUTOR E O
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL; NO POLO PASSIVO,
COMO REU, ENCONTRA-SE O BANCO CENTRAL DO
BRASIL.

E SE JUSTIFICA A PRESENTE DO BANCO CENTRAL
NESTA ACAO. PRIMEIRO PORQUE CONTRA ESTE E
DIRIGIDO UM DOS PEDIDOS DA INICIAL (FLS. 41);
SEGUNDO PORQUE, PELOS PRECEITOS CONTIDO
NA LEI 4595/64, ARTIGO 10, INCISOS VI E IA E
ARTIGO 11, INCISO VI, VERIFICO A ATRIBUICAO
DESTA INSTITUICAO OFICIAL EM FAZER A
FISCALIZACAO DO REU SERASA.”

Finalmente, é de se lembrar que o proprio BACEN ja
admitiu publicamente sua responsabilidade na defesa do interesse dos
consumidores. Recente Edital de Audiéncia Publica - 09/2000 - explicita a sua
irrefragavel responsabilidade fiscalizatéria sobre as atividades da SERASA:

"l. Cada vez mais a questdo da protecdo ao
consumidor vem suscitando a atuacdo direta deste
Banco Central nas relacdbes que envolvam
consumidores de servicos bancarios em particular e
financeiros em geral. (...)

2. Nesse sentido, a legislacdo e a regulamentacao
em vigor, pertinentes aos direitos dos consumidores,
devem constar das decisdes do Conselho Monetério
Nacional e dos normativos editados por este Banco
Central, quando se referirem a produtos e servicos
oferecidos pelo mercado financeiro. (...)

Prova viva de tal consciéncia por parte da autarquia é o
recente Codigo do Consumidor Bancario, Resolucdo N° 002878 de 26 de

julho de 2001, publicado pelo Banco Central do Brasil, que estabelece
parametros legais para a operacao das instituicdes financeiras, no que se
refere aos direitos do consumidor.
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No novo Cddigo resta cristalino que o BACEN devera
atuar de forma a garantir que os consumidores sejam plenamente cientificados
de todas as operacdes que lhes digam respeito, relacionadas direta ou
indiretamente ao sistema financeiro. Através da resolugao resolve-se:

“Art. 1 - Estabelecer que as instituigdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, na contratacao de operacdes e na prestacao de servigos
aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia
das demais disposicdes legais e regulamentares vigentes e
aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional, devem adotar
medidas que objetivem assegurar:

(.)

V - efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, causados a seus clientes e usuarios.”

E mas

“Art. 19 - O descumprimento do disposto nesta Resolucéo
sujeita a instituicdo e os seus administradores as sancoes
previstas na legislacéo e regulamentacdo em vigor.

Art. 20 - Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessarias
a execucao do disposto nesta Resolucdo podendo, inclusive,
regulamentar novas situacoes decorrentes do relacionamento
entre a pessoas fisicas e juridicas especificadas nos artigos
anteriores;

Il - fixar, em razdo de questbes operacionais, prazos
diferenciados para o atendimento do disposto nesta
Resolucéo.”

Inequivoca, portanto, a necessidade de fiscalizagdo, por
parte do Banco Central sobre todas as atividades exercidas pelas instituicoes
financeiras que afetem, direta ou indiretamente, os consumidores do sistema
financeiro.

3.6. DO DANO MORAL COLETIVO

A atuacdo da SERASA caracteriza ato violador de direitos
dos consumidores e, em via de consequéncia, vé-se obrigada a reparar 0s
danos a que der causa. Assim dispdem nosso Cédigo Civil em seu artigo 159: ¢
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“Todo aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”

Em verdade, a divulgacdo publica de dados de natureza
sigilosa causa a todos os lesados dano moral coletivo, que merece reparagao.

Quando tem dados inexatos ou inveridicos divulgados, os
cidaddo tem feridos varios dos mais preciosos valores inerentes a cidadania e
a a individualidade. O sentimento de seguranca € gravemente atingido.
Como, alids, poderd um cidaddo desfrutar do sentimento de seguranca
sabendo-se que qualquer individuo podera lancgar informacdes cadastrais a seu
respeito em bancos de dados publicos sem sequer que estes lancamentos
cheguem ao seu conhecimento? Estas sdo, na verdade, informacbes que
abalam de forma gravissima a propria respeitabilidade do cidadao, influindo na
sua capacidade de obter crédito e efetuar transacbes comerciais. Dai a
inseguranca coletiva.

A dignidade humana é igualmente ferida no momento
em que um lancamento incorreto macula a reputacdo de um consumidor que
nem mesmo teve a chance de esclarecer eventuais desvios nos lancamentos
cadastrais.

Como bem sabemos, nos dias de hoje um homem é
avaliado exatamente pelo quanto pode comprar ou gastar. Suas virtudes séao
medidas em termos de capacidade de pagamento e ndo em funcdo de sua
indole moral ou personalidade. Assim, quando se divulga aos quatro ventos
informacdes cadastrais relativas a habitos comerciais, sem conhecimento do
titular, fere-se, na verdade, os valores mais intimos da pessoa humana Tal
comportamento fere, em suma, a prépria honra dos cidadéaos.

Todas as citadas violagdes atingem interesse de
titularidade de todo um grupo, e ndo somente dos individuos que o compde.

Esse prejuizo ha de ser ressarcido, enquanto dano moral,
conforme previsto no inciso V do artigo 1° da Lei n° 7.347/85:

"Art. 1° - Regem-se pelas disposi¢cdes desta lei, sem
prejuizo da acdo popular, as acbes de responsabilidade
por danos morais e patrimoniais causados: (grifamos)

O Coddigo de Defesa do Consumidor, por seu turno,
também contempla a indenizag&o por dano moral, nos incisos VI e VIl do artigo
6°, escudado pela previsdo da nossa Carta de 1988, na diccdo do inciso V do
artigo 5°. Diz o citado artigo do Cdadigo de Defesa do Consumidor que:

art. 6.0. S&o direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais, morais, individuais, coletivos e difusos;
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VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos,
com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica
aos necessitados.

A doutrina também apdia a tese da reparacdo do dano
moral coletivo. Como lembra o estudioso Carlos Alberto Bittar Filho:

“ ...chega-se a concluséo de que o dano moral coletivo é a
injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, € a violagdo antijuridica de um determinado
circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano
moral coletivo, esta-se fazendo mencéo ao fato de que
o patriménio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), Iidealmente considerado, foi
agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico: quer isso dizer, em Uultima
instncia , que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto
imaterial.” (ver in “ Do dano moral coletivo no atual
contexto juridico brasileiro, Direito do Consumidor, vol. 12-
Ed. RT)

Cite-se, recentemente, 0 estudo do Procurador da
Republica André de Carvalho Ramos, que, analisando o dano moral coletivo,
concluiu que:

“Assim, € preciso sempre enfatizar o imenso dano moral
coletivo causado pelas agressbes aos interesses
transindividuais. Afeta-se a boa-imagem da protecéao legal
a estes direitos e afeta-se a tranquilidade do cidadao, que
se vé em verdadeira selva, onde a lei do mais forte
impera” (“A acéo civil publica e o dano moral coletivo”
Direito do Consumidor, vol. 25- Ed. RT, p. 83)

Continua o citado autor, dizendo:

“Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado
pelos danos coletivos, justamente por serem indivisiveis,
acarretam lesdo moral que também deve ser reparada
coletivamente. Ou sera que alguém duvida que o cidadao
brasileiro, a cada noticia de lesédo a seus direitos néo se
vé desprestigiado e ofendido no seu sentimento de
pertencer a uma comunidade séria, onde as leis sdo
cumpridas? A expressdo popular ‘o Brasil é assim
mesmo’ deveria sensibilizar todos os operadores do
Direito sobre a urgéncia na reparacdo do dano moral
coletivo” (“A agéo civil publica e o dano moral coletivo”
Direito do Consumidor, vol. 25- Ed. RT, p. 83)
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No suporte dessa responsabilidade comparece
novamente nossa Constituicdo Federal, quando, no seu artigo 37, 8 6°,
estabelece a responsabilidade civil do Estado por ato de seus agentes. E
diz o douto José Afonso da Silva que:

"Responsabilidade civil significa a obrigacao de reparar os
danos ou prejuizos de natureza patrimonial (e, as vezes,
moral) que uma pessoa cause a outrem." ("Curso de
Direito Constitucional Positivo", RT, 6a. ed., pag. 567).

Por fim, para ilustrar as limitacbes causadas pelos
lancamentos em comento, cabe trazer a baila o pronunciamento da colenda 62
Cam. Civ. Do E. TJRS, em acordao relatado pelo eminente Des. Jorge
Alcibiades Perrone de Oliveira, que assim se manifestou:

"Efetivamente, o abalo de crédito pode ocasionar
duas espécies de danos: morais e patrimoniais.
O crédito, conforme a licdo de Yussef Cahal,
representa bem imaterial que integra o
patriménio econdmico e moral da pessoa.

A respeito da duplicidade e coexisténcia de efeitos,
pontifica Aguiar Dias, citado na obra mencionada,
gue é possivel existir ao lado do abalo de crédito,
traduzido na diminuicdo ou supresséo dos proveitos
patrimoniais que trazem a boa reputacdo e a
consideracao, o dano moral.

E como coloca o ilustre Des. Adroaldo Furtado
Fabricio, por ocasido do julgamento da ap. civel
584028823, pela 32 Cam., Civel deste Tribunal, de
cujo acordao foi relator, o abalo de crédito
constitui-se em modalidade difusa e polimorfa de
dano, moral na sua origem, mas sempre
produtora de inevitaveis repercussdes materiais.

Ressalta, o eminente desembargado, acerca da
‘negativizacado’ em instituigdes tipo o SPC, que tenha
de suportar o bom pagador, que se acha
rigorosamente em dia com seus compromissos, é
violéncia inominavel, que repugna ao senso comum
do justo e clama reparacdo adequada. O indevido
cadastramento negativo € ato ilicito
perfeitamente configurado, que decorra de dolo,
que de culpa, mesmo levissima, de quem o
promove e de quem o exara.

Ora, a conseqUéncia imediata da assim chamada
negativizagdo do nome de alguém por uma
entidade do tipo SPC € o estancamento de todas
essas fontes de crédito, nas suas inumeraveis
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3.7. O

modalidades. E dessa situacdo decorrera
inevitavelmente uma série de transtornos também da
mais variada espécie a pessoa atingida, no sentido
de que as facilidades de vantagens inerentes a
utilizacdo do crédito Ihe sdo subtraidas. Mas nem sé
nessa perspectiva: também do ponto de vista da boa
forma e do acatamento social o individuo
cadastrado negativamente sofre vexames e
constrangimentos usualmente ligados a tacha de
mau  pagador, sobretudo em sociedade
eminentemente mercantilista, o que erige em
suprem virtude o pontual pagamento dos
débitos. O negativado converte-se em sorte de
paria, excluido do convivio das pessoas de bem. E
mais: a propria auto-estima fica comprometida, com
o sofrimento moral decorrente de tal condig&o".

ALCANCE NACIONAL DA DECISAO JUDICIAL NA

PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA.

A novel redacédo do art. 16 da LACP (Lei da Acéo Civil

Pudblica), que procurou restringir os efeitos da sentenca aos “limites da

7

competéncia territorial do 6rgédo prolator” é ineficaz e inconstitucional pelos
seguintes fundamentos.

Restringir a amplitude dos efeitos da coisa julgada

nas acbOes coletivas a uma pequena parcela (ocorridas dentro de
determinado territério) das relacdes entre autor (sociedade) e réu contraria
frontalmente a politica constitucional de defesa dos interesses e direitos
difusos, além de ofender o principio constitucional da universalidade da
jurisdicéo e do acesso ajustica.

Carvalho Ramos?*’:

Sobre o tema, muito bem aduziu o Prof. Dr. André de

“ (...). Esta é a sistemética da tutela coletiva em nosso pais, que
traduziu-se pela adocdo da teoria da coisa julgada secundum
eventum litis.

“A eficacia ultra partes e erga omnes da coisa julgada relacionam-se
com os limites subjetivos desta, ja que os interesses tratados pela
acao coletiva sdo em geral indivisiveis pela sua natureza ou pela
politica legislativa favoravel a uma efetiva tutela de direitos.

“Tal teoria da coisa julgada, adotada pelo legislador
infraconstitucional (CDC e LACP), da& substancia ao principio
constitucional da universalidade da jurisdicdo e do acesso a
justica.

“E a decorréncia do tratamento coletivo das demandas é o sistema de
substituicdo processual (ou legitimacdo adequada, concorrente e

10°A Abrangéncia Naciona de Decisio Judicid em Acdes Coleivas O Caso da Lei
9.494/97, in Revista dos Tribunais, v.755 (set/98), p.115.
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disjuntiva), que possibilita a tutela destes interesses transindividuais
por entes como Ministério Publico.

“Se 0 autor é substituto processual de todos os interessados, ndo se
pode limitar os efeitos de sua decisdo judicial aqueles que estejam
domiciliados no estrito ambito da competéncia territorial do Juiz.

“Como salienta o douto Ernane Fidélis dos Santos, ‘nas hipéteses de
substituicdo processual, sujeito da lide é o substituido, sofrendo as
consequéncias da coisa julgada’.

“Isso pois o caso de limitagdo seria ndo de competéncia, mas de
jurisdicdo. Se o Juiz de 1° Grau pode conhecer da acdo de um
substituto processual como o Ministério Publico, deve sua decisdo
valer para todos os substituidos.

“Isso pois, como esclarece a douta Juiza Federal Marisa
Vasconcelos, ‘ndo é critério determinante da extensdo da
eficacia da coisa julgada material, na ac¢&o civil coletiva, a
competéncia territorial do 6rgdo julgado, mas o contrario, o
critério determinante dessa extensao reside na amplitude e na
indivisibilidade do dano ou ameaca de dano que se pretende
evitar™.

“Nas lides coletivas fica patente que o Juiz, ao prolatar decisdo
benéfica, atinge com isso todos que se encaixem na situagdo objetiva
analisada. Destarte, a real extensdo da aplicagdo da deciséo judicial,
seja ela definitiva, seja ela proviséria, ndo deve limitar-se ao ambito
regional de competéncia territorial do 6rgédo prolator. Tal competéncia
territorial s6 é utilizada para fixar qual Juiz deve conhecer e julgar a
causa.

(...)

“Assim, o efeito erga omnes da coisa julgada é conseqiiéncia da
aceitacdo da forma coletiva de se tratar litigios macrossociais. N&o
pode ser restringido tal efeito por lei ou por decisdo judicial sob pena
de ferirmos a prépria Constituicdo do Brasil.

(...)

“Com isso, fica demonstrado que se a Constituicdo Brasileira, dentro
do modelo do Estado Democratico de Direito abracado, busca, antes
de tudo, o acesso a justica, sendo decorréncia disso o tratamento
coletivo das demandas. Nada mais certo que a ampliacdo dos efeitos
benéficos de decisdo judicial para todos os interessados.

“Ainda sdo atendidos outros principios constitucionais, em virtude da
identidade de prestagdo jurisdicional a individuos que se encontram
em condi¢Bes iguais, respeitando-se, entdo, o principio da isonomia.
“Assim sendo, a Lei 9.494/97, que converteu em lei a MedProv 1.570
€ in6cua. A competéncia territorial serve apenas para fixar a
competéncia do juizo. Os efeitos da decisédo do Juiz séo limitados
somente, como frisei, pelo objeto do pedido, que quando for relativo
aos interesses transindividuais, atingem a todos os que se encontram
na situacdo objetiva em litigio, ndo importando ade o local de seu
domicilio.

“Competente o juizo, entdo, devem os efeitos da decisédo espalharem-
se para todos os substituidos, tendo em vista todos os argumentos
acima expostos.

(...) “Urge, entdo, a desconsideragdo do art. 2° da Lei 9.494/97, para
a preservacgdo da tutela coletiva de direitos no Brasil.” (...)"

11 Decisio proferida pelo Juizo da 18% Vara Federd de S8 Paulo confirmando
amplitude nacionad a liminar proferida contra a TELEBRAS na ACP n° 97.0047171-3
promovida peo MPF em defesa dos consumidores do servico pulblico de telefonia
Ve a, na continuacdo do texto, a decisdo do TRF3R que manteve deciséo.
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Apoiando tal entendimento, trazemos a colacdo dois
importantes precedentes jurisprudenciais. Vejamos.

O primeiro, de lavra do Ministro limar Galvdo na Reclamacao n°
602-6/SP, através do qual o reclamante alegava que ndo poderia o Tribunal de
Alcada paulista decidir sobre jurisdicionados domiciliados em todo o territorio
nacional sem ofender a competéncia do Excelso Pretorio, reafirmou a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal no sentido de que decisao da
justica local pode beneficiar consumidores de todo o pais (julgamento em
03.09.1997, ja na vigéncia da Medida Provisoria n° 1.570/97, depois
convertida na Lei n® 9.494/97):

“Afastadas que sejam as mencionadas excec¢fes processuais--
matéria cujo exame nao tem aqui cabimento -- inevitavel é

reconhecer gue a eficacia da sentenca, no caso, havera de
atingir _pessoas domiciliadas fora da jurisdicdo do 6rgdo
julgador, o que nao podera causar espécie, se o Poder
Judiciério, entre ndés, € nacional e ndo local. Essa propriedade,
obviamente, ndo seria exclusiva da acgdo civil publica,
revestindo, ao revés, outros remeédios processuais, COmo 0
mandado de seguranca coletivo, que pode reunir interessados
domiciliados em unidades diversas da federacdo e também
fundar-se em alegacdo de inconstitucionalidade de ato
normativo, sem que essa ultima circunstancia possa inibir o seu
processamento e julgamento em Juizo de primeiro grau que,
entre nés, também exerce controle constitucional das leis.”

O segundo, proferido pelo Juiz Newton de Lucca, do
Tribunal Regional Federal da 32 Regido'?, que, na qualidade de Relator de
Agravo de Instrumento, negou pedido de concessédo de efeito suspensivo ao
agravo interposto contra decisdo do Juizo da 182 Vara Federal de Sdo Paulo
gue, desconsiderando a novel redacéo do art. 16 da Lei n® 7.347/85, concedeu
alcance nacional a decisdo liminar proferida em ACP proposta pelo Ministério
Publico Federal contra a TELEBRAS e em defesa dos consumidores do servigo
publico de telefonia:

“Entretanto, ha que ser analisadas quais seriam as
consequéncias da alteracéo legislativa engendrada pelo Poder
Executivo por intermédio da Lei n. 9.494/97, que alterou o art.
16 da Lei n. 7.347/85, para limitar seu poder de acdo aos
limites de competéncia territorial do 6rgao prolator. (...)

“Néo ha davida que, em certos casos, tal restricdo aos limites
objetivos da coisa julgada em acao civil pablica traduz-se em
flagrante retrocesso, especialmente quando se tem em mente
que esse tipo de processo é essencial a manutencdo da
Democracia e do Estado-de-direito. Por outro lado, ele tem o
condao de evitar que decisdes conflitantes surjam ao redor
desse pais continental, inviabilizando politicas publicas
relevantes, tomadas no centro do poder.

(.

12 TRF3R, 49T, Agln n° 98.03.017990-0.
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“No caso em exame, entretanto, ndo me parece que esteja
havendo abuso na concess&o da liminar ora atacada. E preciso
ter em mente que o interesse em jogo € indivisivel, difuso, ndo
sendo possivel limitar os efeitos da coisa julgada a determinado
territorio.

“Perceba-se que a portaria impugnada foi editada por
autoridade com competéncia nacional e sua area de acao
também pretende ser nacional. Por sua vez, ou autor da
demanda € o Ministério Publico Federal, que € uma
entidade una, cuja area de atuacdo, por sua vez, também
abrange todo o territério nacional.

“Assim, ndo me parece atender aos encdmios da boa
jurisdicdo exigir-se a propositura de tantas acgdes civis
publicas quantas forem as subsidiarias da TELEBRAS.
“Isso posto, recebo 0 presente recurso em seu efeito
meramente devolutivo.

A lei ndo pode impor vedacdes ou restricbes a acao civil
publica, cujos limites, como os do mandado de seguranca®®, decorrem
exclusivamente do texto constitucional.

Assim, se o0 dano ou a ameaca de dano a interesses ou
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos tiver abrangéncia nacional,
a decisédo do juizo competente para conhecer a causa em primeiro grau de
jurisdicdo terd que ter a mesma amplitude, sob pena de tornar ineficaz a
prestacao jurisdicional desses interesses e direitos nos termos pretendidos pela
Constituigéao.

No mesmo sentido, sustentou Ada Pellegrini Grinover'
que:

“limitar a abrangéncia da coisa julgada nas acdes civis

publicas significa multiplicar demandas, o que, de um
lado, contraria toda a filosofia dos processos coletivos,
destinados justamente a resolver molecularrmente os
conflitos de interesses, ao invés de atomizé-los e
pulveriza-los; e, de outro lado, contribui para a
multiplicacdo de processos, a sobrecarregarem 0s
tribunais, exigindo mdltiplas respostas jurisdicionais
guando uma s6 poderia ser suficiente. No momento em
gue se o sistema brasileiro busca saidas até nos
precedentes vinculantes, o menos que se pode dizer do
esforco redutivo do Executivo € que vai na contraméo da
historia”.

13 Cf. Nelson Nery Junior e Rosa Maria Andrade Nery, CPC Comentado, 32 ed., nota (4)

a0 art. 12 da Lel n° 7.347/85, “Proibicdo legd de concessdo de liminares peo juiz’,
1149,

?4 in Codigo Brasleiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do

Anteprojeto, 52 ed., Forense Universitaria, p. 722.
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Consequéncia inevitavel da restricdo dos efeitos da coisa
julgada nas agbes coletivas ao limite da competéncia territorial do juiz é a
multiplicacdo das demandas judiciais por tantas vezes quantas for o numero de
comarcas no pais, trazendo inumeras solucdes judiciais a0 mesmo caso,
abalando n&do somente o0s principios constitucionais da isonomia, da
universalidade da jurisdicdo e do acesso a justica, mas também o principio do
efeito integrador, pelo qual “na resolucdo dos problemas juridicos-
constitucionais deve dar-se primazia aos critérios ou pontos de vista que

favorecam a integracéo politica e social e o reforco da unidade politica™>.

Assim, as condicionantes dotadas pela lei a amplitude dos
efeitos da coisa julgada da acdo civil publica na protecdo dos interesses e
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, que possuem sede
constitucional, hdo de ser de tal natureza que ndo aportem lesdo ao principio
da razoabilidade, projecdo concreta do substantive due process of law. Isso
porque o Poder Publico ndo possui legitimidade para legislar de modo arbitrario
ou irrazoavel.

A combatida norma introduzida pela Lei n® 9.494/97, ao
contrario de conferir ordem e exiquibilidade ao conteddo da franquia maior,
imp6s-lhe verdadeira restri¢ao.

De fato, tal norma da Lei n° 9494/97 aparece
incompativel com a Carta Maior, por se tratar de norma que estabelece
restricdo imoderada, cuja observancia restringe sobremodo, e até mesmo
inviabiliza, o exercicio dos direitos difusos e da acado civil publica na forma
prescrita constitucionalmente.

N&o bastasse esbarrar em inconstitucionalidade, a
alteracdo introduzida pela Lei n® 9.494/97 na norma do art. 16 da Lei n°
7.347/85 fracassa também por restar, no sistema em que se insere, reduzida a
ineficacia, como tdo bem demonstram Nelson Nery Junior e Rosa Maria
Andrade Nery*®:

"A MedProv 1570/97, art. 3°, que modificou a redagao da LACP
16, para impor limitacdo territorial aos limites subjetivos da
coisa julgada, ndo tem eficacia e ndo pode ser aplicada as
acOes coletivas. Confundiram-se os limites da coisa julgada
"erga omnes", isto €, quem sdo as pessoas atingidas pela
autoridade da coisa julgada, com jurisdicdo e competéncia, que
nada tém a ver com o tema. Pessoa divorciada em S&o Paulo &
pessoa divorciada no Rio De Janeiro. N&o se trata de discutir
se os limites do juiz de S&o Paulo podem ou n&o ultrapassar
seu territorio, atingindo o Rio de Janeiro, mas quem sdo as
pessoas atingidas pela sentenca paulista. O equivoco da
MedProv 1570/97 demonstra que quem a redigiu ndo tem
nocao, minima qie seja, do sistema processual das acfes
coletivas. De outra parte, continuam em vigor os arts. 18 da

15 JJ Gomes Canctilho, Direito Condgtituciond e Teoria da Congtituicio, 22 ed.,
Almerinda, p.1097.
18 in CPC Comentado, 32ed., RT, p. 1157-8.
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LAP e 103 do CDC , que se aplicam as acdes fundadas na
LACP, por expressa disposi¢do do CDC 90 e da LACP 21. Este
€ 0 segundo fundamento para a ineficacia do errado e in6cuo
art. 3° da MedProv 1570/97. Enquanto ndo modificados,
também, os artigos 18 da LAP e 103 do CDC, o art. 16 da
LACP nédo produzira o efeito que o Presidente da Republica
pretendeu impor. Foi negada liminar na ADIn ajuizada contra a
MedProv. 1570 3°, que modificou a redacdo da LACP 16 ( STF,
Pleno, ADIn 1576-1, relator Ministro Marco Aurélio, |.
16.4.1997, m.v., DJU 24.4.97, pag. 14914)""

Por fim, importante e recente decisdo do Tribunal
Regional Federal da 4° sufraga este entendimento:

“ADMINISTRATIVO. SERVICOS DO SUS. TABELAS DE
REMUNERACAO. ACRESCIMO DE 9,56%. ACAO CIVIL
PUBLICA. LIMINAR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. EFEITO
SUSPENSIVO DENEGADO. AGRAVO REGIMENTAL.A
modificacdo da redacdo do art. 16 da Lei n° 7.347/85 pela Lei
n® 9.494/97, desacompanhada da alteracdo do art. 103 da Lei
n' 8.078/90, por parcial restou ineficaz, inexistindo por isso
limitacdo territorial para a eficacia "erga omnes" da deciséo
prolatada em acao civil publica, baseada quer na prépria Lei n°
7.347/85, quer na Lei n° 8.078/90. Deciséo recorrida que se
mantém por auséncia de razdes que determinem sua reforma”
(AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO
N° 1999.04.01.091925-5/RS, Relator Juiz VALDEMAR
CAPELETTI).

Além disso, JA HA PRECEDENTE NESTE SENTIDO
(ABRANGENCIA NACIONAL DE DECISAO JUDICIAL) EM FACE DA
SERASA, prolatada em Acdo Civil Publica da 22." Vara Federal Civel de S&o
Paulo, nos n. 1999.61.00.056142-0. Nesta Acao, estabeleceu o Exmo. Prof. E
Juiz Federal Luciano Godoy que:

Por estas razdes, DEFIRO A TUTELA ANTECIPADA para
determinar ao réu SERASA, quanto a pessoas fisicas ou
juridicas, domiciliadas em gualguer parte do territorio
nacional,

Diante de todo o exposto, impde-se o0 afastamento do
limite territorial introduzido pela inconstitucional e ineficaz Lei n° 9.494/97 aos
efeitos da coisa julgada nesta acao civil publica.

3.8. DA TUTELA ANTECIPADA

O fumus boni iuris (ou prova inequivoca da

17 A mencionada ADIn foi extinta por auséncia de aditamento da inicid, em virtude da
reedicdo da Medida Provisdria - posteriormente transformadanaLei n. 9494/97.
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verossimilhnanca do pedido, segundo os dizeres do art. 273 do Codigo de
Processo Civil) encontra-se caracterizado nos itens anteriores, aos quais se
reporta o Autor.

Por outro lado, o periculum in mora é manifesto. As
violacdes da vida privada e da intimidade dos consumidores, além dos danos
materiais e morais resultantes das informacdes incorretas ou inveridicas, S0
decorréncia direta da inclusdo dos nomes dos consumidores nos bancos de
dados da ré, tendo em vista a divulgacdo massiva dos referidas informacdes
aos seus associados e outros interessados, implicando uma auténtica exclusédo
do trdfego negocial. Com efeito, consumidores vém tendo sua privacidade e
intimidade dioturnamente devassadas, sem que sequer disso tenham
conhecimento. Informacdes cuja veracidade ndo € comprovada tém
comprometido a possibilidade de obteng&o de crédito de milhares e milhares de
cidadaos, o que, sem duavida, lhes dificulta o exercicio da cidadania. Ninguém,
absolutamente ninguém, pode ser privado de qualguer bem, muito menos
dignidade e honra, sem que se Ihe seja conferido amplo direito de
manifestacéo e defesa.

NECESSARIO, POIS, A FIM DE EVITAR MAIORES
DANOS, A IMEDIATA CESSACAO DAS REFERIDAS PRATICAS ABUSIVAS,
COMO UNICA FORMA DE IMPEDIR, ATE O JULGAMENTO FINAL DA
PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA, QUE AS INFORMACOES PROTEGIDAS
PELA PROPRIA CONSTITUICAO FEDERAL EM SEU ARTIGO 5°, INCISOS X
E XII, CONTINUEM SENDO VENDIDAS PELA SERASA, EM TODO O PAIS.

Dai a relevancia do fundamento e o justificado receio de
ineficacia do provimento final, dada a possibilidade de dano irreparavel aos
consumidores (quer considerados em sua dimensdo coletiva, quer em sua
dimensao individual), a merecer tutela antecipada, nos termos do art. 273,
inciso | do Cddigo de Processo Civil. Cumpre ressaltar que o indigitado
dispositivo possibilita ao magistrado antecipar os efeitos da tutela requerida,
desde que haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacgéo.

Diante disso, requer o Ministério Publico Federal que
Vossa Exceléncia conceda tutela antecipada, determinando que:

a) a ré SERASA seja obrigada a exigir dos seus
clientes, antes de qualquer acdo, documento formal que ateste a
existéncia aparente da divida ou informacdo positiva a ser divulgada
através do CREDIT BUREAU SERASA, ou banco cadastral de mesma
natureza, ainda que com outro nome.

b) os consumidores passem a ser informados pela
SERASA, através de carta registrada de mao propria com aviso de
recebimento, aguardando-se o prazo minimo de 15 (quinze) dias, apos a
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notificacdo, para que o eventual lancamento naquele cadastro seja
realizado;

c) Seja inserida, no conteddo da carta registrada,
esclarecimento sobre a possibilidade de o consumidor entrar em contato
diretamente com a SERASA de modo a comprovar a existéncia de erro ou
inexatiddo na informacéo.

d) a ré SERASA seja compelida a remeter carta
registrada de méao propria com aviso de recebimento a todos os
consumidores cujos nomes encontram-se de modo ilegal, como visto,
atualmente no banco de dados CREDIT BUREAU SERASA ou CREDIT
BUREAU SCORING, ou outro banco de dados da mesma natureza, dando
ciéncia sobre a forma e o conteddo das anotacdes ai existentes, bem
como quanto a possibilidade de suspensdo do lancamento mediante
comunicagdo, a SERASA, da existéncia de erro ou inexatiddo na
informagéo.

e) Em havendo comprovagcdo do consumidor,
diretamente & SERASA, da existéncia de erro ou inexatiddo sobre o fato
informado, seja a empresa-ré obrigada a retirar, independentemente de
manifestacdo dos credores ou informantes, os dados cadastrais
indevidos.

4. DO PEDIDO

Ante o exposto, observado o rito ordinario, requer o autor
a citacdo pessoal dos réus para responder aos termos da presente a¢do, assim
como para, querendo, contesta-la, no prazo legal, sob pena de revelia (arts.
285, 297 e 319 do Cdodigo de Processo Civil).

Requer, ainda, seja julgado procedente o pedido, de
forma que, de forma definitiva:

a) Seja confirmada a tutela antecipada pleiteada,;

b) Seja fixada multa de R$ 5.000,00 para cada
langamento cadastral no banco de dados CREDIT BURERAU SERASA, ou
equivalente, a cujo respeito o consumidor nao tenha sido previamente
informado, valores estes a serem revertidos em favor do Fundo Federal
de Direitos Difusos (art. 13 dalei no. 7347/85).
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c) Seja fixada indenizagcdo de R$20.000,00 para cada
langcamento cadastral no banco de dados CREDIT BUREAU SERASA, ou
equivalente, que, comprovadamente, se fundamenta em informacao
inveridica ou incorreta, também revertida aquele mesmo fundo.

d) seja o BANCO CENTRAL condenado a, dando
cumprimento a sua funcéo institucional de agente regulador e fiscalizador
incumbido de zelar pelo respeito das normas que informam o
funcionamento do mercado financeiro, proceder a fiscalizacdo e ao
monitoramento das atividades da SERASA, bem como a eventual
imposicdo de penas administrativas para coibir préaticas abusivas,
visando ao respeito das normas vigentes e dos direitos béasicos do
consumidor.

e) sejam o0s réus condenados ao pagamento de
indenizagcdo de danos morais coletivos, causados a toda coletividade,
lesada no seu sentimento de confianca na efetividade do ordenamento
juridico pelo comportamento ilegal das rés. A indenizagdo deve ser fixada
por arbitramento, considerando a gravidade da infragc&o. Esse valor deve
ser da mesma forma destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos,
conforme prescreve o artigo 13 da Lei 7347/85.

Requer, também, seja o Ministério Publico Federal
intimado pessoalmente dos atos processuais no seguinte endereco: Rua
Peixoto Gomide, n° 768, Cerqueira César, Capital. Protesta ainda, se assim for
necessario, provar o alegado pela producdo de todas provas admitidas em
Direito, sem excecéao.

Atribui-se a presente Acado Civil Publica o valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

Termos em que,

Pede deferimento

André de Carvalho Ramos
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao
Procurador da Republica
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