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RELATORIO

l. A ORIGEM E OBJETO DA CPI

Esta Comissédo Parlamentar de Inquérito foi instalada mediante o
Requerimento RCP n.° 10/2003, de autoria do nobre Deputado Giacobo, com o
objetivo declinado de investigar fatos determinados referentes as atividades da
SERASA — Centralizac&o de Servicos dos Bancos S/A* envolvendo evaséo fiscal,
sigilo de informacdes e uso indevido de dados relativos a pessoas fisicas,
especificamente no que concerne a legalidade e correta aplicacdo do Convénio
entre a Secretaria da Receita Federal e a Federacdo Brasileira dos Bancos
(Febraban), que regula o uso de informac¢des concedidas pelo Estado a Serasa; e
divulgacdo indevida de dados relativos a Fernando Henrique Cardoso, Itamar
Franco, Hebe Camargo, José Genoino e outros cidadaos.

Deferido o Requerimento, a Comissdo Parlamentar de Inquérito foi
instalada em 5 de junho de 2003, sendo eleito Presidente o nobre Deputado
Giacobo. Coube-nos a honrosa tarefa de relatar os trabalhos. E o que fazemos a
sequir:

Il. CREDITO, INADIMPLENCIA E OS BANCOS DE DADOS DE CONSUMO
NO BRASIL

Preliminarmente a analise do objeto especifico desta CPI, é
importante tecer comentarios sobre a problematica do crédito e da inadimpléncia
no Brasil.

1. Ocrédito e ainadimpléncia

Define-se crédito como o alargamento da troca, ou seja, a troca de
uma riqueza presente por outra futura. Em sua acepcdo econfmica, a palavra
significa a confiangca que uma pessoa deposita em outra, a quem entrega coisa
sua, para que, em futuro, receba dela coisa equivalente. Esta confianca,
indicativa de crédito, generaliza-se a todas as relacdes comerciais, tomando as
mais variadas formas de cambio de coisas atuais e presentes contra coisas
equivalentes no futuro, servindo de base a uma série avantajada de operacdes
mercantis.

O crédito se constitui, na realidade comercial, sob as modalidades
de vendas a prazo ou de empréstimos. Sao exemplos de titulos de crédito
comerciais: letra de cambio, nota promisséria, cheque, duplicata, conhecimento
de transporte, de depdsito e “warrant”.

! A razdo social atual é SERASA S. A, por decisdo da Assembléia Geral realizada em 2 de abril
de 2002.
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O crédito aumenta o poder de compra do cidaddo, ao permitir ao
consumidor a aquisicdo antecipada de bens e servigos, para pagamento em uma
ou mais parcelas, possuindo fungcdo social, na medida em que, ao ampliar o
poder aquisitivo, proporciona aumento do consumo e da producdo, com reflexos
na geracao de empregos, no crescimento e no desenvolvimento da economia do
Pais.

Atribui-se a criacdo do sistema crediario no Brasil a empresa Singer
que, em 1888, iniciou a venda a crédito em seu ponto instalado no Rio de Janeiro
com o proposito de facilitar a aquisicdo de suas maquinas de costura. Desde
entdo, o sistema de crédito expandiu-se e sofisticou-se, alcancando as mais
diversas modalidades de venda.

Porém, em que pese sua significativa evolucdo, a participacao
percentual do crédito no PIB brasileiro ainda € muito baixa se comparada com
outros paises. Conforme estudo do Fundo Monetério Internacional - FMI, em
2000, essa participagdo era de 123% na Alemanha, 82% nos EUA, 80% na Itélia,
154% na Franca, 83% no Canada, 134% na Espanha, 121% no Reino Unido e de
apenas 28% no Brasil. Em 2003, o percentual brasileiro caiu para 24%, sendo
6,3% concedido ao consumidor e 17,7% as empresas. Mesmo no Chile, nosso
vizinho sul-americano e pais em desenvolvimento, o indice atinge 76%. Na
China, nossa concorrente na disputa internacional por investimentos, o volume ja
chega a 97%.

Dentre as amarras que impedem o desenvolvimento do crédito no
Pais merece destaque a inadimpléncia, tema que se torna cada vez mais
frequiente na agenda dos grandes problemas nacionais. De acordo com o Procon,
as principais situacdes de inadimpléncia estdo associadas aos seguintes fatores:

- falta de pagamento de compras financiadas;

cheque a vista ou pré-datado devolvido por insuficiéncia de fundos;

titulo protestado em cartério;

saldo negativo em banco;
divida em cartdo de crédito.

Por sua vez, os principais motivos que levam o cidadao a tornar-se
inadimplente decorrem do aumento do desemprego, da diminuicdo do poder
aquisitivo dos salarios, de despesas imprevisiveis, da falta de habito do
consumidor em lidar com o crédito, do descontrole do orcamento doméstico e das
altas taxas de juros embutidas nos financiamentos.

O desemprego, por exemplo, vem assumindo proporcédo cada vez
mais preocupante. Segundo dados do IBGE, a taxa percentual de desemprego
(relacdo entre o numero de desocupados e a PEA - populacdo economicamente
ativa) no Brasil era de 11,7%, em agosto de 2002, chegando a 13% em agosto de
2003. Nos Estados Unidos, esse indice foi de 6,1% em agosto ultimo. Some-se a
esse dado o fato de que o rendimento médio real das pessoas ocupadas no
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Brasil, incluindo os setores privado e publico, reduziu-se de R$ 996,63 em julho
de 2002, para R$ 855,48 em julho de 2003, conforme dados do IBGE.

Todos esses fatores vém interferindo negativamente nas taxas de
inadimpléncia. Nota técnica do Banco Central revela que, em 2002, os créditos
sem retorno somaram R$ 84 bilhdes, dos R$ 591 bilh6es concedidos,
representando uma inadimpléncia média de 14% na aplicacdo total. Em maio de
2003, esse indice ja chega a 15,4% para empréstimos destinados a pessoas
fisicas.

Somente junto a empresa Serasa, que forneceu dados sobre
inadimpléncia em resposta ao Requerimento n° 8/2003 do nobre Deputado Luiz
Alberto, estdo inscritos com anotacbes negativas quase 23 milhfes de
consumidores. A Serasa apresentou, ainda, o seguinte quadro, que retrata o perfil
de inadimpléncia no Brasil:

PERFIL DE INADIMPLENTES

Trabalho % Compra foi efetuada com %

Setor Privado 40 Cheque 43

Setor Publico 9 Carné 57

Liberais/Autbnomos 25

Aposentados 12 Acha importante limpar o nome

Sem registro de trabalho 14 no SPC ou Serasa ? %
Sim 84

Instrucao % N&o 8

Basica 30 N&o opinou 8

2° grau ou parte 52

Superior 16 Pretende realizar novas compras %
a prazo

Outros 2 Sim 68
Nao 23

Rendimento Mensal % N&o opinou 9

Até 5 salarios minimos 44

De 6 a 20 sm 36 Estado Civil %

Acima de 10 sm 20 Casado 40
Solteiro 38

Faixa Etaria % Outros 22

Até 21 anos 17

De 22 a 40 anos 53 Sexo %

De 41 a 60 anos 23 Masculino 52

Acima de 61 anos 7 Feminino 48

O crescimento da inadimpléncia acaba afetando as taxas dos
financiamentos. Na composicdo estrutural do custo de crédito, o sistema
financeiro leva em conta os seguintes elementos:

- compulsorio — recolhimento obrigatorio de valores ao banco central (taxas

sobre depdsitos a vista e a prazo) que afeta as reservas dos bancos para
financiar o consumo;
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- direcionamento de crédito — a obrigatoriedade de direcionamento de parte do
volume de crédito, com prazos e juros especiais, para incentivo do
desenvolvimento de determinados setores e atividades, causa a elevacao dos
juros praticados para as demais modalidades de crédito;

- baixo volume de crédito — o baixo estoque de crédito concedido em relagcédo ao
PIB nacional indica que a industria de crédito ainda néo atingiu a sua escala
econdmica (custo fixo ndo dilui), o que se reflete nas taxas de juros praticadas
pelo mercado;

- spread bancario — o spread bancario (diferenca entre taxa de captacao e de
empréstimo) continua elevado e ainda incompativel com a necessidade de
desenvolvimento do Pais.

Segundo dados do Banco Central do Brasil, a composi¢cao do
spread bancario € integrada pelos componentes lucro (18%), despesas
administrativas (22%), Impostos Indiretos (incluindo o Fundo Garantidor de
Crédito) e CPMF (14%), IR e CSLL (11%) e Inadimpléncia (35%)2. Dessa forma,
verifica-se que a inadimpléncia contribui com 1/3 do spread financeiro no Brasil,
onerando a concessao de crédito, o que prejudica inclusive aqueles que
cumprem suas obrigacoes.

2. Bancos de dados de consumo

A empresa Serasa S.A. foi o principal objeto de investigacdo por
parte desta Comissdo, entre outros motivos, pelo seu porte e influéncia no
mercado nacional. Cabe destacar, porém, que muitas sdo as empresas que
atuam na formacéo de bancos de dados de consumo e participam do Sistema
Nacional de Protec&o ao Crédito - SNPC3.

2 Reportagem veiculada pela revista Exame, em 17 de setembro de 2003.

3 Descri¢do de alguns dos principais integrantes do SNPC:

- SPC: O Servigo de Protegcdo ao Crédito armazena informacfes sobre atrasos de pagamentos e
titulos protestados de consumidores ha mais de trinta dias, fornecida pelos proprios lojistas e
grandes magazines associados, bem como dados adquiridos de outras fontes, tais como
informacdes sobre cheques devolvidos e sustados.O SPC constitui-se em banco de dados
administrado pela Camara Nacional dos Dirigentes Lojistas, em ambito nacional e, no municipal,
pelas Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL). Possui natureza de pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, considerada de utilidade publica.

Além dos SPC, da CNDL, atuam no Brasil mais de 500 SCPC — Servi¢co Central de Protecao ao
Crédito em cada Associacdo Comercial — Centralizadora RIPC e mais de 1.000 SPC — Servico de
Protecao ao Crédito em cada Camara de Dirigentes Lojista — CDL — Centralizadora SPC Brasil.

- CCF. O Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF €& um banco de dados
pertencente ao Banco Central do Brasil e gerido pelo Banco do Brasil S/A, responsavel pelo
servico de compensacéo de cheques no Pais. E incluido nesse cadastro a pessoa que tiver o
mesmo cheque devolvido duas vezes pelo banco por insuficiéncia de fundos ou por conta
encerrada (Resolucdo do Banco Central n® 1682/90).

- CADIN: Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico foi instituido para
municiar a Administragdo Publica de dados de devedores para com o Estado (Lei n° 10.522 , de
22/07/2002). O Cadin contém relacdo das pessoas fisicas e juridicas que: sejam responsaveis por
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Por esse motivo, antes de abordar especificamente os aspectos
relacionados ao funcionamento dessa empresa, entendemos pertinente uma
analise do SNPC como um todo, até por que as conclusdes e recomendacdes
deste Relator estender-se-&o a todas as empresas do setor.

O sistema de banco de dados de consumo surgiu de mutacdes
comportamentais da sociedade, diante da necessidade de evitar a inadimpléncia.
No Brasil, verifica-se, a partir da década de 50, uma intensa migracdo da
populacdo para as grandes cidades, onde as industrias se alicercaram e
avancaram, impulsionando o comércio e criando oportunidades.

Até entdo, a consulta era realizada isoladamente pelas empresas
Com o crescimento das cidades, as pessoas deixaram de ficar conhecidas na
praca e os riscos dos negécios aumentaram significativamente, fazendo com que
os fornecedores precisassem se organizar para criar meios de disseminar as
informacdes.

Nesse contexto, surgiu, o primeiro Servico de Protecdo ao Crédito -
SPC do Brasil, na cidade de Porto Alegre (RS), em 22/07/1955, formado por 27
empresas da regido. Em outubro do mesmo ano, criou-se o segundo SPC do
Pais, na cidade de Sao Paulo (SP), e, em 1962, j4 era realizado o 1° Seminario
Nacional de SPCs em Belo Horizonte (MG).

Esses movimentos, que visavam dar seguranca aos Seus
associados, ao informa-los sobre a existéncia de débitos pendentes por
comprador que pretendia obter novo financiamento, se constituiram como
associacoes civis sem fins-lucrativos, de natureza privada. Atualmente os SPCs
somam mais de 1000 associacdes, espalhadas pelo Pais, com os respectivos
bancos de dados de devedores inadimplentes.

Os agentes financeiros, por sua vez, expandiram o sistema de
centralizacéo de servigos dos bancos, criando, em 1968, a Serasa, que € objeto
desta CPI.

Outras empresas surgiram para explorar economicamente o setor
de informacdes crediticias. E o caso da Telecheque, Check-Check, Abracheque e
outros mais 250 servigos, além de entidades multinacionais como a Equifax,
Duné&Bradstreet, Fair Isaac, Experian e outras.

obrigacdes pecuniarias vencidas e ndo pagas, para com 6rgdos e entidades da Administracdo
Pudblica Federal, direta e indireta; estejam com a inscricdo nos cadastros indicados, do Ministério
da Fazenda, em uma das seguintes situacfes: a) suspensa ou cancelada no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF; b) declarada inapta perante o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ.

- ABRACHEQUE: representa oficialmente um grupo de empresas e entidades de classe voltadas
a orientacdo e andlise de crédito e risco para 0 mercado, que somadas representam a maioria do
volume de cheques consultados, verificados e/ou garantidos no Pais.

- EQUIFAX: é uma empresa norte americana, fornecedora mundial de informacdes de crédito
comercial, com dados sobre consumidores, empresas e banco de dados demogréficos e de estilo
de vida dos consumidores. No Brasil, 0 Grupo atua por meio das empresas Equifax do Brasil Ltda.
e Equifax do Brasil Holding Ltda. e presta servicos de cobranga, de processamento e preparacio
de dados, de informacdes financeiras para protecao de crédito, estudos analiticos e consultoria.
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Cite-se, também o CCF (Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos), que é do Banco Central e gerenciado pelo Banco do Brasil. Outro
cadastro mantido pelo Banco Central, por meio do SISBACEN, é o CADIN
(cadastro informativo dos créditos ndo quitados de 6rgéos e entidades federais),
instituido a fim de prover a Administracdo Publica de informa¢des quanto aos
devedores do Estado.

Ha, atualmente, constante troca de informacdes entre as entidades,
de modo que o registro efetuado em uma delas acaba por aparecer em outros
bancos de dados.

Cabe ressaltar, que os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres nao foram
originados por lei, mas por iniciativa particular.

Os bancos de dados, munidos de sistemas capazes de protegerem
o crédito, se fortaleceram, principalmente depois de grandes investimentos que
Ihe foram destinados, transformando-os numa portentosa rede de sistemas
computadorizados, capazes de armazenar dados pessoais de toda ordem.

. A SERASA

A Serasa foi criada em 1968 de uma a¢édo cooperada entre bancos,
com o objetivo de centralizar os servicos de confeccdo de ficha cadastral Unica,
compartilhada por todos os bancos associados. Na década de 90, a empresa
comecou a expandir sua atuacdo, passando a fornecer informacdes e analise
para todos os segmentos da economia e para empresas de todos os portes.

A Serasa tem como objeto social, segundo seu Estatuto Social, a
prestacao de servicos auxiliares em geral, tais como:
- concepcao, organizacao e execucao de um sistema central de cadastro;

- concepcao, organizacdo e execucdo de um sistema central de computacéo
eletrbnica de dados e servicos;

- concepcao, organizacdo, execucdo de sistema e centralizacdo de servigos
dos bancos, visando ao aperfeicoamento e a padronizacdo dos servicos
bancérios em geral;

- elaboracao, organizacdo administrativa, implantacdo e execucao de estudos,
planos econdmico-financeiros e novos métodos de assessoria e assisténcia
técnica centralizados a quaisquer empresas em geral.

A Serasa S.A. € uma sociedade anbnima de capital fechado,
controlada por instituicbes financeiras, com um capital social de
R$123.200.000,00 (cento e vinte e trés milhdes e duzentos mil reais), com matriz
na cidade de Sao Paulo.

A posicdo de acionistas da Serasa com as respectivas acdes
ordinérias e preferenciais, em setembro de 2003, é a seguinte:
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ACOES ACOES
NOLIES ORDINARIAS PREFERENCIAIS
01 Atrium Participagtes Ltda. 100 0
02 Banco ABN AMRO REAL S/A 36.394 66.640
03 Banco Agrimisa S/A (em ligliidagao) 2.000 0
04 Banco American Express S/A 0 2.800
05 Banco BANEB S/A 7.594 0
06 Banco Barclays e Galicia S/A 4.000 0
07 Banco BBM S/A 2.800 0
08 Banco BCN S/A 114.591 240.112
09 Banco BEMGE S/A 20.142 0
10 Banco Bilbao Vizcaya Brasil S/A 167.624 46.384
11 Banco BMC S/A 1.000 0
12 Banco BMG S/A 4.000 0
13 Banco BNL do Brasil S/A 2.000 0
14 Banco Bozano Simonsen S/A 2.800 0
15 Banco Bradesco S/A 170.800 69.332
16 Banco Cedula S/A 2.000 0
17 Banco Chase Manhattan S/A 20.000 2.800
18 Banco Cidade S/A 4.000 0
19 Banco de Crédito Real de Minas Gerais S/A 9.000 13.000
20 Banco de Tokyo-Mitsubishi Brasil S/A 8.400 8.400
21 Banco do Estado de Goias S/A 4.800 0
22 Banco do Estado de Santa Catarina S/IA 6.000 0
23 Banco do Estado de Sao Paulo S/A 115.820 3.206
24 Banco do Estado do Ceara S/A 2.000 0
25 Banco do Estado do Maranhao S/A 2.000 0
26 Banco do Estado do Para S/A 4,000 0
27 Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A 16.800 0
28 Banco Europeu Para a América Latina B.E.A.L.S/A 4.000 0
29 Banco ltat S/A 603.400 578.380
30 Banco Mercantil de Sao Paulo S/A 78.329 59.851
31 Banco Mercantil do Brasil S/A 25.760 0
32 Banco Meridional do Brasil S/A 32.800 16.800
33 Banco Pontual S/A (sob intervencao) 4.000 0
34 Banco Rede S/A 2.800 0
35 Banco Regional de Desenvolvim.do Extremo Sul S/A 2.000 0
36 Banco Rural S/A 2.000 0
37 Banco Safra S/A 8.394 0
38 Banco Santander Brasil S/A 89.529 0
39 Banco Sogeral S/A 4.800 0
40 Banco Sudameris Brasil S/A 56.000 39.200
41 Banco Sumitomo Mitsui Brasileiro S/A 0 5.600
42 Banestado S/A Part. Adm. e Servigos 6.000 0
43 Bankboston N.A. 1.400 1.400
44 Cabral de Menezes S.P-Cor.Camb.,Val.Mob.(em liquid.) 2.000 0
45 Deutsche Bank S/A — Banco Aleméo 8.000 0
46 Exprinter Losan S/A — Cred.,Financ.e Invest. 2.000 0
47 Fenicia Fomento Mercantil Ltda 2.000 0
48 Financilar-Banco de Investimento S/A(em liquidag&o) 2.800 0
49 Fininvest S/A Adm. De Cartdes de Crédito 2.800 0
50 HSBC Bank Brasil S/A — Banco Multiplo 156.658 0
51 HSBC-Investiment Bank Brasil S/A 2.000 2.800
52 Interamerican Securities Brasi-Empr.e Partic. 0 2.000
53 Norvas S/C Ltda. 1.000 1.000
54 Nossa Caixa — Nosso Banco S/A 20.000 0
55 Omicron — Distr.de Tit.e Val.Mob.Ltda.(sob interv.) 2.000 0
56 Pedro Rodovalho Marcondes Chaves Neto 1.000 1.000
57 Porto Aranha — Cor.Camb.,Tit.e Val.Mob.(em liquid.) 1.000 1.000
58 Unibanco — Represent. e Participag6es Ltda. 360.890 348.855
Conselheiros da Serasa(15) c/uma acdo ON cada 15 0
TOTAL 2.216.040 1.510.560

Com um abragente banco de dados sobre pessoas, empresas e
grupos econdmicos, a Serasa interfere de modo significativo no respaldo as
decisdes de crédito e de negocios tomadas em todo o Pais. A Serasa possui
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abrangéncia nacional e internacional®. No Brasil mantém pontos de atendimentos
nas seguintes cidades: Maceio (AL), Manaus (AM), Salvador (BA), Fortaleza
(CE), Brasilia (DF), Vitéria (ES), Goiania (GO), Imperatriz (MA), Sédo Luis (MA),
Cuiaba (MT), Campo Grande (MS), Belo Horizonte (MG), Juiz de Fora (MG),
Montes Claros (MG), Uberlandia (MG), Varginha (MG), Belém (PA), Jodo Pessoa
(PB), Cascavel (PR), Curitiba (PR), Londrina (PR), Recife (PE), Teresina (PI), Rio
de Janeiro (RJ), Natal (RN), Caxias do Sul (RS), Novo Hamburgo (RS), Passo
Fundo (RS), Porto Alegre (RS), Porto Velho (RO), Blumenau (SC), Florianépolis
(SC), Joinville (SC), Araraquara (SP), Barueri (SP), Bauru (SP), Campinas (SP),
Guarulhos (SP), Presidente Prudente (SP), Ribeirdo Preto (SP), Santo André
(SP), Santos (SP), Sao José do Rio Preto (SP), Sdo José dos Campos (SP), Sao
Paulo (SP), Sorocaba (SP), Aracaju (SE) e Palmas (TO).

Segundo dados da propria empresa, atualmente a Serasa responde
por 60% do mercado de protecdo de crédito, possuindo mais de 300 mil
empresas conveniadas e interferindo direta ou indiretamente em mais 2,5 milhdes
de negacios por dia. Realiza um volume de 830,0 milhdes de eventos por ano no
banco de dados, sendo:

- 160,0 milhdes de inclusbes;
- 43,7 milhdes de comunicados enviados;
- 624,0 milhdes de consultas atendidas; e

- 2,3 milhdes de pessoas orientadas.

A Serasa mantém a disposicdo de quaisquer interessados — para
contratacdo direta ou por intermédio de convénios com as entidades
representativas do comércio local — um abrangente banco de dados sobre
cheques roubados, extraviados, sustados ou cancelados, e também com
anotacdes fornecidas diretamente pelos bancos. A seguir mencionamos algumas
situagOes que proporcionam o registro no cadastro da Serasa:

- cheques sem fundos: quem tiver o mesmo cheque devolvido pelo banco
sacado por falta de fundos por duas vezes, terd o nhome incluido no CCF,
do Banco Central, gerido pelo Banco do Brasil. Esses dados sao
repassados as Instituicbes Financeiras e empresas cadastrais conveniadas
(inclusive a Serasa) pelo Banco Central por intermédio do Banco do Brasil;

- protesto de titulo em cartério: as dividas vencidas e ndo pagas poderao ser
protestadas nos cerca de 3.070 cartérios de protestos espalhados pelo
Pais. Essas informacfes sao repassadas a Serasa,;

* A Serasa mantém aliangas internacionais com as seguintes empresas: Inforalliance Network
(Mundial), Dun & Bradstreet (Mundial): Graydon (Europa/Mundial), Info Japan (Jap&o), INFORMA
(Espanha), Liga de Defensa Comercial (Uruguai), Mira Inform (india) Mope (Portugal), KCGF -
Korea Credit Guarantee Fund (Coréia do Sul), Veritas (América Latina/Mundial), Basis (Malasia),
Frontline Hong Kong), INRA (Tailandia), Mecos (Oriente Médio), Coface Scrl (Franca), IGK
(Russia, Leste Europeu e Paises Balticos), Informconf (Paraguai), Anorbis (Turquia e Chipre),
Cicla (Republica Dominicana).
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- acdo judicial — execucéo de titulo judicial e extrajudicial, busca e apreenséo
de bens, faléncia e concordata: a pessoa que figurar como réu em uma
acao distribuida, cujo objeto seja execucdo de divida ou de busca e
apreenséo de bens ou se for requerida a faléncia de empresa na qual o
cidadao tenha participacao societéria, o fato sera informado a Serasa pelo
Forum;

- divida vencida — pendéncia bancaria ou financeira: as dividas vencidas e
com pendéncias bancaria ou financeira sdo cadastradas na Serasa.

- acdes de execucao fiscal federal: o cidaddo que tiver alguma pendéncia
perante o6rgdo federal, porque deixou de pagar impostos, taxas ou
contribuicdes federais, terd& o nome anotado na lista de devedores da
Serasa,;

- contra-ordem a cheques com habitualidade: correntistas que habitualmente
opbem ordem aos bancos para ndo pagarem os cheques emitidos sao
informados inscritos no cadastro da Serasa, que consolida as informacoes
repassadas pelos bancos;

- negativacdo em entidades integrantes do Sistema Nacional de Protecao ao
Crédito - SNPC: a Serasa coleta informacdes relativas a pessoas negativas
nos cerca de 2000 bancos de dados que compdem o SNPC.

As informacdes fornecidas pela Serasa apontam que constam de
seus bancos de dados informacfes negativas e positivas sobre todas as 8,9
milhdes de empresas legalmente constituidas no Brasil e também sobre todos os
consumidores com alguma atividade econémica.

V. DENUNCIAS E FATOS APURADOS

Ao longo dos trabalhos, a CPI recebeu inimeras denuncias e
guestionamentos sobre o comportamento da Serasa, especialmente no que diz
respeito ao relacionamento dessa empresa com entidades publicas, a abusos na
utilizacdo de dados pessoais, a inscrigcdes indevidas, a sonegacao fiscal, e etc. As
principais acusac¢des sdo de autoria dos Srs. Edson e Edilson Galdino Vilela de
Souza, formuladas por escrito e em depoimento de 08/07/2003.

No intuito de esclarecer todas as denuncias, a CPl requereu
inimeros documentos, promoveu a quebra dos sigilos fiscal e bancario da Serasa
e realizou as seguintes audiéncias publicas, onde foram ouvidos cidadados que se
consideravam prejudicados pelas atividades da empresa, membros de o6rgaos
publicos, entidades de defesa do consumidor, representantes do sistema
financeiro nacional, e representantes da Serasa, a saber:
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Reunido Data Convidado/Convocado

42 25-06-03 | Convidado:
- SANDRO BARBOZA, Jornalista da TV Bandeirantes.

62 08-07-03 | Convocados:
- ANGELO VOLPI NETO, Tabelido;
- EDILSON GALDINO VILELA DE SOUZA, Advogado; e
- EDSON GALDINO VILELA DE SOUZA, Advogado.

72 10-07-03 | Convidados: -
- ADAO DE ASSUNCAO DUARTE, Juiz Federal Aposentado; e
- ETELVINO LUIZ GARCIA, Médico.

82 16-07-03 | Convidado:
- ANTONIO MORENO, ex-empresario na cidade de Rolandia/PR.

92 22-07-03 | Convidado:
- Dr. ANDRE DE CARVALHO RAMOS, Procurador da Republica, lotado na Procuradoria
Regional dos Direitos do Cidadao de Sdo Paulo.

102 23-07-03 | Convidados:
- JOSE KOSTESKI, Diretor-Geral da Associagdo de Defesa e Orientagio do Cidad&o - ADOC,
do Parana-PR; e
- APARECIDO DONIZETE PITON, Presidente da Associacdo Nacional de Defesa dos
Consumidores do Sistema Financeiro - ANDIF, de Sdo Paulo-SP.

112 29-07-03 | Convidados:
- MARCOS TOFANI BAER BAHIA, Promotor de Justica do Procon Estadual de Minas Gerais,
em substituicdo ao Sr. Amauri Artimos da Matta, Secretario Executivo do Procon do Estado de
Minas Gerais; e
- GUSTAVO JOSE MARRONE DE CASTRO SAMPAIO, Diretor Executivo do Procon do
Estado de Sdo Paulo.

122 30-07-03 | Convocado:
- PEDRO LUIZ CESAR GONCALVES BEZERRA, ex-Coordenador-Geral de Tecnologia €
Seguranca da Informacédo da Secretaria da Receita Federal.

132 07-08-03 | Convidados:
- CARLOS ADROALDO RAMOS COVIZZl, jurista, estudioso do tema e autor do livro "Praticas
Abusivas da SERASA e do SPC"; e
- Dr. JOSE AMADO DE FARIA SOUZA, Presidente da 22 Camara do 1° Tribunal de Algada
Civil do Estado de Séo Paulo.

142 12-08-03 | Convocado: i
- ARIOSTO RODRIGUES S. JUNIOR, ex-Chefe da SEREL, érgao interno da Secretaria da
Receita Federal.

162 19-08-03 | Convocado
- Dr. EVERARDO MACIEL, ex-Secretario da Receita Federal.

172 21-08-03 | Convidados:
- CLAUDIO MARCAL FREIRE, Diretor de Protestos da Associacdo Nacional de Notarios e
Registradores do Brasil - ANOREG-BR; e
- LEO BARROS ALMADA, do Instituto de Protestos de Titulos do Brasil.

192 27-08-03 | Convidado:
- Deputado CELSO RUSSOMANNO.

202 28-08-03 | Convocados: B
- JULIO CESAR BARBOSA DE LIMA, Representante da Empresa UNIAO - Recuperadora de
Crédito, de Sao Paulo; e -
- JOSE CESARINO, Representante da Empresa SIAO SERVICOS, de S&o Paulo.

212 02-09-03 | Convidado:
- Dr. ARMINIO FRAGA NETO, ex-Presidente do Banco Central do Brasil.

232 10-09-03 | Convidado
- Dr. LUIZ FRANCISCO DE SOUZA, Procurador do Ministério PUblico Federal.

252 18-09-03 | Convidado:
- DECIO DE MOURA NOTARANGELI, Juiz de Direito Titular da 12 Vara Criminal de S&o Paulo.

262 23-09-03 | Convidados:
- GABRIEL JORGE FERREIRA, Presidente da FEBRABAN; e
- HUGO DANTAS PEREIRA, Representando o Sr. Roberto Egydio Setubal, ex-Presidente da
FEBRABAN.

282 02-10-03 | Convocado:
LiBIO SEIXAS JUNIOR, Diretor de Planejamento e Agéncias da SERASA S.A.

292 14-10-03 | Convidado:
- CARLOS PASTOR, Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas de Informagao,
Verificag8o e Garantia de Cheques - ABRACHEQUE.
Convocados para acareagao:
- EDSON GALDINO VILELA DE SOUZA; e
- ARIOSTO RODRIGUES, ex-Chefe do Servigo de Relacionamento com o Usuério - SEREL,
Orgéo Interno da Secretaria da Receita Federal.

302 16-10-03 | Convocado: - ELCIO ANIBAL DE LUCCA, Presidente da SERASA S/A.
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No sentido de aprofundar os exames e facilitar os estudos, a
Comisséo deliberou, nos termos do art. 57, Il, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, pela criacdo de trés relatorias parciais destinadas a investigar os
seguintes pontos:

- Sonegacao e evasao fiscal: Relator-Parcial Deputado Mussa Demes;
- Andlise de sistemas: Relator-Parcial Deputado Julio Semeghini;

- Legalidade das atividades da Serasa: Relatora-Parcial Deputada Perpétua
Almeida.

As principais denudncias e os resultados das investigacfes levadas a
efeito pelos nobres integrantes da Comissao estdo a seguir transcritos.

1. Convénio entre Unido e Febraban

Em depoimento de 08/07/2003, o Sr. Edson Galdino fez perante a
CPI acusacbes de que um Convénio de 1998, entre a Unido e Federacédo
Brasileira de Bancos — Febraban, permitiu que a Secretaria da Receita Federal -
SRF transferisse para a Serasa, de forma gratuita, toda a base de dados
referente aos contribuintes brasileiros. Alegou que foi desrespeitada a clausula do
Convénio que impedia a transferéncia de dados a terceiros e a sua divulgacao, e,
ainda, que o Convénio constituiria ato nulo, pois firmado por agente incapaz.

Sobre a questdo, cumpre inicialmente esclarecer que o0
relacionamento entre a Receita Federal e a Serasa antecede a 1998. Nos
levantamentos efetuados pela CPI constatou-se que em 26/10/1995 foi firmado
Termo de Cooperagéo entre a SRF e a Serasa para o fornecimento mensal de
todas as ocorréncias cadastrais de inclusdes/exclusdes do CGC e CPF>.

O Termo de Cooperacdo foi firmado pelo entdo Secretario da

Receita Federal, Sr. Everardo Maciel, e ndo era oneroso, na medida em que

previa troca de informacgdes, sendo que a Receita teria acesso aos seguintes

produtos da Serasa: CONCENTRE, SETORISE e AGRUPE. Atualmente, esses
produtos sao descritos da seguinte forma na pagina eletrénica da Serasa:

? CONCENTRE: permite 0 acesso instantdneo ao maior banco de dados do
género no Brasil, que reune informacBes sobre protestos, cheques sem
fundos, faléncias, concordatas, ac¢des judiciais (executivas, de busca e
apreensao e de execucao fiscal na justica federal), pendéncias financeiras,
dividas vencidas e participantes em empresas falidas.

? SETORISE: é a solugdo que acompanha e analisa, sistematicamente, os mais
importantes segmentos da economia brasileira, destacando oportunidades e
ameacas do ambiente macroecondémico, conceituando e classificando o risco
setorial para decisfes de crédito e negdcios.

® No caso do CPF eram informados dados relativos ao nimero de inscricdo, nome e endereco do
contribuinte.
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? AGRUPE: elaborado a partir do cruzamento de informagdes sobre controle
societario das empresas, reunindo desde pequenos grupos familiares até
grandes conglomerados empresariais, identifica as empresas integrantes de
grupos econdmicos e destaca seus principais dados econdmico-financeiros
para apoiar a avaliacao do risco global de crédito.

O Termo de Cooperacao previa um prazo de duracdo de cinco
anos, mas foi extinto em 1998, quando foi firmado o Convénio citado pelo Sr.
Edson Galdino.

O Convénio® celebrado em 19/06/1998 entre a Unido, por intermédio
da Secretaria da Receita Federal, e a Federagao Brasileira das Associacdes de
Bancos — Febraban tinha por objeto o estabelecimento de condicbes que
possibilitassem a SRF atender a solicitacbes de fornecimento de dados néo
abrangidos pelo sigilo fiscal.

Nesse sentido, o Convénio permitiu que fosse fornecido a Febraban
todo o universo constante dos cadastros de pessoas juridicas e fisicas, e
diariamente a atualizac&o das informac6es compreendendo:

- pessoas juridicas: situacdo cadastral, niumero de inscricio CGC/MF, nome
empresarial, nome fantasia, endereco completo (complementar, endere¢co no
exterior), natureza juridica e atividade econdémica;

- pessoas fisicas: numero de inscricdo no CPF, nome completo, nome da mée,
data de nascimento.

A Clausula Quarta do Convénio previa que a Febraban se
comprometeria a utilizar os dados que lhe fossem fornecidos somente nas
atividades de sua competéncia, disponibilizando-os a rede bancaria por
intermédio da Serasa. A oferta desses dados para outras empresas, que nao as
instituicdes financeiras, seria motivo para a extingdo do Convénio.

Durante os trabalhos da CPI, foram examinados varios pontos
relativos a esse Convénio, detalhados a seguir:

a) Motivos para a celebracdo do Convénio entre Unido e Febraban

Para entender os motivos que levaram ao estabelecimento do
Convénio, é necessario voltar no tempo. As investigacfes levadas a efeito
durante a Comissdo Parlamentar de Inquérito conhecida como CPl do PC
evidenciaram a existéncia de muitas contas bancérias “fantasmas”, abertas com
CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) falso, destinadas a acobertar os recursos

® O estabelecimento de Convénios no ambito da Administragdo Publica Federal € regulado pelo
Decreto n.° 93.872/86 que dispde em seu art. 48:

“Art. 48. Os servigos de interesse reciproco dos 6rgaos e entidades da administracédo federal e de
outras entidades publicas ou organizac¢des particulares, poderdo ser executados sob regime de
mutua cooperacdo, mediante convénio, acordo ou ajuste.”
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provenientes da corrupcdo e da sonegacao fiscal. Diante disso, o Governo
Federal determinou a depuracdo do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do
Cadastro Geral de Contribuintes (CGC), e o recadastramento de todas as contas
bancarias existentes.

Para garantir a autenticidade das contas bancéarias, novas e
recadastradas, foi introduzido na Lei n.° 8.383, de 30 de dezembro de 1991, que
“institui a Unidade Fiscal de Referéncia, altera a legislacdo do imposto de renda e
d& outras providéncias”, o art. 64, que determina que o gerente e o administrador
de instituicdo financeira ou assemelhadas que concorrerem para que seja aberta
conta ou movimentado recursos com nome falso, de pessoa inexistente ou de
pessoa juridica liquidada ou sem representacao regular, respondem como co-
autores de crime de falsidade.

O legislador, porém, facultou as instituicbes financeiras e as
assemelhadas solicitar ao Departamento da Receita Federal (hoje Secretaria da
Receita Federal) a confirmacédo do nimero de inscricdo no CPF e no CGC (hoje
CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica). E razoavel o entendimento de
que a lei, ao facultar as instituicdes financeiras obter a confirmagdo dos numeros
de cadastros dos contribuintes junto a Receita Federal, estabeleceu para esta a
obrigacao de fornecé-los.

Nesse sentido, o Convénio celebrado entre Unido, representada
pela Receita Federal, e Febraban, com interveniéncia da Serasa, teve por escopo
assegurar 0 acesso ao cadastro atualizado de CPF e CNPJ, permitindo o
cumprimento das disposicdes previstas na Lei n° 8.383/91. O fornecimento de
dados adicionais — data de nascimento e nome da mé&e — objetivou solucionar
problemas de homonimia. A alegacdo dos diversos depoentes é de que a
participacdo da Serasa teria justificativas técnicas, servindo de intermediaria entre
o0 Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, que abriga as
informacgOes cadastrais dos contribuintes, e as instituicbes financeiras, que
necessitam efetuar as consultas para confirmacéo dos dados.

Com relacéo ao fato de o banco de dados transferidos pela SRF ter
60 milhdes de inscricbes no CPF e haver cerca de 40 milhdes de contas
bancérias, é alegado pela empresa que os possiveis 20 milhdes de detentores de
CPF sem conta bancaria poderiam a qualquer momento solicitar a abertura de
conta em qualquer agéncia bancaria, o que demandaria a confirmac¢do do CPF.

" Lei n.° 8.383, de 30 de dezembro de 1991:

“Art. 64. Responderdo como co-autores de crime de falsidade o gerente e o administrador de
instituicdo financeira ou assemelhadas que concorrerem para que seja aberta conta ou
movimentados recursos sob nome:

| - falso;

Il - de pessoa fisica ou de pessoa juridica inexistente;

Il - de pessoa juridica liquidada de fato ou sem representagéo regular.

Paragrafo Unico. E facultado as instituices financeiras e as assemelhadas, solicitar ao
Departamento da Receita Federal a confirmacao do nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Geral de Contribuintes.”
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Além do mais, o CPF é documento obrigatério para o recebimento de
pagamentos referentes a alguns beneficios, o que também poderia demandar a
confirmacdo da inscricdo. Finalmente, deve-se considerar que os dois dados séo
dindmicos e sujeitos a alteragbes no tempo, a cada dia contas sdo fechadas e
novas contas sdo abertas, assim como CPF sdo fornecidos e baixados do
cadastro da Receita.

b) Carater sigiloso das informacdes

Um segundo aspecto, objeto de analise pela CPI, recai sobre o
carater sigiloso ou publico dos dados oferecidos no Convénio, principalmente
aqueles relacionados as pessoas fisicas®.

Copia de inteiro teor do processo administrativo que decidiu sobre a
entrega dos dados, enviado a esta CPIl em resposta ao Oficio n.° 8/03-P, revela
que a Febraban solicitou, mediante oficio, o fornecimento das seguintes
informacdes: a) da pessoa fisica: numero de inscricdo no CPF, nome completo,
endereco completo, nome da mée e data de nascimento; e b) da pessoa juridica:
situacao cadastral, nimero de inscricdo no CGC/MF, nome empresarial, nome de
fantasia, endereco completo, natureza juridica e atividade econdémica. A Nota
Técnica da SEREL/COTEC que examinou o pedido, de autoria do Sr. Ariosto
Rodrigues de Souza Junior, Chefe do SEREL, aprovada pelo Sr. Pedro Luiz
César Goncalves Bezerra, Coordenador-Geral da COTEC, pronunciou-se em
favor da solicitacdo da Febraban, pois as informacdes solicitadas, a excecado do
endereco completo do cadastro de pessoa fisica, que ndo foi fornecido, constam
de cadastros de dominio publico.

De fato, os dados relativos as pessoas fisicas podem ser obtidos
nos cartérios de registros e os referentes as pessoas juridicas constam dos
registros nas Juntas Comerciais, sendo fornecidos a quem os solicitar.

Esse entendimento consta da sentenca proferida pela Juiza Luciana
da Costa Aguiar Alves, na Acdo Civil Publica proposta pelo Ministério Publico
Federal, representado pelo Dr. André de Carvalho Ramos, Procurador Regional
dos Direitos do Cidad&o, no Estado de S&o Paulo. Diz a sentenca :

“Assim sendo, o convénio firmado em 19 de junho de 1998, tal como
posto e por si s6, ndo vem a violar o dever de sigilo fiscal, em seu
sentido genérico, ja que veicula dados de dominio publico. O uso
abusivo deste convénio, com a divulgacdo pela Secretaria da
Receita Federal de dados que s6 a ela compete o conhecimento ou,
quanto muito, a autoridade judicial, vem, sim, a violar o direito a

intimidade e dever de sigilo™.

E também o entendimento do Tribunal de Contas da Unido,

® Dados de pessoas fisicas franqueados pelo Convénio: nimero de inscrigdo no CPF, nome
completo, nome da mée, data de nascimento.
Vistos em Antecipacéo de Tutela, pag. 15 — documento enviado a CPI
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expresso na Decis&do 751/2002°:

“ndo ha como antever no objeto do convénio firmado entre a SRF e
a Febraban, especificamente na natureza dos dados a serem
fornecidos de uma parte a outra, violagdo de garantias
constitucionais a intimidade ou a vida privada.”

A matéria porém, ndo é pacifica, tanto que o Ministério Publico
Federal apelou da sentenca antes mencionada, argumentando que, ainda que se
desconsidere o carater sigiloso desses dados, deve-se levar em conta que a
Receita Federal s6 tem a posse dos mesmos em virtude do poder estatal de
tributar, o que o impediria de passar essas informacdes a terceiros.

7z

O que parece relevante avaliar nessa questdo € se 0 interesse
social da divulgacdo desses dados deve se sobrepor ao direito individual de
privacidade garantido na Constituicdo Federal’!. O que estd em questdo é
analisar se o objetivo de coibir fraudes financeiras que redundam em prejuizos
para toda a sociedade justifica a publicidade de dados que, em suma, néo
colocam em risco o direito a privacidade e intimidade das pessoas.

Na andlise dessa questdo, chama a atencdo, porém, o
comportamento da Secretaria da Receita Federal com relagéao a alguns pontos.

Como mencionado, de acordo com Nota Técnica SEREL/COTEC,
de abril de 1998, esses dados poderiam ser fornecidos pois constam de “cadastro
de dominio publico”. Em vista disso, o Sr. Edilson Galdino alegou ter remetido
correspondéncia a Superintendéncia da Receita Federal da 92 Regido Fiscal, cuja
copia ndo foi encaminhada a esta CPI, nem comprovado o seu teor, mas o
depoente aduziu tratar-se de solicitacdo de informacgfes cadastrais de pessoas
fisicas.

A auséncia de coOpia da solicitacdo prejudica qualquer analise que
se possa fazer sobre o teor da resposta, materializado em oficio, de fevereiro de
1999, assinado pelo Chefe da Divisao de Tecnologia e de Sistemas de
Informacao daquela Superintendéncia Regional, Sr. Dionizio Glodes Blum, com o
seguinte conteudo:

“o Cdodigo Tributario Nacional (CTN) nos impede de fornecer as
informacdes solicitadas, tendo em vista tratar-se de informacdes
protegidas pela Legislacao Fiscal (Sigilo Fiscal).

Esclarecemos ainda, que solicitacdes dessa natureza s6 poderédo
ser viabilizadas através do Poder Judiciario, se por este forem
consideradas necessarias.”

'% bendncia 001.212/2002-3; Ministro Relator: Walton Alencar Rodrigues

Y CF, art. 5°, inciso X:

“X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizac&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;”
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Ao ser indagado sobre esse assunto, em audiéncia publica de
30/07/2003 nesta CPI, o Sr. Pedro Luiz Bezerra, ex-Coordenador Geral de
Tecnologia e de Sistemas de Informacao da Receita Federal disse que discorda
da informacdo dada no Oficio, e que teria outra posicdo diante do
guestionamento.

A alegacado do advogado Galdino nao foi suficientemente embasada
pelas provas, ja que apresentou a resposta e omitiu a solicitacdo, e contou com
expressa discordancia do depoente Pedro Luiz Bezerra. De toda sorte, as
informacdes objeto do Convénio foram consideradas de dominio publico (dados
de identificacdo) pelo depoimento do Sr. Everardo Maciel, além de terem sido
objeto da IN SRF 19/1998 e de deciséo nesse sentido pelo Tribunal de Contas da
Unido (Processo n.° 001.212/2002-3).

Por fim, chama a atencdo o fato de ter se justificado a assinatura
desse convénio por for¢ca dos dispositivos da Lei n.° 8.383/91 (para que as
instituicdes financeiras evitassem a abertura de contas fantasmas) e ao mesmo
tempo terem se firmado convénios similares com as seguintes entidades de
classe:

? Associagdo Comercial de Pernambuco — firmado em 04/01/2000;

? Associacao Comercial de Sao Paulo — firmado em 20/12/1999;.

? Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL, firmado
em 27/08/2000;

? Servigo Social do Comércio — SESC/DN, firmado em 26/12/2000.

Cabe ressaltar que algumas dessas entidades patrocinam o0s
maiores Servicos de Protecdo ao Crédito do Pais, que, por sua vez, repassam
essas informacdes ao comércio, o que dificulta o entendimento da restricdo
imposta na Clausula Quarta do Convénio Unido/Febraban.

Cumpre lembrar, por fim, que o Convénio foi extinto em 10 de
outubro de 2002, restando a esta Comissdo ressaltar que ja existe acéo civil
publica a respeito, pendente de julgamento, promovida pelo Ministério Publico
Federal.

c) Descumprimento da Clausula 42, Paragrafo Unico, do Conveénio

De acordo com o Convénio, as informacdes repassadas pela SRF a
Febraban deveriam ficar restritas ao universo das instituicdes bancarias. Ocorre,
porém, que a Serasa, interveniente do Convénio, atua muito além do sistema
financeiro, vendendo informacgcdes para diversos segmentos econdémicos, com
destaque para as empresas comerciais.

Dados semelhantes aqueles que eram obtidos por meio do
Convénio servem de base para diversos produtos oferecidos pela Serasa,
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especialmente o produto CONFIRME*2.

Ha que se considerar que as instituicbes financeiras, destinatarias
primeiras dos dados provenientes do Convénio, também constituem fontes de
informacédo para a Serasa, de onde a mesma poderia obter tais dados. Durante
35 anos a Serasa coligiu dados, captados de diversas fontes, estruturando uma
completa base de dados. Deve ser levado em conta, também, que as
informacdes prestadas pela Serasa sdo mais abrangentes do que aquelas
previstas no conveénio.

Em resposta ao Requerimento de n° 63/03, de autoria do nobre
Deputado Julio Semeghini, pedindo esclarecimentos sobre a apuracdo de
denudncias, o Secretario da Receita Federal encaminhou o Oficio n.° 1.981/2003
Gabin-SRF, acompanhado de cépias de documentos da Coordenacdo-Geral de
Tecnologia e Seguranca da Informacdo — COTEC e da Coordenacédo-Geral de
Pesquisa e Investigagdo — COPEI.

Essa documentacdo informa que foram adotados os seguintes
procedimentos na apuracdo dos fatos: Nota Técnica SEREL/COTEC, de
08/06/2000 registrou as denuncias e concluiu que a COTEC ndo possuia
atribuicdo para realizacao de atividade de pesquisa e investigagéo, sugerindo que
fosse criado um grupo de trabalho na COPEI para auditoria e investigacdo da
correta utilizacdo dos dados fornecidos pela SRF a todos os convenentes;
porém, em Memorando de 4 de setembro de 2000, a COPEI, com base no
Regimento Interno da SRF, concluiu que ndo tem competéncia para apurar
infracBes dessa natureza e recomendou a devolucdo da matéria para decisdo no
ambito COTEC. Nao foram encaminhados documentos que demonstrem
qualquer concluséo da SRF em relacao a apuracdo das denuncias.

Inquirido sobre o assunto, em depoimento de 30/07/2003, o Sr.
Pedro Luiz César Goncgalves Bezerra, ex-Coordenador-Geral da COTEC, disse
nao se recordar das medidas efetivadas, mas que seria impossivel confirmar se a
Serasa estava desobedecendo os termos do Convénio, ja que ela poderia obter
0s mesmos dados de outras fontes.

d) Incompeténcia do signatario do Convénio

Outro aspecto da denuncia formulada pelo Sr. Edson Galdino é que,
sendo a Unido representada pelo Presidente da Republica, e, no caso de seu
impedimento, pelo Vice-Presidente, ndo poderia o Convénio ser assinado pelo Sr.
Pedro Luiz César Goncalves Bezerra, entdo o Coordenador-Geral da COTEC —
SRF.

12 . ~ . ;s . A - .
De acordo com a informacfes colhidas na pagina eletrbnica da Serasa, por meio do

CONFIRMEI é possivel confirmar o CPF/CNPJ apresentando o nome da pessoa ou razdo social
da empresa, correspondente ao documento fornecido e mais as seguintes informacdes:

- Pessoas Fisicas: nome da mae, data de nascimento, situacdo cadastral.

- Pessoas Juridicas: UF, cidade, data do CNPJ ou fundacao, nome fantasia, situacéo cadastral.
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O fato € que a Lei n° 8.383/91 determinou ao Departamento da
Receita Federal — hoje Secretaria da Receita Federal — responder aos pedidos de
confirmacdo de inscricdo no CPF e CGC. O ato formal de fornecimento dos
dados, portanto, poderia e deveria ser assinado pelo Secretario da Receita
Federal, o dirigente do 6rgdo. Este, entretanto, por intermédio da Instrucéo
Normativa n° 19/86, art. 3°, § 2°, delegou competéncia ao Coordenador-Geral da
COTEC para a celebracdo de convénios de fornecimento de dados em nome da
SRF.

A delegacdo de competéncia € instituto do direito administrativo e
ato rotineiro na administracéo publica. Portanto, ndo vislumbramos ilegalidade na
assinatura do Convénio pelo Coordenador da COTEC. Tanto é assim que o0
Tribunal de Contas da Unido, ao analisar o termo do Convénio, ndo se
pronunciou sobre a incompeténcia do Coordenador da COTEC para a assinatura
do Convénio, assinalando apenas a auséncia do seu nome e qualificagao.

e) Gratuidade das informacdes

Nas palavras do Sr. Galdino, a base de dados da Secretaria da
Receita Federal, “construida e aprimorada ao longo de anos, por forca de Lei e
mediante esforco administrativo de sucessivos governos” foi “cedida
gratuitamente pela Unido a Serasa”, quando poderia ter sido vendida através de
processo licitatorio”.

De fato, o Convénio de 1998 ndo estipulou valores a serem
cobrados da Febraban ou Serasa pelo recebimento das informagdes cadastrais.
Entretanto, a Clausula Terceira do Convénio dispds que os custos relativos a
apuracdo especial dos dados seria de responsabilidade da Febraban, né&o
cabendo qualquer despesa a SRF. De acordo com o Paragrafo Unico da Clausula
Terceira, 0 ressarcimento desses custos seria disciplinado por meio de contrato
entre a Febraban e o Serpro

Em obediéncia a esse dispositivo, foi celebrado o Contrato de n.°
01/98, de 15/12/1998, entre a Febraban e o Serpro, com interveniéncia da
Cotec/SRF e da Serasa, tendo por objeto a prestacdo de servigcos técnicos de
processamento e dados, consubstanciados na disponibilizacdo de dados relativos
ao cadastros CPF e CNPJ. Pela execucéo dos servicos a que alude o Contrato, a
Serasa deveria pagar ao Serpro 0s seguintes valores:

? Cadastro de CPF:
- pela geracgéo e fornecimento de dados cadastrais R$ 593.732,00

- pela disponibilizacéo das alteracdes R$ 32,56 (p/milheiro)

? Cadastro de CNPJ:
- pela geracgéo e fornecimento de dados cadastrais R$ 710.694,00

- pela disponibilizacéo das alteracdes R$ 60,55 (p/milheiro)
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Portanto, apesar de a SRF nao ter cobrado pela disponibilizagéo
das informacfes, em virtude do interesse publico envolvido, todos o0s custos
operacionais ficaram a cargo da Serasa.

f) Novos Convénios

Como informado pelo Secretario da Receita Federal, o Convénio de
1998 foi extinto em 10 de outubro de 2002, tendo sido celebrado Convénio entre
a Secretaria da Receita Federal e o Banco Central do Brasil, em 15 de outubro de
2002, para a mesma finalidade do instrumento extinto.

Pelo mencionado Convénio, a SRF se compromete a fornecer ao

Bacen os seguintes dados cadastrais de pessoas fisicas e juridicas:

? CPF (com atualizacao diaria): niumero de inscricdo, nome completo, data de
nascimento, sexo, nome completo da mae, logradouro, numero,
complemento, bairro, codigo do municipio, nome do municipio, unidade
federativa, codigo de enderecamento postal, indicacdo de estrangeiro e
situagao cadastral.

? CPF (com atualizacdo semestral): nimero de inscri¢do, codigo e descricdo da
ocupacao principal, cédigo e descricdo da natureza da ocupacao principal.

? CNPJ: nimero de inscricdo, nome empresarial, nome fantasia, logradouro,
namero, complemento, bairro, codigo do municipio, nome do municipio,
unidade federativa, codigo de enderecamento postal, cédigo de atividade
econdmico, natureza juridica, numero do CPF do responsavel, data de
abertura, situacdo da inscricdo no CNPJ, codigo da unidade da SRF
jurisdicionante e quadro societario.

A Clausula Terceira desse Convénio prevé que, do conjunto de
informacdes antes mencionado, o Bacen se compromete a tornar disponiveis
para consulta pelas instituicbes subordinadas a sua area de atuacao os seguintes
dados atualizados diariamente:

? pessoas fisicas: nimero de inscricdo do CPF, nome completo, situacdo
cadastral;

? pessoas juridicas: numero de inscrigdo do CNPJ, nome empresarial, home
fantasia e situacéo cadastral.

O Convénio néo prevé a transferéncia de recursos financeiros, em
virtude de procedimentos reciprocos de fornecimento de dados.

Nos documentos encaminhados e nos depoimentos prestados a
Comisséo, o0s representantes da Receita nunca fizeram referéncia ao
estabelecimento de um novo Convénio entre a SRF e a Febraban, fazendo
acreditar que o fornecimento de informacdes cadastrais as instituicoes
financeiras, estaria sendo feito exclusivamente por intermédio do Banco Central.

Porém, o depoimento do Sr. Hugo Dantas Pereira, ex-Diretor-

Péagina 21 de 59



CPI /SERASA — Relatério Final

Executivo da Febraban, trouxe a luz a existéncia de um novo Convénio, firmado
em 6 de novembro de 2002, por meio do qual a SRF fornece aos bancos os
seguintes dados de pessoas fisicas e juridicas:

? pessoas fisicas: nimero de inscricdo no CPF, nome completo, situacdo
cadastral e indicador de domicilio no exterior;

? pessoas juridicas: numero de inscrigdo no CNPJ, nome empresarial, home
fantasia, situacdo cadastral, indicador de domicilio no exterior.

Como se V&, os dados nédo diferem substancialmente daqueles que
eram repassados as instituicdes financeiras mediante o Convénio de 1998,
apresentando como principais mudancas o fato de ser assinado pelo Secretario
da Receita Federal, e ndo mais pelo Coordenador-Geral da Cotec, e a auséncia
da Serasa como interveniente.

Desse modo, merece registro o fato de a Receita néo ter informado
a existéncia de um novo convénio firmado entre a Unido e a Febraban , omitindo
informacao correlacionada com os fatos investigados pela Comissao.

Tendo em vista que o convénio objeto de investigacdo nesta CPI ja
foi submetido ao crivo do Poder Judiciario, por iniciativa do Ministério Publico
Federal, deve-se aguardar o desfecho da Acao Civil Publica.

2. Anédlise de Sistemas da Serasa

Ao longo dos trabalhos da CPI, foram apresentadas denudncias
sobre quebra de sigilo, uso impréprio de dados de pessoas fisicas, inscricdes
indevidas, acessos ndo autorizados, etc., fatos que colocam em cheque a
formacéo, o armazenamento, e comercializagédo de dados pela empresa.

No intuito de esclarecer todas as denuncias formuladas, a CPI
requereu iniameros documentos, contratou auditoria de sistemas e realizou
diversas audiéncias publicas. No sentido de aprofundar os exames e facilitar os
estudos, a Comisséo deliberou, ainda, (em reunido de 13/08/2003) pela criacéo
de uma Relatoria Parcial de Analise de Sistemas que coube ao ilustre Deputado
Julio Semeghini.

As principais denudncias e fatos apurados estdo a seguir descritas.

a) Fontes de dados

A Serasa especializou-se na concepgao, organizacdo e execucao
de um sistema central de cadastro que depende essencialmente de coletar
informagdes e armazena-las em sistemas computacionais. No banco de dados da
Serasa ha informacdes negativas e positivas sobre todas as empresas
legalmente constituidas no Brasil, cerca de 8,9 milhdes entre as quais 5,3 milhdes
em atividade, e também sobre todos os consumidores do Brasil com alguma
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atividade econbmica. A partir desses dados, a Serasa desenvolve produtos
variados para atender a todos os segmentos do mercado, comercializando-os
mediante contratos de prestacao de servico.

Preliminarmente & discussdo sobre conteldo e utilizagdo dos
bancos de dados da empresa, cabe levantar alguns questionamentos sobre as
fontes que proporcionam a Serasa a obtencéo dessas informacoes.

De acordo com a Serasa, os dados sobre consumidores e empresas
sdo coletados em cartérios de protestos, distribuidores judiciais, juntas
comerciais, Banco Central, publicacbes oficiais e registros publicos. Sé&o
provenientes também de clientes, cabendo destacar instituicdes financeiras,
empresas e entidades de classe.

Como vemos, a maior parte dos dados provém de cadastros e
registros considerados de dominio publico. Merece uma reflexdo, porém, o fato
de que dados isolados da vida privada, quando somados, permitem um nivel
imprevisivel de monitoramento e de andlise dos habitos de consumo e do
patriménio das pessoas. E importante discutir, portanto, se determinadas
informacdes, apesar de publicas, devem constar de um banco de dados de tal
amplitude.

Muito se discutiu nesta CPl o fato de a Secretaria da Receita
Federal ter cedido, por meio de convénio, dados cadastrais para permitir a
confirmagédo de CPF'’s pelas instituicdes financeiras. Com base em informacdes
da propria Serasa, porém, constatamos que esse procedimento € rotineiro.

b) Seguranca dos dados

O Sr. Edson Galdino denunciou, em audiéncia de 08/07/2003, a
pratica de crime de extorsdo nos seguintes termos: “O esgquema esta armado
para uma seqUéncia de crimes de extorsdo, onde as empresas negativam e
limpam nomes, por critérios puramente subjetivos, ou seja, qualquer empresa,
desde que seja cliente, pode incluir ou retirar nomes a hora que bem entender, do
cadastro da Serasa”. Tentou demonstrar, ainda, que seria possivel a inclusédo de
dados falsos e a obtencao de informacdes sigilosas de qualquer cidadao, o que
evidenciaria falhas nos controles e na seguranca dos sistemas da empresa.

Para esclarecer a questdo, a Comissao, entre outras medidas,
solicitou senha de acesso aos produtos da Serasa e contratou 0S servigos
profissionais de auditoria de sistemas das seguintes consultorias: Galegale e
Associados Consultores S/C e Moore Stephens Auditores e Consultores.

No que se refere ao quesito seguranca, a Galegale e Associados
procedeu aos exames com O objetivo principal de identificar os sistemas
computadorizados (rotinas de alimentacdo de dados, processamento, consultas e
bancos de dados), os procedimentos manuais e respectivo ambiente operacional
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envolvidos na comercializacdo de informacfes para decisdes de crédito, bem
como avaliar o grau dos controles e da seguranca existentes.

Os levantamentos restringiram-se aos sistemas utilizados no
produto CONCENTRE, voltado a comercializacdo de informacdes para decisdes
de crédito, contemplando os seguintes pontos:

- ambiente de controles internos e seguranca da Serasa,

- controles e seguranca dos sistemas utilizados para gerar informagdes para
decisbes de crédito (CONCENTRE);

- trilhas de auditoria e analise de casos.

Vale destacar que, para fundamentar sua opinido, os auditores
utilizaram, além das certificacbes obtidas pela SERASA, o0s seguintes
procedimentos de avaliacdo: verificacdo “in loco” das instalacdes fisicas e
equipamentos, andlise de documentacdo técnica de sistemas (especificacdes,
fluxogramas, lay outs, etc.), normas operacionais e outros procedimentos de
auditoria de sistemas julgados necessarios.

No que se refere a avaliacdo sobre o ambiente de controles internos
e seguranca da SERASA em geral, os auditores observaram que a administracao
da empresa e seus principios gerenciais sdo norteados pela politica da qualidade.
A adocdo da politica da qualidade por uma empresa a obriga a estruturar seus
processos operacionais, dotando-os de controles e seguranca adequados.
Normalmente as empresas procuram a certificacdo da qualidade de seus
principais processos de negdcio.

Os exames permitiram concluir que a SERASA possui uma
organizacdo e desenvolve praticas que contribuem para a manutencdo de um
ambiente favoravel de controles internos e de seguranca.

Com relacdo aos controles e seguranca dos sistemas utilizados
para gerar informacdes para decisdes de crédito, os auditores concluiram que os
sistemas possuem controles apropriados que garantem, razoavelmente, a
seguranca das informacbes em termos de integridade, disponibilidade,
confidencialidade e ndo-repudio.

Por fim, auditaram-se 0s controles existentes nos processos, que
possibilitam o rastreamento das anotacdes processadas pelos sistemas, desde a
origem até a situacdo atual das mesmas. Esses controles foram avaliados por
meio de trilhas de auditoria e andlise de casos denunciados junto a esta CPIl. Nos
levantamentos identificou-se que 0s processos e sistemas armazenam dados
sobre cada estagio do processamento de uma anotacao.

c) Produtos oferecidos pela Serasa

Com relacdo aos produtos oferecidos e comercializados pela
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Serasa, nos relatérios de auditoria apresentados, ambas as empresas queixaram-
se da exiguidade de tempo para o desenvolvimento de seus trabalhos. A Moore
Stephens acrescentou que seu objeto de auditoria foi prejudicado pela restricdo
de acesso ao processo de solicitagdo de inclusdo, comunicagcdo ao devedor e
inclusdo no cadastro de consulta, o qual para ser auditado completamente seria
preciso acompanhar o processamento de um caso real. Para isso, € preciso uma
empresa cliente que tenha contrato com a Serasa, pois a auditagem tem de ser
feita em ambiente de producé&o dos sistemas informatizados da Serasa.

A Serasa oferece produtos que abrangem desde o recebimento de
cheque até tomadas mais complexas de decisdes de crédito, seja qual for o ramo
de atividade ou o porte da empresa. No sitio eletrénico da Serasa, ela apresenta
solucdes para os seguintes segmentos: atacadistas, bancos, cartdes de crédito,
comércio eletrbnico, consorcios, eletrodomésticos, factoring, material de
construgdo, pequenos negocios, postos de combustiveis, seguradoras,
siderurgia, metalurgia, mecanica, supermercados e telecomunicacoes.

As solucdes oferecidas pela Serasa se dividlem em trés grupos
principais de informacoes:

? sobre empresas:

-Agrupe — identifica empresas integrantes de grupos econdmicos e apodia a
avaliagcdo do risco global de crédito envolvido na operacéo;

- Credit Rating — gradua o risco de crédito de pessoas juridicas, avaliando a
probabilidade de a empresa tornar-se inadimplente num horizonte de 12 meses,
numa escala de 1 a 10 (1 = menor risco e 10 = maior risco);

- Parecer — permite determinar ndo somente o risco, como, baseado na politica do
cliente, sugerir o limite de crédito;

- Relatorios Internacionais — ddo acesso a informacfes cadastrais, pendéncias
financeiras, habitos de pagamento com fornecedores e avaliagbes econémico-
financeiras sobre as principais empresas do mercado internacional;

- Relato — é um relatério de informacdes sobre comportamento em negdcios das
empresas no mercado;

-Serasa Reports — fornece ao mercado estrangeiro, em idioma inglés ou
espanhol, um conjunto de servicos de informacdo com o passado detalhado e
analise econdmico-financeira, com classificacdo do risco de crédito, e dados
cadastrais de companhias localizadas no Brasil;

- Setorise — apresenta analise setorial da Serasa sobre 0os mais importantes
segmentos da economia brasileira, destacando oportunidades e ameacas do
ambiente macroecondmico, conceituando e classificando o risco setorial para
decisdes de crédito e negocios.

- Alerta em Negocios — € um sistema de prevencdo de fraudes que otimiza o
processo de identificagdo positiva. O sistema correlaciona os dados fornecidos
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pelo potencial cliente com as informagdes das bases de dados da Serasa,
alertando o usuario quando ha algum tipo de inconsisténcia.

? sobre pessoas e empresas:

- Achei-Recheque — déa informagBes sobre cheques sem fundos e oposi¢cdo ao
pagamento de cheques (cancelamentos, sustados, roubados e extraviados);

-Concentre — permite o0 acesso instantdneo, com cobertura nacional, a
informacdes sobre protestos, cheques sem fundos, faléncias, concordatas,
acOes judiciais (executiva, de busca e apreensdo, e de execucao fiscal da
Justica Federal), pendéncias financeiras, dividas vencidas e participantes em
empresas falidas;

- Confirmei — confirma o CPF/CNPJ, apresentando o nome da pessoa ou razéo
social da empresa, correspondente ao documento fornecido, e outros dados
cadastrais;

-ldentifica — identifica o CNPJ correspondente a razdo social da empresa
informada e outras informacdes de natureza cadastral;

- Monitore — permite 0 acompanhamento continuo da carteira de clientes dos
clientes, pessoas fisicas e juridicas, em relacdo a determinadas ocorréncias
(faléncias; concordatas; protestos; acdes judiciais executivas, de busca e
apreensdo e de execucdo fiscal da Justica Federal, cheques sem fundos;
participagcdo em empresas falidas; pendéncias financeiras; dividas vencidas, no
momento de suas inclusdes ou baixas no banco de dados do Concentre);

- Pefin — centraliza informacdes de pendéncias financeiras, formando um banco
de dados com registros de débitos em atraso, independentemente de terem sido
ou nao protestados ou sofrido quaisquer tipos de anotacbes, semelhante ao
processo de negativacédo no SPC.

-Sinaliza — permite consulta direta as informacdes sobre qualquer veiculo
automotor do Brasil integrante do sistema de informac¢des do Registro Nacional
de Veiculos Automotores (RENAVAM).

Ambas auditorias dedicaram-se de maneira especial a andlise do
produto que responde pelo maior numero de acessos e contribui com a maior
parte da receita da Serasa: CONCENTRE.

De acordo com a propria Serasa, “0 CONCENTRE permite o
acesso instantdneo ao maior banco de dados do género no Brasil, que reune,
com exclusiva cobertura nacional, informacdes sobre protestos, cheques sem
fundos, faléncias, concordatas, a¢cdes judiciais (executivas, de busca e apreensao
e de execucdo fiscal da justica federal), pendéncias financeiras, dividas vencidas
e participantes em empresas falidas”. Esse produto fornece informacdes para
decisbes de crédito, constituindo-se de um conjunto de sistemas onde cada um
processa dados de uma determinada natureza, alimentados por uma fonte

Péagina 26 de 59



CPI /SERASA — Relatério Final

especifica, dando origem a anotacdes de inadimpléncias de pessoas fisicas e
juridicas.

Da analise dos sistemas, que subsidiam a formac&o dos produtos
antes mencionados, os auditores constataram 0s seguintes pontos que merecem
destaque:

? qualgquer que seja a anotacdo, uma vez incluida nos bancos de dados, ndo é
mais eliminada fisicamente da base;

? o0 sistema envia o movimento diario completo de anotacbes a quatro bancos:
Bradesco, Itau, Unibanco e HSBC;

? através de opcédo contratual, qualquer cliente pode também receber, por meio
de comunicacdo de dados entre computadores, os dados que constam nas
consultas, formatados em registros.

Questionado sobre o procedimento da Serasa, apés a regularizacdo
de pendéncia que tenha motivado uma anotacdo negativa em seus bancos de
dados, o Presidente da Empresa, Sr. Elcio Anibal de Lucca (em audiéncia de
16/10/03) asseverou que esses dados nao eram disponibilizados nas consultas.
Pelo que se pode concluir dos trabalhos de auditoria, € que essa informacao
apenas fica indisponivel nos 1produtos, mas 0 seu registro é possivel recuperar
por meio de trilha de auditoria®®.

Cabe destacar, ainda, que o envio do movimento diario completo de
anotacoes para alguns clientes abre a possibilidade de manutencédo de base de
dados paralelas com autonomia na analise dos registros histéricos das
anotacoes, 0 que pode redundar em situacdes como a denunciada pelo cidadao
Alfredo Augusto Luiz de Souza, que foi impedido de abrir conta em banco por ter
sofrido pendéncia financeira anotada no passado.

Por fim, ao analisar as questdes relativas a produtos da Serasa,
concluimos que além de avaliar a legalidade dos atuais produtos,’* o mais
importante € antever aquelas informacfes, analises e perfis que doravante
poderdao ser oferecidos tanto pela Serasa, quanto por empresas similares, de
modo a disciplinar a matéria em legislacao adequada, que resguarde a intimidade
e privacidade das pessoas.

BEsse fato restou comprovado pela trilha de auditoria realizada pela Galegale e Associados.

% 0s produtos Monitore e Credito Bureau foram convalidados pela MM. Juiza da 20?2 Vara Federal
da Secédo Judiciaria de S&do Paulo, no processo n.° 2001.61.00.032263-0, estabelecendo-lhes
procedimentos adicionais, 0s quais, a seu critério, seriam necessarios para atingir a seguranga
juridica. Conforme cépia dos autos do processo apresentada a esta CPI, a Serasa recorreu dessa
decisdo e aguarda o julgamento do recurso interposto, pois entende que tais procedimentos
adicionais ndo encontram previsao legal, ndo competindo a Magistrada a atividade de legislar.
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3. Sonegacéo e Evaséo Fiscal

Ao longo dos trabalhos da CPI foram recebidas denuncias de
sonegacéao fiscal por parte da Serasa, especialmente no que se refere ao Imposto
de Renda da Pessoa Juridica e ao Imposto sob Servigos de Qualquer Natureza.
Com relacdo ao Imposto de Renda houve também a acusacdo de que a
Secretaria da Receita Federal teria concedido beneficio fiscal & Serasa.

No intuito de esclarecer as dendncias apresentadas, a Comissao
promoveu a quebra dos sigilos fiscal e bancario da empresa e solicitou
informacdes as Prefeituras dos municipios onde a Serasa mantém escritorios e
pontos de atendimento. Instituiu, ainda, a Relatoria Parcial de Sonegacao e
Evasao Fiscal, que ficou a cargo do nobre Deputado Mussa Demes, e cujas
principais conclusdes estdo a seguir transcritas e adotadas por este Relator.

a) Beneficios fiscais concedidos a Serasa

Primeiramente, analisamos denuncia formulada pelo Sr. Edson
Galdino (em audiéncia de 08/07/2003), segundo a qual a Receita Federal teria
concedido beneficio fiscal a Serasa. Como prova, o denunciante indica um
processo de consulta em que a Serasa requer a Secretaria da Receita Federal
confirmar seu entendimento de que 0s servi¢cos que presta ndo se enquadram na
lista constante no 8 1° do art. 663, do Decreto n° 1.041, de 11 de janeiro de 1994
(RIR 94), e que, portanto, ela ndo se sujeita a retencdo do imposto de renda na
fonte pelas pessoas juridicas pagadoras.

Vale assinalar, em relagdo a iniciativa da Serasa, que a consulta
constitui instituto fundamental da administracao tributaria, e tem por finalidade
obter a interpretacdo da autoridade tributaria sobre determinado aspecto da
legislacéo. A disciplina dos processos administrativos de consultas consta da Lei
n° 9.340, de 27 de dezembro de 1996, que “dispBe sobre a legislacdo tributaria
federal, as contribuicbes para a seguridade social, o processo administrativo de
consulta e da outras providéncias”. Portanto, ndo se pode imputar suspeicao a
Serasa simplesmente por ter formulado a consulta.

O art. 663 citado determinava que “estdo sujeitos a incidéncia de
imposto de renda na fonte, a aliquota de seis por cento, as importancias pagas ou
creditadas por pessoas juridicas a outras pessoas juridicas, civis ou mercantis,
pela prestacao de servigos caracterizadamente de natureza profissional”’; e o seu
§ 1° listou, de forma exaustiva, 0s servicos compreendidos nas disposi¢des do
caput. No processo indicado, a Serasa consultou a Secretaria da Receita Federal
sobre o0 seu entendimento de que 0S servicos que presta “ndao serem
precisamente enquadraveis em nenhum dos servicos indicados na lista constante
do § 1° do art. 663, do Decreto n° 1.041, de 11 de janeiro de 1994, (RIR94) e,
consequentemente, ndo se sujeitaria ela a retencdo do imposto de renda pelas
fontes pagadoras, pessoas juridicas”.
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A consulta foi analisada, no dmbito da Superintendéncia Regional
da Receita Federal — 82 RF, pela servidora Maria Irene Porto Guerreiro, que,
cotejando o objeto social da empresa com a relacdo contida na Instrucdo
Normativa n.° 23/86, concluiu que, como 0s servigos prestados pela Serasa, “de
coleta, atualizagdo e armazenamento de informac¢des em banco de dados”, ndo
constavam da lista, os rendimentos decorrentes destas atividades ndo estavam
sujeitos a retencdo de imposto de renda na fonte, confirmando o entendimento da
consulente. O parecer da servidora foi aprovado pelo Superintendente da 82 RF,
Sr. Flavio Del Comuni, no uso da competéncia prevista no art. 48, 8 1°, Il, da Lei
n.2 9.430, de 27 de dezembro de 1996%°, e utilizado na solucdo da consulta.

E importante esclarecer que o processo de consulta de forma
alguma resultou em isencao de imposto de renda para a Serasa. Ela apenas néo
teria descontado de suas faturas, pelas pessoas juridicas pagadoras, o imposto
de renda na fonte, mas continuou submetida as mesmas normas que regem o
pagamento de imposto de renda pelas pessoas juridicas.

A resposta do Secretario da Receita Federal, Dr. Jorge Antonio
Deher Rachid, em atencdo ao pedido de envio do inteiro teor do processo
administrativo que trata do assunto, esclarece a questao:

“No entanto, imp&e-se esclarecer que o referido processo néo trata
de isencdo de tributos. Cuida, isto sim, de consulta sobre
interpretacdo e aplicacdo da legislacdo tributaria federal, mais
especificamente sobre forma de tributacdo do imposto de renda (na
fonte ou na declaracdo). Nenhuma isencao foi pedida pela Serasa
ou lhe foi concedida pela Secretaria da Receita Federal. Por isso,
desprovida de fundamento é a referéncia no sentido de que o
processo administrativo “isentou a Serasa do pagamento do imposto
de renda pelo periodo de 5 anos, contados a partir do més de abril
de 1977".

Questionou-se, entdo, por que a SRF nédo alterou a lista da
Instrucdo Normativa n°® 23/86 para incluir “outros servicos” a fim de exigir a
retencdo do imposto de renda na fonte, a partir da publicacdo do ato

' Lei n.° 9.430/96:

“Art. 48. No ambito da Secretaria da Receita Federal, os processos administrativos de consulta
serdo solucionados em instancia Unica.

§ 1° A competéncia para solucionar a consulta ou declarar sua ineficacia sera atribuida:

| - a 6rgdo central da Secretaria da Receita Federal, nos casos de consultas formuladas por érgéao
central da administracdo publica federal ou por entidade representativa de categoria econdmica
ou profissional de a&mbito nacional,

Il - a 6rgéo regional da Secretaria da Receita Federal, nos demais casos.

§ 2° Os atos normativos expedidos pelas autoridades competentes serdo observados quando da
solucéo da consulta.

§ 3* N&o cabe recurso nem pedido de reconsideracdo da solug¢do da consulta ou do despacho
gue declarar sua ineficacia.

§ 4° As solugdes das consultas serdo publicadas pela imprensa oficial, na forma disposta em ato

normativo emitido pela Secretaria da Receita Federal.”
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correspondente. Cumpre esclarecer que a lista anexa a IN n.° 23/86 é a mesma
constante do Regulamento do Imposto de Renda entéo vigente — (RIR/94) — art.
663, 8 1°, baixado pelo Decreto n.° 1.041, de 11 de janeiro de 1994, como
observa a servidora Maria Irene Guerreiro em seu parecer. Portanto, ndo poderia
a Secretaria da Receita Federal alterar sua instrucdo normativa sem que antes
houvesse sido alterado o Decreto, norma hierarquicamente superior, baixada pelo
Presidente da Republica.

Ha que se afastar, por fim, a idéia apresentada pelo denunciante de
gue houve um “escape” da Serasa, uma facilitacdo ao propdsito de sonegar
imposto de renda, pela suposicdo de que o regime de retencdo de imposto de
renda na fonte seja mais eficaz para a arrecadacdo que a tributacdo na
declaracédo. Na verdade, o regime de retencédo na fonte em relacdo as pessoas
juridicas é especifico das empresas que prestam servicos de natureza
profissional, a regra geral prevalecente no imposto de renda da pessoa juridica é
a cobrancga na declaracgao.

b) Sonegacéo de tributos e contribuicdes federais

O Sr. Edson Galdino acusou também a Serasa de sonegacdo e
evasao fiscal, asseverando que o faturamento real da Serasa é de 50 bilhdes por
més, o que resultaria num faturamento anual de 600 bilhdes. Muito embora ele
alegue que a informacgao néo foi contestada pela empresa nos processos em que
contenderam na justica, € improvavel que o dado seja verdadeiro, caso contrario
teriamos que aceitar que a Serasa seria responsavel por quase a metade do PIB
brasileiro, que, segundo o Banco Central, foi de 1,32 trilhdes de reais em 20021°.

N&o obstante o manifesto equivoco na estimativa dos valores, a
Comissdo empenhou-se em esclarecer a questdo, analisando todos os dados e
documentos possiveis, contando, ainda, com o apoio de auditores da Secretaria
da Receita Federal, que realizaram auditoria fiscal na empresa.

Na auditoria, promoveu-se 0 exame da escrituracdo contabil e fiscal
da empresa, com o objetivo de detectar indicios de evasdo e/ou sonegacéo fiscal
nos anos-calendario de 1998 a 2002, analisando-se de maneira especial:

- amovimentacao bancaria;

- 0S precos médios dos servigos prestados;
- 0 sistema de emissao de notas fiscais;

- 0 montante das receitas;

- os indicios de subfaturamento;

- alucratividade no periodo mencionado;

16 = cos P .
Informagédo constante do sitio eletrénico do Banco Central do Brasil
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- aregularidade no recolhimento de tributos federais e municipais;
- autilizacao de beneficio de isencéo do imposto de renda.

Do exame dos lancamentos contabeis, procedidos nos anos de
1998 a 2002, constatou-se a coeréncia desses dados com as demonstracdes
financeiras levantadas e declaradas a Secretaria da Receita Federal, por meio da
DIPJ — Declaracéo de Informacfes Econémico-fiscais da Pessoa Juridica (antiga
declaracéo de rendimentos).

Com base em testes de amostragem verificou-se que, para todo
faturamento, existem notas fiscais correspondentes.

De conformidade com os dados contabeis e com a declaracédo de
rendimentos (DIPJ), a empresa auferiu no periodo auditado as seguintes receitas,
valendo informar que os numeros guardam coeréncia com 0s precos praticados:

RECEITAS EM MILHARES DE REAIS

DISCRIMINACAO 1998 1999 2000 2001 2002

DE SERVICOS 179.049 196.990 258.691 299.370 329.873
FINANCEIRAS 10.043 12.074 12.604 16.476 13.280
O UTRAS 416 524 920 3.245 1.485
TOTAL 189.508 209.588 272.215 319.091 344.638

Para verificar a regularidade do faturamento, procedeu-se ao
confronto entre a movimentacdo bancéaria e o montante das receitas no periodo
de 1998 a 2002, em milhares de reais:

ANOS MOVIMENT. BANCARIA | TOTAL DAS RECEITAS
1998 561.651 189.508
1999 525.775 209.588
2000 595.929 272.215
2001 713.449 319.091
2002 827.509 344.638
TOTAL 3.224.313 1.335.040

Nesse ponto, chamou a atencdo o fato de a movimentagcéo
bancéaria ser bem superior ao montante das receitas. A explicacdo dada pela
empresa baseou-se em quadro demonstrativo, por amostragem, no qual escolheu
alguns meses de todos os anos, indicando que a movimentacdo bancéria se
compde da seguinte maneira:

- recebimento de receitas (em torno de)  40%
- resgate de investimentos (idem) 20%
- transferéncias entre contas (idem) 40%

Levando em conta os dados sobre movimentacdo bancaria,
registrados na escrituracdo contabil da empresa, sobre recebimento/auferimento
de receitas e de resgates dos investimentos, e a partir da aplicacéo de testes de
auditoria, os técnicos da Receita Federal consideraram razoavel que as
transferéncias entre contas possam representar 40% da movimentacdo bancaria,
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como apontado pela Serasa.

Para aferir esse percentual, procederam a analise da conta
Aplicacbes Financeiras, constatando lancamentos a débito nos montantes abaixo
discriminados, em milhares de reais:

1998 115.282
1999 117.499
2000 140.176
2001 148.927
2002 143.344
TOTAL 665.228
Com base nesse numero foi possivel fazer o seguinte batimento dos
dados:
- Receitas Auferidas = 1.335.040/3.224.313 x 100 = 41%
- Resgate Aplic. Financeira = 665.228/3.224.313 X 100 = 20%

Concluiu-se, assim, que 0s numeros sao coerentes, levando os
auditores a acreditar, de acordo com as técnicas de amostragem empregadas em
auditoria, que ndo existem indicios de subfaturamento.

Com relag&o aos tributos e contribuicdes federais, os auditores
analisaram, por montantes globais anuais, as bases de calculo e o recolhimento
do Imposto de Renda da Pessoa Juridica-IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido-CSLL, da Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social-
COFINS e do Programa de Integracao Social-PIS.

Quanto ao IRPJ e a CSLL, ndo foram detectadas irregularidades.
J& quanto ao PIS e a COFINS, a auditoria aponta para uma possivel insuficiéncia
de recolhimento no periodo de fevereiro/1999 a dezembro/2002, cuja soma
representa um percentual de 0,4% em relacdo ao montante efetivamente
recolhido das duas contribuigdes.

Segundo o sub-relatério do nobre Deputado Mussa Demes, “essa
pequena diferenca pode ter sido consequiéncia do descasamento entre o periodo
de apuracdo do lucro (base de calculo dessas contribuicdes) e o efetivo
recolhimento. Com isso, as contribui¢des relativas ao més de dezembro de 2002,
tradicionalmente um més de elevadas receitas, talvez s6 tenham sido recolhidas
posteriormente. Em contrapartida, as contribuicées relativas a janeiro de 1999,
gue poderiam compensar essa diferencga, provavelmente foram apuras a partir de
uma base de calculo menor.”

c) Beneficios a Serasa no recolhimento do ISS

Outra dendncia apresentada junto a CPI pelo Sr. Edson Galdino, é
de que a Serasa pagaria ISS aos municipios sob a forma de “gorjetas”, sobre
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uma base de calculo “negociada” com as 140 prefeituras dos municipios onde
atua.

O art. 156, lll, da Constituicdo Federal atribui aos municipios a
competéncia para instituir e arrecadar o imposto sobre servicos de qualquer
natureza. A Lei Complementar n.° 116, de 2003, por sua vez, estabelece regras
gerais para a cobranca do imposto que devem ser observadas na legislacdo
local, dentre as quais cumpre destacar:

- fato gerador: prestacdo de servicos constantes de lista anexa a
prépria Lei Complementar n.° 116/2003;

- contribuinte: prestador do servico;
- base de célculo: preco do servico;
- aliguota maxima: 5%.

Com base nesses parametros gerais, cada municipio tem liberdade
para definir as aliquotas que devem incidir sobre a lista de servicos a ser
tributada. Pela Lei Complementar n.° 116/2003, cominada com a legislacdo de
cada municipio, a Serasa esta obrigada recolher o ISS nos locais onde mantém
escritorios ou pontos de atendimento, que, de acordo com informacgdes fornecidas
pela propria empresa, sdo os seguintes: Maceio-AL, Manaus — AM, Salvador —
BA, Fortaleza — CE, Vitéria — ES, Goiania — GO, Imperatriz — MA, Sao Luiz — MA,
Cuiab4d — MT, Campo Grande — MS, Belo Horizonte - MG, Juiz de Fora - MG,
Montes Claros - MG, Uberlandia - MG, Varginha — MG, Belém — PA, Jodo Pessoa
— PB, Cascavel — PR, Curitiba — PR, Londrina — PR, Recife — PE, Teresina — PI,
Rio de Janeiro — RJ, Natal — RN, Caxias do Sul — RS, Novo Hamburgo — RS,
Passo Fundo - RS, Porto Alegre — RS, Porto Velho — RO, Blumenau - SC,
Floriandpolis — SC, Joinville — SC, Araraquara - SP, Barueri — SP, Bauru - SP,
Campinas - SP, Guarulhos - SP, Presidente Prudente - SP, Ribeirdo Preto - SP,
Santo André - SP, Santos - SP, S&o José do Rio Preto — SP, S&o José dos
Campos — SP, Séo Paulo — SP, Sorocaba — SP, Aracaju — SE e Palmas — TO.

No intuito de esclarecer essa questdo, a Comissao aprovou O
Requerimento n.° 20/2003 de autoria do nobre Deputado Luiz Alberto, que
solicitou informacgdes sobre o correto recolhimento do tributo nessas cidades. Até
a presente data foram recebidas respostas das seguintes prefeituras municipais:

Manaus - AM, Goiania — GO, Sao Luiz — MA, Campo Grande — MS,
Cuib4 — MT, Belo Horizonte — MG, Uberlandia - MG, Varginha-MG, Belém-PA,
Cascavel — PR, Londrina — PR, Natal — RN, Recife — PE, Fortaleza — CE, Passo
Fundo — RS, Caxias do Sul — RS, Novo Hamburgo — RS, Porto Alegre — RS,
Porto Velho — RO, Floriandpolis — SC, Blumenau-SC, Joinville — SC, Presidente
Prudente - SP, Sdo José do Rio Preto — SP, Sdo José dos Campos — SP, Bauru —
SP, Sao Paulo — SP, Sorocaba-SP, Aracaju-SE e Palmas-TO.

Nesses documentos, apenas as prefeituras de Goiania, Manaus,
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Cascavel e Blumenau acusaram algum tipo de irregularidade no recolhimento do
ISS por parte da Serasa. As Prefeituras de Blumenau e Cascavel iniciaram
fiscalizacdo para apurar a eventual falta de recolhimento do imposto, e as
Prefeituras de Goiania e Manaus lavraram autos de infracdo que foram
contestados pela empresa, encontrando-se ainda sem julgamento os respectivos
processos administrativos, mas o tributo encontra-se com exigibilidade suspensa.

Os demais municipios informaram que a empresa recolhe
regularmente o imposto, ndo tendo sido concedidas vantagens ou regimes
especiais. A respeito, cumpre destacar que as demonstracfes financeiras da
Serasa registram o pagamento R$ 27,2 milhdes a titulo de ISS no exercicio de
2002.

Cabe ressaltar que a Serasa recolhe ISS apenas nos municipios
onde mantém escritérios ou pontos de atendimento, apesar de prestar seus
servigcos em quase todo o Brasil. Isso ocorre pelo fato de a Lei Complementar n.°
116/2003, no seu art. 3°, determinar que considera-se prestado e o imposto
devido no local do estabelecimento prestador.

Os avangos tecnolégicos permitiram o desenvolvimento de uma
classe de servicos que torna dificil precisar a localizacdo fisica ou mesmo a
existéncia de um domicilio para o prestador e o consumidor do servico, uma vez
gue podem ser colocados a disposicdo em qualquer parte do Planeta pela rede
mundial de computadores. Diante dessa dificuldade se afigura mais razoavel
tributar no domicilio do prestador do servico, conforme ja previsto na Lei
Complementar 116/2003.

d) Pagamentos pela CEF a Serasa, sem a exigéncia de notas fiscais

Uma ultima denuncia apurada no ambito desta Relatoria Parcial
refere-se a possibilidade de a Caixa Econdmica Federal estar pagando pelos
servicos recebidos da Serasa, sem a exigéncia das respectivas notas fiscais.

Quanto a questdo, os auditores da Receita informam que
compulsaram varias notas fiscais de prestacdo de servicos a CEF em todos os
anos auditados, checaram os controles e o0 movimento da conta bancaria, ndo
detectando nenhum indicio de irregularidade.

4. Outras denuncias

a) Praticas abusivas

Nos depoimentos realizados perante esta CPI s&o identificados trés
tipos de praticas contra consumidores: na inscricdo, na baixa do registro e na
utilizagéo dos dados.
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A inscricdo indevida, realizada sem lastro em uma divida existente,
ou sem o cumprimento dos requisitos da lei, como por exemplo a comunicacéo
ao devedor, conforme determina o Codigo de Defesa do Consumidor, € pratica
que foi denunciada nesta CPI. Enquadram-se nesta categoria também o0s casos
de negativag&o promovida por setores econdmicos que dispdem de outros meios
de cobranca, como os prestadores de servigcos publicos, e ainda servicos
essenciais, de necessidade emergente, como € o caso de hospitais e servicos de
saude. Enquadram-se nessa categoria, os relatos trazidos a esta CPI pelos Srs.:
Adao de Assuncado Duarte (audiéncia de 10/07/03), Anténio Moreno (audiéncia de
16/07/03) e Décio de Moura Notarangeli (audiéncia de18/09/03).

A excluséo tardia da anotac&o consiste na demora ou na recusa da
baixa do registro de negativacdo, uma vez demonstrada a inexisténcia da
pendéncia financeira ou da divida, ou ap6s a sua solucdo, ou ainda o
fornecimento de informacdes sobre pendéncias regularizadas. Nessa linha foram
colhidos depoimentos dos Srs. Etelvino Luiz Garcia (10/07/03) e Antbénio Moreno
(16/07/03), e apresentada denuncia escrita pelo Sr. Alfredo Augusto Luiz de
Souza

A utilizagcdo dos dados consiste na consulta aos arquivos para
apoiar decisfes outras néo relacionadas a concessao de crédito, 0 que ndo se
podem imputar a SERASA. J4 foram citados nesta CPIl os casos de empresas
gue os utilizam para decidir sobre a concessdo de empregos, 0 que nao tem
amparo na lei trabalhista, e de embaixadas que negam vistos de entrada a
negativados na SERASA. Tais situacdes configuram desvio de finalidade pelo
usuério das informagdes e violam normas contratuais impostas pela Serasa.

b) Restricbes para a concessao de empregos

Outra questéo relevante tratada durante os trabalhos da CPI, diz
respeito a possibilidade de inscricdes negativas na Serasa serem utilizadas como
impeditivos para a obtencdo de empregos publicos e privados.

Juntada como prova dessa denudncia, copia de carta da empresa
CREDISUL — Cobrangas Judiciais e Extra Judiciais, sediada em S&o Paulo,
adverte que o ndo pagamento dos débitos exigidos motivam a inscricdo do nome
do devedor nos cadastros negativos do SPC e da SERASA, o que, segundo a
carta, poderia causar entre outros transtornos a impossibilidade de:

- participar de concursos publicos e licitacoes;
-adquirir novos empregos, pois a grande maioria das empresas
consultam esse cadastros antes de contratar seus funcionérios.

No que se refere aos critérios de acesso ao servico publico,
desconhecemos qualquer edital de concurso que tenha estabelecido entre os
requisitos para o preenchimento do cargo, a exigéncia de “nome limpo” na Serasa
ou em outros bancos de dados de consumo. Reconhecemos, porém, que
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algumas empresas publicas podem se utilizar dessas informacbes, caso o
processo seletivo preveja uma fase dedicada a investigacédo da vida pregressa do
candidato.

No que se refere as empresas privadas, realmente h4 completa
liberdade para que esse procedimento esteja em curso, uma vez que 0S
empregadores tém total liberdade para a selecédo de seus quadros. Essa situacao
é dramética, na medida em que redunda numa equacéo injusta para o cidadao
gue muitas vezes tornou-se inadimplente pela perda do emprego e fica
praticamente proibido de voltar ao mercado de trabalho e regularizar suas
pendéncias.

c) Estimulo ao funcionamento de escritdrios de “limpe seu nome”

De acordo com denudncia apresentada a CPIl, as inscricbes
negativas em cadastros da Serasa estariam favorecendo a industria de empresas
de “limpe seu nome”. Para esclarecer a atividade dessas empresas, foram
convocados para prestar depoimentos os Srs. Julio César Barbosa de Lima,
representante da Empresa Unido-Recuperadora de Crédito e José Cesarino,
representante da Empresa Sido Servi¢os, ambas de Sao Paulo.

Dos depoimentos e outras investigacdes promovidas por esta
Comissdo, 0 que ficou evidenciado € que esses escritérios atuam
fundamentalmente na renegociacdo dos débitos ou na propositura de acdo
judicial para a discussdo da divida, estratégias que obrigam a retirada da
anotacao negativa. Muitos desses escritorios funcionam de maneira precaria com
profissionais sem qualquer qualificagdo especial, cobrando valores exorbitantes
para solucionar problemas que poderiam ser resolvidos pelo préprio devedor.
Aproveitam-se da falta de informacéo ou vergonha do cidaddo comum em buscar
a regularizagdo de suas pendéncias financeiras.

A demanda por esse tipo de servico pode ser sensivelmente
reduzida caso os bancos de dados de consumo, no ato da comunicacdo da
inscricdo negativa, prestem informacdes sobre os procedimentos a serem
observados para a regularizacao da anotacao de inadimpléncia.

d) RestricOes para acesso a programas de incluséo social

Muito foi discutido durante a CPI o fato de alguns programas de
empréstimos do Governo Federal, principalmente com recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT, proibirem a cessdo de crédito aqueles que
estejam impedidos de operar pelo Banco Central e negativados no Cadin, Serasa
e CCF. A visdo corrente é de que isso prejudica o alcance dos programas de
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inclusdo social do Governo, na medida em que retira de uma ampla massa de
cidadaos a possibilidade de acesso a uma linha de crédito barata e que poderia
contribuir significativamente para a melhoria de suas condi¢des de vida.

Para conhecer melhor a questdo, a CPI aprovou requerimento de
autoria do nobre Deputado Zico Bronzeado, solicitando esclarecimentos ao Sr.
Ministro do Trabalho e Emprego sobre a realizacdo de consultas aos bancos de
dados de protecdo ao crédito como requisito para a aprovacao de financiamentos
e empréstimos de cunho social.

Em resposta, o Ministério do Trabalho e Emprego, informou que:

“Os Depésitos Especiais do FAT sédo aplicagdes financeiras dos
recursos excedentes a Reserva Minima de Liquidez — RML do
Fundo, nas instituicbes financeiras oficiais federais, conforme
disposto no art. 9° da Lei n.° 8.019, de 11 de abril de 1990%, com a

YLei n.° 8.352, de 28.12.1991. Disp6e sobre as disponibilidades financeiras do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT) e da outras providéncias.

“Art. 1° O art. 9° da Lei n.° 8.019, de 11 de abril de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:
"Art. 9° As disponibilidades financeiras do FAT poderdo ser aplicadas em titulos do Tesouro
Nacional, por intermédio do Banco Central do Brasil, e em depoésitos especiais, remunerados e
disponiveis para imediata movimentagdo, nas instituicdes financeiras oficiais federais de que trata
o art. 15 da Lei n.° 7.998, de 11 de janeiro de 1990.

8§ 1° Parcela das disponibilidades financeiras do FAT constitui a reserva minima de liquidez,
destinada a garantir, em tempo habil, os recursos necesséarios ao pagamento das despesas
referentes ao Programa do Seguro-Desemprego e do Abono de que trata o art. 239 da
Constituicdo Federal.

§ 2° O montante da reserva estabelecida no pardgrafo anterior ndo pode ser inferior ao maior
dentre os seguintes valores:

| - a diferenca positiva, no exercicio financeiro em curso, entre o produto da arrecadacéo das
contribuic6es de que trata o art. 239 da Constituicdo Federal e 0 montante global dos pagamentos
efetuados por conta das dotacSes orcamentérias para atender as despesas com o Programa do
Seguro-Desemprego, com o Abono Salarial e com o Financiamento de Programas de
Desenvolvimento Econémico a cargo do BNDES, custeados pela referida arrecadacao;

Il - o resultado da adigéo:

a) dos valores pagos a titulos de beneficios do seguro-desemprego nos seis meses anteriores,
atualizados més a més pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor, calculado
pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou na sua auséncia, pela
variacdo de indice definido pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(Codefat), nos termos do inciso IX do art. 19 da Lei n.° 7.998, de 11 de janeiro de 1990, e

b) de cinqiienta por cento dos valores pagos a titulos de abono, nos termos do art. 9° da Lei n.°
7.998, de 11 de janeiro de 1990, nos doze meses anteriores, atualizados na forma prevista na
alinea anterior.

§ 3° Os recursos da reserva minima de liquidez somente poderdo ser aplicados em titulos do
Tesouro Nacional, por intermédio do Banco Central do Brasil.

8 4° No exercicio de 1991, as aplicagBes da parcela das disponibilidades financeiras que
excederem o valor da reserva minima de liquidez em depdésitos especiais no Banco do Brasil S.A.
serdo no montante minimo de Cr$ 220.000.000.000,00 (duzentos e vinte bilhdes de cruzeiros).

§ 5° Os depositos especiais de que trata o caput deste artigo serdo remunerados, no minimo
pelos mesmos critérios e prazos aplicados aos depésitos das disponibilidades de caixa do
Tesouro Nacional, conforme disposto no art. 5° da Lei n.° 7.862, de 30 de outubro de 1989, com a
redacdo dada pelo art. 8° da Lei n.° 8.177, de 1° de margo de 1991, ou, da sua auséncia, pela
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redacéo dada pela Lei n.° 8.532, de 28 de dezembro de 1991. Em
sintese, o0s Depositos Especiais sdo movimentacbes extra-
orcamentarias, uma vez que nao se trata de realizacdo de despesas
e, sim, aplicacOes financeiras do FAT.

Os Depositos especiais funcionam como funding para que as
instituicbes financeiras realizem os financiamentos dos programas
de geracdo de emprego e renda, cuja fonte de recursos seja 0 FAT.
Dessa forma, para que o FAT néo tenha prejuizo financeiro quanto
ao reembolso de seus capitais aplicados, o risco de inadimplemento
das operacdes com os beneficiarios finais € todo dos Bancos”.

Sendo assim, visando garantir a sustentabilidade de seus
Programas de Geracdo de Emprego e Renda e consequentemente
minimizar seus riscos de crédito, com vista a assegurar a viabilidade
econbmico-financeira do FAT, este Ministério e as instituicbes
financeiras federais buscaram os servicos da SERASA que vem
contribuindo ndo s6é nas informacdes seguras de forma rapida e
barata na andlise de concessdo de crédito, mais, também, na
criacdo de cadastro da grande maioria das micro, pequenas e
meédias empresas que tinham na auséncia desse instrumento um
fator histérico impeditivo de acesso ao crédito. Como resultado, ao
tomar crédito, essas empresas contam com maior rapidez e custos
menores, abrindo espaco para o crescimento do negécio e a
geracao de empregos.

Em sintese, a observancia de restricbes cadastrais na entidade
SERASA pelas instituicdes financeiras tornou-se uma medida
preventiva no estudo e concesséo do crédito, haja visto o risco de
inadimplemento ou nao retorno dos capitais financiados ser
exclusivamente dos Bancos.

No que se refere a flexibilizacdo de se considerar essas restricbes
impeditivas para a concessado dos financiamentos dos Programas
de Governo manifestamo-nos pela manutencdo da exigéncia, pois
anotacdes cadastrais impeditivas ja € um sinalizador da capacidade
de honra dos pagamentos dos financiamentos por parte dos
beneficiarios.

Pelas razbes acima expostas, entendemos ndo haver nenhum
impedimento legal das instituicdes financeiras em considerar em
suas analises de concessao ao crédito o cadastro e as restricdes da
SERASA S/A. Essa consulta tornou-se fundamental na liberacao de
financiamentos, uma vez que minimiza o risco financeiro, avalia a

remuneracdo meédia diaria paga pelos titulos do Tesouro Nacional, acrescidos, em ambos os
casos, de juros de cinco por cento ao ano calculados pro rata die.

§ 6° O resultado da remuneracdo das disponibilidades financeiras de que trata este artigo
constituira receita do FAT."
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capacidade de pagamento dos mutuéarios, contribuindo para o
efetivo apoio aos novos empreendimentos, aumentando o impacto
dos Programas no conjunto das politicas socio-econémicas do
Governo Federal de combate ao desemprego e estimulo a geragao
de Renda.”

A manifestac@o do Ministério do Trabalho e Emprego destaca o que
a Lei n.° 8.352/91 prescreve, que os recursos do FAT se destinam especialmente
ao custeio do Seguro Desemprego e do Abono Salarial e que 0S recursos
aplicados pelos bancos sédo provenientes do depdsito dos recursos excedentes
da Reserva Minima de Liquidez. Como o risco de crédito é todo das instituicbes
financeiras, é razoavel que as aplicacdes sejam feitas obedecendo as cautelas
bancéarias de praxe, entre elas a consulta aos cadastros de inadimplentes. A
manutencao da observancia € defendida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
como forma de reduzir o risco de inadimplemento e garantir o retorno dos capitais
financiados.

Essas restricbes estdo expressas em resolucbes do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo do Trabalhador-CODEFAT®, que regulam os
empreéstimos no ambito de diversos programas de geracao de renda e emprego.

Cabe ressaltar que a utilizacdo de restricdes cadastrais como
critério de exclusdo para acesso a empréstimos ndo se restringe aos programas
financiados com recursos do FAT, constituindo uma imposicdo do Conselho
Monetario Nacional a todo o sistema financeiro, conforme disposto na Resolucao
n.° 1.559, de 1988, art.26, IX:

“IX — E vedado as instituicdes financeiras:

e) realizar operagdes com clientes que possuam restricbes
cadastrais ou sem ficha cadastral atualizada;

f) realizar operagcdes com clientes emitentes de cheques sem a
necessaria provisao de fundos; “

Buscando convergir esforcos na busca de alternativas que,
assegurando os retornos do FAT, evitem a exclusado de milhdes de brasileiros das

® O CODEFAT é um O6rgdo colegiado, de carater tripartite e paritario, composto por

representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do governo, que atua como gestor do
FAT.

Dentre as fungbes estdo as de elaborar diretrizes para programas e para alocagdo de recursos,
de acompanhar e avaliar seu impacto social e de propor o aperfeicoamento da legislagédo
referente as politicas. Também exerce o controle social da execucdo destas politicas - no qual
estdo as competéncias de andlise das contas do Fundo, dos relatérios dos executores dos
programas apoiados, bem como de fiscalizacdo da administragdo do FAT.
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linhas de financiamento oferecidas pelo Governo, os membros da Comisséo
estiveram reunidos com o Ministro de Estado da Fazenda, em 14/10/2003. Na
ocasido o Ministro se comprometeu a promover um levantamento sobre as
possibilidades de flexibilizagdo dessa restrigéo.

e) Perseguicao por parte da Receita Federal

O Sr. Edilson Galdino informou a esta CPI que teve o seu CPF
cancelado e sua data de nascimento “cassada”, insinuando que a medida
decorreu de retaliacdo que |Ihe fez a Secretaria da Receita Federal, em razédo de
denuncias relacionadas ao convénio com a Febraban. De fato, a situacdo de seu
CPF, obtenivel por qualquer pessoa no site da SRF, tem o status de cancelado,
mas o0 programa nao informa a data de nascimento do contribuinte. Em
documento apresentado a CPI, por cépia autenticada, hd uma consulta ao SISBB
— Sistema de Informac¢des Banco do Brasil — que informa CPF cancelado por
omisséo e data de nascimento, 01.01.0001.

A Instrucdo Normativa SRF n.° 190, de 9 de agosto de 2002*°, que
disp6e sobre o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em seu art. 24, nos informa
gue o cancelamento do CPF por omissdo acontece quando o contribuinte deixa
de entregar qualquer das declaracbes a que estiver sujeito por dois anos
consecutivos. Com relacdo a data de nascimento contida no SISBB, nédo
obstante seja absurda, seria precipitacdo consigna-la como resultado de uma
retaliacdo da SRF, cabendo, porém, um pedido de esclarecimento. Ha que se
destacar que o0 cancelamento ndo constitui uma “cassacdo” definitiva e
irrecorrivel da inscricdo, pois basta apresentar a declaracdo de ajuste anual ou a
declaracdo anual de isento para reabilitar o nimero do CPF.

Portanto, a consideracdo da validade da denuncia demanda o
esclarecimento do Sr. Edilson Vilela quanto a entrega das declara¢gfes a que esta
sujeito, pois, caso nao as tenha apresentado, nada mais houve que o
cumprimento da norma.

f) Possivel favorecimento a Serasa junto ao ITI

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o conferiu a Serasa
a qualificacdo de primeira empresa privada certificadora de assinaturas digitais.
De acordo com o Sr. Galdino isso coincidiu com a designacao dos Srs. Pedro

19 Instrucdo Normativa SRF n.° 190, de 9 de agosto de 2002 - Art. 24. Sera cancelada, de oficio, a
inscricdo da pessoa fisica, nas seguintes hipéteses:

| - atribuicdo de mais de um nimero de inscricdo para uma mesma pessoa fisica;

Il - constatagdo de fraude na inscri¢ao, inclusive na hipétese de inexisténcia da pessoa fisica;

Il - no caso de Obito informado por terceiro, em conformidade com convénios de troca de
informacdes celebrados com a SRF.

IV - omissdo na entrega de qualquer das declaragbes a que o contribuinte estiver sujeito por dois
anos consecutivos.
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Luiz Bezerra e Ariosto Rodrigues para compor a Comissao Técnica Executiva do
Comité Gestor de Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

O ITI, autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, é a Autoridade Certificadora Raiz — AC Raiz da Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil?> Como tal é a primeira autoridade da
cadeia de certificacdo, executora das Politicas de Certificados e normas técnicas
e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, e tem por
competéncias emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das
Autoridades Certificadoras - AC de nivel imediatamente subseqiente ao seu;
gerenciar a lista de certificados emitidos, revogados e vencidos; executar
atividades de fiscalizag&o e auditoria das AC, das Autoridades de Registro - AR e
dos prestadores de servi¢co habilitados na ICP-Brasil.

O Decreto n.° 3.872, de 18/07/2001, instituiu o Comité Gestor da
Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil, para exercer a
funcdo de autoridade gestora de politicas (AGP) da referida Infra-Estrutura. No
seu art. 4° dispbe que o CG ICP-Brasil sera assistido e recebera suporte técnico
da Comissédo Técnica Executiva — COTEC, que teve entre seus integrantes os
Srs. Pedro Bezerra e Ariosto Rodrigues.

7

A COTEC é coordenada pelo Secretario-Executivo do Comité
Gestor, e integrada por representantes indicados pelos membros do CG ICP-
Brasil e designados pelo Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e tem
a seguinte competéncia:

- manifestar-se previamente sobre todas as matérias a serem apreciadas e
decididas pelo CG ICP-Brasil;

- preparar e encaminhar previamente aos membros do CG ICP-Brasil
expediente contendo o posicionamento técnico dos 6rgdos e das entidades
relacionados com as matérias que serdo apreciadas e decididas;

- cumprir outras atribuicdes que Ihe forem conferidas por delegacéo do CG ICP-
Brasil.

Em seu depoimento junto a CPIl, em 12/08/2003, o Sr. Ariosto
Rodrigues refutou a acusacao de favorecimento a Serasa, argumentando que a
Comissdo da qual fazia parte, na condicdo de membro suplente, ndo teria
poderes para interferir na deciséo do ITI sobre credenciamento

A leitura do Decreto n.° 3.872/2001, no que se refere as
competéncias da referida Comisséo, ndo permite uma analise conclusiva sobre o

%0 A Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -ICP-Brasil, foi instituida pela Medida Provisoria
n.° 2.200/2001 com a finalidade de garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrbnica, das aplicacdes de suporte e das aplicacdes habilitadas que
utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transac¢fes eletrGnicas seguras.
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seu grau de influéncia nas decisdes do Comité Gestor e, consequentemente, do
ITI.

O Sr. Ariosto asseverou, ainda, que a sua nomeacéo para a COTEC
ocorreu em 24 de maio de 2002, data posterior ao credenciamento da Serasa
Autoridade Certificadora Principal, ocorrido em 19 de abril de 2002. Cumpre
ressaltar que esses dados conferem com informacdes colhidas na pagina
eletrénica do ITI.

Porém, em acareacado ocorrida em 14/10/2003 entre os Srs. Edson
Galdino e Ariosto Rodrigues, o primeiro ratificou suas acusacfes, apresentando
0S seguinte documentos:

- Despacho da Diretora-Presidente do ITl, de 25/07/2002, que credencia a
Serasa Certificadora Digital como autoridade certificadora de nivel
imediatamente subsequente ao da entidade credenciada Serasa Autoridade
Certificadora Principal,

- Despacho da SRF, de 29/08/2003, que conclui pela aptiddo da AC Serasa
SRF para atuar como Certificadora Digital para a Secretaria da Receita
Federal.

Em resposta, o Sr. Ariosto explicou que existem diversos niveis de
certificacdo e que qualquer empresa pode ser credenciada para explorar nichos
de mercado especificos, desde que cumpra 0s requisitos exigidos pelo ITl. Os
despacho mencionados pelo Sr. Galdino teriam por objetivo autorizar a Serasa a
atuar em outros niveis, uma vez que ja goza da condicdo de autoridade
certificadora principal.

Também nesse caso, ndo ficou claro para este Relator a
procedéncia da acusacao.

V. ASPECTOS DE LEGALIDADE

No decorrer da CPI foram suscitadas duvidas a respeito da
legalidade da atividade da Serasa, bem como acerca do cumprimento das
normas aplicaveis, principalmente, no que tange aos direitos fundamentais da
pessoa, em especial, a inviolabilidade da vida privada e intimidade.

Visando ao esclarecimento das denuncias formuladas, a Comissdo
requereu inimeros documentos, realizou diversas audiéncias publicas e, para
aprofundar os estudos, deliberou pela criagdo de uma Relatoria Parcial de
Legalidade das atividades da Serasa, que coube a ilustre Deputada Perpétua
Almeida.

As principais denuncias e fatos apurados estéo a seguir transcritos:
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1. Comunicacao Irregular do Negativado

O Cddigo de Defesa do Consumidor exige, em seu art. 43, 8§ 2°, que
0 consumidor seja comunicado por escrito a respeito da abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando n&o solicitada por ele.

No decorrer da CPI, foram recebidas denuncias no sentido de que o
cadastrado ndo recebeu o competente comunicado de que trata a legislacao,
guando de sua inscricdo no banco de dados da Serasa. Tal fato foi, portanto,
objeto de investigagao.

A Serasa alegou que a lei somente exige que tal comunicacdo se
efetive por escrito, ndo disciplinando a sua forma de envio, nem exigindo que seja
prévia.

Copia do modelo de carta usada pela Serasa para comunicacao aos
cadastrados foi trazida ao conhecimento dos nobres Parlamentares integrantes
dessa CPI. O modelo pretende demonstrar cuidados com a intimidade do
destinatario, na medida em que omite o nome do remetente e indicios do
conteudo da correspondéncia. A comunicacdo se da previamente ao registro da
informacao, com o prazo de dez dias para manifestacéo do cadastrando.

Da andlise da legislacdo em confronto com o procedimento adotado
pela Serasa, pode-se concluir que existe uma falha na legislacdo, a qual néo
disple, precisamente, 0 processo de comunicar ao cadastrado a abertura de
registro a seu respeito, em banco de dados.

O relatorio parcial da nobre Deputada Perpétua, demonstrando uma
saudavel preocupacdo com o consumidor, traz julgado sobre o dever de
comunicar a abertura do registro, cujo descumprimento € passivel de reparacéo
patrimonial e moral, conforme o0 caso concreto.

2. Ausénciade fiscalizacdo dos bancos de dados de protecéo ao crédito
Outro objeto de discussdo no ambito da CPI, foi a auséncia de
fiscalizacdo da Serasa, como banco de dados.

Os depoentes Sr. Edson Galdino (em 08/07/2003) e Dr. André de
Carvalho Ramos (em 22/07/2003) sugeriram essa atribuicdo de fiscalizar ao
Banco Central.

N&o existe na legislagdo a obrigatoriedade expressa de o Banco
Central fiscalizar a Serasa, porque néo se trata de instituicéo financeira.
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Em depoimento do Dr. Arminio Fraga Neto, houve o esclarecimento
de que ndo compete ao Banco Central a fiscalizacdo da Serasa.

Uma sugestédo apresentada pelos Drs. André de Carvalho Ramos e
Carlos Adroaldo Ramos Covizzi, foi a criacdo de uma agéncia reguladora,
destinada a controlar administrativamente a atividade dos bancos de dados.

A Serasa é uma empresa privada exploradora de atividade
econdmica, a qual visa a subsidiar decisdo de crédito financeiro e comercial, ndo
se configurando em instituicdo financeira. Isto porque a Lei n.° 4.595/64, em seu
art. 17, define como instituicdes financeiras e, portanto, submetidas ao controle
do Banco Central, “as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos
financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros”, equiparando-se a tais instituicdes
as pessoas fisicas que exercam qualquer dessas atividades, de forma
permanente ou eventual.

A Serasa, por ser uma sociedade anénima de capital privado, esta
sujeita a fiscalizacdo dos 6rgaos publicos de uma forma geral:

- como empresa que exerce atividade econdmica: registro de seu ato
constitutivo e alteracbes na Junta Comercial (controle da regularidade formal
dos atos praticados), de acordo com 0s requisitos legais; fiscalizagdo pelas
Delegacias Regionais do Trabalho, no tocante as instalacdes/condi¢cbes de
trabalho; da Prefeitura, quanto ao seu funcionamento (licenca para
funcionamento); como sociedade andnima, também recebe o controle de seu
Conselho de Administragéo e dos seus acionistas, na forma estabelecida em
lei e no estatuto social, bem como se submete a auditoria externa e
independente;

- como contribuinte: fiscalizagdo da Receita Federal, Estadual e Municipal,
guanto a regularidade dos procedimentos fiscais e recolhimento de tributos; e

- como prestadora de servigcos: controle da Secretaria de Direito Econémico
do Ministério da Justi¢a, por meio do DPDC (Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor), pelos orgaos federais integrantes do SNDC (Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor), pelos érgdos conveniados com a
Secretaria e pelos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor criados pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuacao
e competéncia, incluindo-se o Ministério Publico, nos termos do art. 9 do
Decreto Federal 2.181/97.

Ha ainda, conforme depoimento de 29.07.2003, do Sr. Gustavo
José Marrone de Castro Sampaio, Diretor-Executivo do Procon do Estado de Séo
Paulo, um cadastro de reclamac¢des fundamentadas de fornecedores de produtos
e servicos disponivel nos Orgdos de Protecdo e Defesa do Consumidor a
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gualquer interessado, contendo registros dos supostos “maus prestadores de
servicos”.

Na audiéncia publica de 16.10.2003, o nobre Deputado Luiz Antonio
Fleury Filho mencionou que a fiscalizagdo dos bancos de dados deve ser
efetivada pelo Ministério da Justica, o qual ja possui um 6rgao especifico para
isso (Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor), e ndo pelo Banco
Central.

Dessa forma, no decorrer dos trabalhos, foram identificadas 3 (trés)
alternativas para a fiscalizacdo dos bancos de dados:

- Fiscalizacéo pelo Banco Central;
- Criacao de uma agéncia reguladora destinada para tal finalidade; ou
- Fiscalizacéo pelo Ministério da Justica, por meio da SDE-DPDC.

3. Inexisténcia de base documental para a prova da veracidade dos

registros

No decorrer da CPI, foram colhidas afirmacfes de que a Serasa,
guando do registro do apontamento em seu banco de dados, ndo procede a
verificacdo da veracidade da informacdo, nem possui a prova, o documento, da
divida existente entre o credor e o devedor, anotada nos seus arquivos,
repassando tal responsabilidade aos seus clientes, por contrato.

Da analise dos contratos utilizados pela Serasa, pode ser verificado
gue o gerador da informacéo, isto €, o credor, deve manter em seu poder
documento comprobatério da existéncia e veracidade da divida. O documento
nao é repassado para a Serasa porque sera utilizado em eventual cobranca
judicial, mas o credor, ao contratar com a Serasa, assume obrigacdes e
responsabilidades, em especial, observar, rigorosamente, a exatiddo dos dados
informados, bem como solicitar somente o registro amparado documentalmente
guanto a existéncia e a validade da correspondente divida vencida e ndo paga.
Ao efetuar essa solicitacdo, ele encaminha a Serasa, por meios eletrénicos, o
documento que revela a existéncia da divida.

Esse documento eletrénico contém, dentre outras informacdes, o
namero do contrato existente entre a instituicdo credora e o cadastrando, o valor
e a natureza da divida.

O documento eletronico faz prova suficiente da existéncia do fato da
inadimpléncia, nos termos do artigo 10 da Medida Proviséria n.° 2.220-2/01, bem
como, o Cadigo Civil, em seu artigo 225, consagra as reproducdes eletronicas de
fatos ou coisas como prova plena desses, quando a parte contra quem forem
exibidos néo lhes impugnar a exatiddo, constituindo, portanto, uma presuncao
legal de veracidade.
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4. Violacao do direito constitucional a privacidade

No sub-relatorio de legalidade, assim como em alguns depoimentos
prestados nessa CPI, foi apontada a atividade dos bancos de dados como
possivel violadora da garantia constitucional de inviolabilidade da intimidade e da
vida privada.

O art. 5°, inc. X, da Constituicdo Federal, dispde que “sao inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrentes de sua violacao”.
Esse direito ndo € absoluto e deve ser relativizado de maneira a ndo prejudicar
outros direitos, também petrificados nesse diploma.

Assim, a intimidade e a vida privada séo inviolaveis enquanto néao
houver confronto aparente com o direito a informacdo, o qual fundamenta
constitucionalmente a atividade dos bancos de dados. O proprio artigo 5°, em
seus incisos XIVZ! e XXXII1??, garante a todos o acesso as informacdes de seu
interesse particular, coletivo ou geral, ressalvados os casos de sigilo.

O direito a informacédo e a inviolabilidade da intimidade e da vida
privada séo direitos fundamentais que se encontram no mesmo patamar, um nao
se sobrepde ao outro. Devem coexistir de forma harmonica.

Ainda, o art. 5°, em seu inc. LXXII?3, reconhece a existéncia dos
bancos de dados, legitimando-os, quando prevé a possibilidade de impetracao de
habeas data, remédio constitucional destinado ao acesso as informacdes
pessoais constantes de entidades governamentais ou de carater publico,
assegurando a retificacdo de dados. O seu procedimento encontra-se
regulamentado pela Lei n.° 9.507/97.

O que néo se permite, entretanto, € a divulgacao indiscriminada dos
dados da pessoa. Para tanto, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art.
43, regulamenta a atividade dos bancos de dados, reconhecendo a possibilidade

2L Art. 5°...
XIV — é assegurado a todos o acesso a informagédo e resguardado o sigilo da fonte, quando
Qzecessério ao exercicio profissional;...
Art. 5°...
XXXIIl — todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado;...
2 Art. 5°...
LXXIl — conceder-se-4 ‘habeas data’:
a) para assegurar o conhecimento de informacgdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;
b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;...
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de registros negativos (8 1°), e exigindo a comunicac¢do do consumidor acerca da
abertura de arquivo, quando nao solicitada por ele (§ 2°).

De acordo com o parecer apresentado pela relatoria parcial de
legalidade, ndo ha violagdo a intimidade quando houver prévia autorizacdo da
pessoa acerca da anotacao efetivada. Também néo hé violacado quando ocorrer a
comunicacéao, nos termos do art. 43, 8§ 2°, citado.

Nas reunides da CPI, alguns parlamentares comentaram sobre
consumidores 0s quais, por toda a sua vida financeira, cumpriram suas
obrigacdes, pagando suas dividas em dia ou com pequenos atrasos. O histérico
de “bons pagadores”, contudo, ndo é considerado nas condi¢cdes de contratacao,
guando esses cidadaos buscam novos créditos, em especial relativamente a taxa
de juros. Tais pessoas recebem o mesmo tratamento que outras, inadimplentes
contumazes, pois, se 0 banco de dados informar “nada consta”, os cidadaos séo
equiparados no processo de concessao de crédito.

Contudo, para que haja justica no tratamento, faz-se necessario que
0s bancos de dados passem a manter e a fornecer as chamadas informacdes
positivas em cadastro positivo, o qual deve conter dados sobre habitos de
pagamento e compromissos financeiros assumidos pelos consumidores no
sistema financeiro e no comércio.

7

Nesse sentido € a conclusdao da publicacdo “Brasil Acesso a
Servicos Financeiros”, levada a efeito pelo Banco Mundial, apds extenso e
profundo estudo produzido por renomados economistas, com o0 desafio de
identificar meios de expandir o acesso ao crédito, reconhecendo os riscos e
custos inseridos e sugerindo medidas para mitigar o impacto desses, abaixo
transcrita:

“Especialmente em vista das dificuldades de execucgao de
garantias e de estabelecimento dos direitos do credor,
relatorios de crédito melhores podem perfeitamente ser um
caminho mais importante para o Brasil melhorar a seguranca
dos empréstimos a pequenos tomadores de empréstimo. Em
muitos paises, inclusive nos EUA, a experiéncia demonstrou
gue havia uma associacdo entre o aumento de crédito para
pequenos empreendedores e a introdugcdo de relatérios de
crédito. O Brasil ja possui sistemas basicos eficazes, tanto
publicos como privados, para relatérios de crédito, e a
concorréncia nesse setor esta se desenvolvendo. No entanto,
algumas areas necessitam de aperfeicoamento. A primeira é
o grau limitado em que as informacdes positivas séo
usadas nos histéricos de crédito, o que por sua vez se deve,
em parte, as restricdes legais ao compartiihamento dessas
informacdes e as dificuldades praticas no estabelecimento de
esquemas de compartilhamento de informacdes. Ha sinais de

Pagina 47 de 59



CPI /SERASA — Relatério Final

gue isso esta evoluindo agora no contexto de associa¢cdes
comerciais (por exemplo, para todas as financeiras, através
de uma nova iniciativa, a Acrefi Positivo), e essa iniciativa
deve ser fortemente apoiada. Os dispositivos na lei de sigilo
bancario que se referem a essas restricdes, bem como as
diretrizes de notificacdo, poderiam ser reavaliados em
relacdo as normas internacionais para garantir o equilibrio
apropriado entre a protecdo de informacdes pessoais e 0
compartilhamento de informacdes que poderiam ajudar todos
os tomadores de empréstimo. Também poderiam ser
reconsideradas as atuais restricbes de tempo sobre as
informacdes, que limitam os dados de crédito a cinco anos. O
Brasil é atipico nesse aspecto.

Para melhorar as informacbes positivas disponiveis,
regulamentacfes relacionadas a disseminacdo/ coleta de
dados de pagamento dos servigos publicos essenciais
também poderiam ser examinadas, para tentar permitir que
os dados desses setores entrem em relatorios de crédito. As
tarifas de empresas prestadoras de servicos publicos
também poderiam ser estruturadas para que os prestadores
de servicos possam levar em conta a posicao de crédito e a
capacidade de pagamento ao fornecerem 0S Servicos.
Poderia ser importante reconhecer o valor dessas
informacdes positivas para consumidores de baixa renda que
nao tivessem o histérico de crédito formal.”

5. Responsabilidade dos arquivos de consumo

Grandes debates ocorreram, no ambito desta CPI, sobre a
responsabilidade dos arquivos de consumo. A respeito, houve a explanacao do
depoente Juiz José Amado de Faria Souza, em 07.08.2003, da qual
transcrevemos breve trecho, a sequir:

“A lei trata de maneira bastante superficial dos procedimentos que
devem ser adotados pelas entidades de protecdo ao crédito.
Basicamente, ndo lhes incumbe perquirir, aferir ou sopesar as
informacbes que recebe. Como age o juiz frente a esse cenario?
Quem é o responsavel pela informacdo? E quem a emite. Em regra,
o credor, aquele que postula direito de crédito ndo adimplido pelo
devedor. Nesse sentido, este primeiro acérdao veio solucionar uma
questdo, veio fixar em que momento noés vamos cindir a
responsabilidade. A responsabilidade pela exatiddo da informacéo,
se a pessoa deve ou ndo deve, isso cabe ao credor... em regra, 0
devedor ou o suposto devedor, ao impugnar, deve lancar esta
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impugnagao contra seu credor, ainda que ele postule medida
liminar, seja por antecipacao de tutela — instituto, alias, bem criado
para permitir ao juiz um instrumento agil de obstar determinada
providéncia lesiva, ainda logo no comeco, logo que instaurada a
acao, ou mesmo como medida cautelar concedida em sede de
liminar. Entdo, o que faz o devedor? O devedor vai a juizo e faz uma
impugnacao, questiona a origem da informacg&o, como bem disse o
ilustre doutrinador. Eu ndo devo isso. Estdo me cobrando coisas
ilegais, contas indevidas. Portanto, antes de mais nada, eu preciso
de uma ordem judicial para fazer sustar qualquer inscricao
pertinente ao meu nome...

... seria necessario, dada a definicdo e o alcance que o Cdadigo de
Defesa do Consumidor coloca para a matéria, lembrando que a
responsabilidade, entédo, € do emitente, € do emissor da informagéo.
E, a partir do momento que a entidade de protecdo ao crédito
recebe esta informacao, ai, sim, passa ela a ser responsavel pela
exatidao do seu procedimento...

A Serasa, manifestando-se acerca do tema, mencionou que a
responsabilidade dos bancos de dados deve ser avaliada sob dois angulos
diversos: frente ao cadastrado e frente a instituicao credora.

Perante o cadastrado, respondem solidariamente os bancos de
dados e a instituicdo credora. Entre si, aos bancos de dados assiste o direito de
regresso contra o credor que tenha gerado informacao inveridica. O banco de
dados é responsavel quando, nos seus processos de tratamento da informacdo,
der origem a incorrecéo dos dados.

6. Acbes Civis Publicas

Depoimentos e documentos encaminhados para a CPI revelaram a
existéncia de diversas Ac¢des Civis Publicas em tramite, figurando como ré a
Serasa, as quais, mencionadas no sub-relatorio de legalidade, passam a ser
abaixo registradas:

Proc. n.° 1999.61.00.056142-0 — 222 Vara Federal de Sao Paulo:

Autor : Ministério Publico Federal

Réus : Serasa e Bacen

Pedido:

- proibic&o de registro de débito que esteja sendo discutido judicialmente.
Deciséo :

Tutela antecipada concedida.

Fase Atual:

Defesa apresentada e interposto recurso de Agravo de Instrumento.

Pagina 49 de 59



CPI /SERASA — Relatério Final

Merece registro a decisdo do Superior Tribunal de Justica, de 22.10.2003,
relatada pelo eminente Ministro Cesar Asfor Rocha, RESP 527618-RS, na qual ,
segundo Boletim Noticias do STJ, “Ao decidir, o ministro Cesar Asfor Rocha,
relator do processo, ressaltou que, ao seu entender, ndo tem respaldo legal
obstaculizar o credor do registro nos cadastros de protecdo ao crédito apenas e
tdo-somente pelo fato do débito estar sendo discutido em juizo, ainda que no afa
de proteger o consumidor, “Devo registrar que tenho me deparado, com relativa
frequéncia, com situacbes esdrixulas e abusivas nas quais devedores de
guantias consideraveis buscam a revisdo de seus débitos em juizo, que nada
pagam, nada depositam e, ainda postulam pelo impedimento de registro nos
cadastros restritivos de crédito”.

César Rocha afirmou, ainda, que tem se posicionado no sentido de que o ponto
da divida que se pretende revisionar seja demonstrado e que tenha forte
aparéncia de se ajustar a jurisprudéncia dominante no Supremo Tribunal Federal
ou do STJ".

Proc. n.° 2001.61.00.014465-9 — 152 Vara Federal de Sao Paulo:

Autor : Ministério Publico Federal

Réus : Serasa, Unido Federal e Febraban.

Pedido:

- suspensédo dos servicos que dao acesso aos dados cadastrais fornecidos pela
Secretaria da Receita Federal, por intermédio do Convénio firmado em 19/06/98,
entre a SRF/Febraban/Serasa;

- proibicdo de prestar informacgdes cadastrais fornecidas pela Receita Federal;

Deciséao:

Houve concessao parcial da tutela, validando os termos do Convénio e
considerando os dados constantes do dominio publico, sendo vedado o
fornecimento de dados pelo mesmo Convénio, “desde que impliquem
transferéncia de informagdes fiscais”.

No entanto, a deciséo foi reformada pelo Tribunal, suspendendo o Convénio.
Fase Atual:

Deferida prova pericial.

Requerimento de extingdo do processo, em razdo de o Convénio ter sido
denunciado pela Receita Federal.

c) Proc. n.°2001.61.000.17327-1 — 242 Vara Federal de Sao Paulo:

Autor : Ministério Publico Federal

Réus : Serasa e Bacen

Pedido:

- que os clientes do produto Pefin apresentem documento formal que ateste a
divida;

- envio de comunicacao por notificacao extrajudicial, com prazo de 15 dias;
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- envio de correspondéncia a todos os cadastrados comunicando-lhes a
possibilidade de suspensao do lancamento em caso de erro ou discussao judicial
do débito.

Deciséo:

N&o houve apreciacao da tutela antecipada e nao ha sentenca.

Fase Atual:

Defesa apresentada.

Aguarda-se decisao do TRF quanto ao conflito negativo de competéncia — Juiz da

222 Vara Federal.

d) Proc. n.° 2001.00.032263-0 — 20? Vara Federal de S&o Paulo:

Autor : Ministério Publico Federal

Réus : Serasa e Bacen

Pedido:

- exigir dos clientes documento formal que ateste a informagéao positiva,

- prazo de 15 dias para disponibilizagéo dos dados;

- comunicacdo prévia por carta registrada de mao propria com aviso de
recebimento;

Deciséo :

Tutela antecipada concedida.

Sentenca julgando parcialmente procedente a acdo obrigando a Serasa a enviar
comunicacdo por AR mao propria no caso de informacgdes positivas, cominando
multa.

Fase Atual:

Recurso de Apelacédo da Serasa requerendo o recebimento nos efeitos devolutivo
e suspensivo.

Assim, acerca da legalidade da atividade dos bancos de dados,
muito se discute a respeito dos temas levantados pelo competente sub-relatério,
verificando-se uma necessidade emergente de regulamentacdo mais detalhada
dessa pratica.

A necessidade de melhor disciplina da atividade dos bancos de
dados foi mencionada pelo eminente Ministro do Superior Tribunal de Justica,
Ruy Rosado de Aguiar em Seminario sobre Cadastros Pessoais:

“A insercdo de dados pessoais do cidaddo em banco de
informacbes tem se constituido em uma das preocupacbes do
Estado moderno, onde o uso da informatica e a possibilidade de
controle unificado das diversas atividades das pessoas, nas
multiplas situacdes da vida, permite o conhecimento de sua conduta
publica e privada, até nos minimos detalhes, podendo chegar a
devassa de atos pessoais, invadindo area que deveria ficar restrita a
sua intimidade, e ao mesmo tempo, o cidaddo objeto dessa
indiscriminada colheita de informacfes, muitas vezes sequer sabe
da existéncia de tal atividade ou ndo dispde de eficazes meios para
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conhecer o seu resultado, retifica-lo ou cancela-lo. E assim como o
conjunto dessas informacbes pode ser usado para fins licitos,
publicos ou privados, na prevencdo ou repressao de delitos, ou
habilitando o particular a celebrar contratos com pleno
conhecimento de causa, também pode servir ao Estado ou ao
particular para alcancar fins contrarios a moral ou ao direito como
instrumento de perseguicédo politica ou opressao econdmica.”

Portanto, verifica-se que, conquanto a atividade dos bancos de
dados seja licita, o uso que se faca das informacdes por eles disponibilizadas
pode ser potencialmente danoso aos direitos individuais relativos a intimidade.
Nesse sentido, a ilicitude decorre do uso indevido das informacgdes, ndo de sua
catalogacao.

VI. CONCLUSOES JURIDICAS

O direito constitucional brasileiro assegura o livre acesso das
pessoas as fontes de informacdes de seu interesse particular (art. 5, incisos XIV
e XXXIII, da CF).

As atividades dos bancos de dados e cadastros de consumidores, e
as regras para seu funcionamento, estdo reguladas na SECAO VI (arts. 43 a 45)
do Cédigo de Defesa do Consumidor?* (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de

2 SECAO VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensao, nao podendo conter informacfes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracédo
aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa & cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamagBes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacao foi atendida ou néo pelo fornecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientacdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e
as do paragrafo Unico do art. 22 deste cddigo.
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1990), que estabelece também a garantia de acesso do consumidor aos seus
dados.

A atuacdo dos bancos de dados e cadastros de consumidores
também é reconhecida pela Lei Complementar n.° 105, de 10 de janeiro de
2001%°, que “dispde sobre o sigilo bancario das operacdes de instituicdes
financeiras e da outras providéncias”, cujo art. 1°, § 3°, excetua do dever de sigilo
bancario as informacfes cadastrais trocadas entre instituicdes financeiras, para
fins cadastrais, e o fornecimento de informacfes constantes de cadastro de
emitentes de cheques sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a
entidades de protecéo ao crédito.

A coleta, o processamento e o fornecimento de informagdes
cadastrais constituem atividades sensiveis em relacdo a privacidade e a honra,
porquanto o banco de dados, ao ofertar a informacéo de que determinada pessoa
emite cheque sem provisdo de fundos, ou atrasa seus pagamentos, esta
revelando aspecto de sua atividade econdmica e o conceito pessoal de que ela
desfruta na comunidade. Em alguns depoimentos prestados a esta CPI foi
defendida a tese de que as atividades exercidas pelos bancos de dados de
consumidores seriam ilicitas e inconstitucionais.

O principio da proporcionalidade € instrumento moderno de
interpretacdo de comandos constitucionais e permite a relativizacdo dos direitos
individuais. Assim, o direito a intimidade é dimensionado em face do direito a
informacao, somado a importancia do crédito para o desenvolvimento econémico
do pais e 0 acesso das pessoas aos bens de consumo, permitindo-se que, nos
limites estritos da lei, as informacdes cadastrais sejam catalogadas e fornecidas.

Nesse contexto, é assegurado a todos o acesso a informacédo, bem
como o direito de receber dos 6rgaos publicos dados de seu interesse patrticular,
coletivo ou geral, ressalvados os casos de sigilo (art. 5°, inc. XIV e XXXIIl, CF).

Art. 45. (Vetado).

25

§ 3° Néo constitui violagdo do dever de sigilo:

| — a troca de informacgdes entre instituigBes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informag8es constantes de cadastro de emitentes de cheques sem proviséo
de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito, observadas as
normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il — o fornecimento das informagbes de que trata 0 § 2° do art. 11 da Lei i 9.311, de 24 de
outubro de 1996;

IV — a comunicacdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou administrativos,
abrangendo o fornecimento de informacgdes sobre opera¢gdes que envolvam recursos provenientes
de qualquer pratica criminosa;

V — a revelacéo de informag6es sigilosas com o consentimento expresso dos interessados;

VI — a prestacdo de informacgdes nos termos e condicbes estabelecidos nos artigos 2, 3%, 4°, 5°,
6°, 7° e 9 desta Lei Complementar.
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O registro em bancos de dados é atividade reconhecida
constitucionalmente (art. 5°, inc. LXXII) e revela a expressdo maxima do direito a
informacao, ndo configurando afronta a intimidade e a vida privada.

A observancia dos limites juridicos implica minimamente, para
situar-se apenas nos limites do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que 0s
cadastros e dados sejam objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo. Assim, ao oferecer informacdes inveridicas sobre determinado
consumidor, o banco de dados ultrapassa os limites legais que legitimam sua
atividade e se sujeita as penas legais cominadas.

A regulamentacédo da atividade dos bancos de dados € recente, traz
contornos minimos, contando com disposi¢cfes esparsas na legislacao.

Além do Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n.° 9.507/97
regulamenta a acesso as informacfes, assegurado constitucionalmente e na
legislagao consumerista, e disciplina o rito processual do habeas data.

A Lei Complementar n.° 105/01, ao disciplinar o sigilo bancério,
também traz disposi¢cdes que legitimam a atividade dos bancos de dados, no
tocante a troca de informagdes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas
pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil e o
fornecimento de informacOes constantes de cadastro de emitentes de cheques
sem provisao de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecéo
ao crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e
pelo Banco Central do Brasil (art. 1°, 8 3°, incs. | e II).

A Lei n.° 9.492/97, em seu art. 29, determina que os Cartérios de
Protestos informem aos 6rgdos de protecdo ao crédito, quando solicitados, os
protestos tirados e cancelados.

E incontestavel que o exercicio da atividade dos bancos de dados é
legitimo, mas, no decorrer das investigacfes, verificou-se a existéncia de
diversas lacunas legais, que podem prejudicar tanto o cadastrado, como 0
arquivista. Cabe a esta Casa Parlamentar, portanto, a adocéo de providéncias no
sentido de aprimorar o sistema legal vigente.

A concluséo da relatoria parcial da legalidade foi nesse sentido, de
gue todos os pontos levantados como prejudiciais, decorrentes da atividade dos
bancos de dados, “sdo resultado da auséncia de uma acdo eficaz do Poder
Publico nos ultimos anos, porém, o estabelecimento de um marco regulatério
mais preciso para o sistema de protecao de crédito com criacdo de novas regras
e normas legais mais duras e mais claras, pode ser o grande resultado dos
trabalhos parlamentares da CPI da Serasa”. Trouxe, ainda, um esboco de Projeto
de Lei, do qual destacaremos, adiante, pontos a serem considerados.
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A regulamentacdo a ser proposta, como fruto dos trabalhos desta
CPI, deve considerar, primordialmente, o equilibrio entre dois principios: a
garantia das liberdades e direitos individuais e a circulagdo de dados e
informacdes, ou seja, o equilibrio entre o direito a intimidade do cidaddo e o
direito a informacéo, de interesse da coletividade.

A disciplina da atuacdo dos bancos de dados e cadastros de
consumidores, de forma a preencher as lacunas da lei, deve abranger,
principalmente, a atividade em si, as fontes, o processo de recolha, tratamento e
circulacao das informacdes.

N&o se pode esquecer, a respeito, que o Cdédigo Civil contempla o
principio da boa-fé nos contratos, possibilitando a anulacdo do ato juridico por
auséncia de informacédo, quando de sua realizacdo. O registro da inadimpléncia
visa a protecao de negoécios futuros.

Os bancos de dados tém a finalidade de organizar as informacdes
geradas pelas respectivas fontes, oficiais ou privadas e séo responsaveis pela
integridade do arquivo recebido. As fontes, por sua vez, sdo responsaveis pela
exatidao, clareza e veracidade da informacdo transmitida, com o dever de
guardar o documento comprobatoério da existéncia da divida, e apresenta-lo em
prazo razoavel, quando solicitado.

pY

Outra questao, refere-se a garantia do devido processo legal. A
respeito, o Cdédigo de Defesa do Consumidor ja exige que se comunique O
consumidor acerca da abertura do registro, por escrito. Assim, necessaria se faz
a previsao de que esse comunicado seja prévio ao cadastro, com prazo razoavel
para a manifestacdo. Também, a forma como se efetivard devera estar prevista.
Recomendamos o uso de carta, com postagem comprovada e/ou correio
eletrénico, assinado por certificado digital emitido por Autoridade Certificadora
credenciada pela ICP-Brasil. Eventual mudanca do endereco deve ser informada
pelo cadastrado, a fim de possibilitar-lne o recebimento do comunicado. Se, por
meio de carta, essa deve garantir a privacidade do sistema de protecdo ao
crédito, sem a identificacdo do remetente.

A delimitacdo de fontes publicas e privadas, das espécies de
informacao e das excecles a exigéncia da emissdo do comunicado, devem ser
positivadas, considerando-se a sugestdo da relatoria parcial de legalidade no
sentido de que o consentimento prévio do titular para a abertura do registro
dispensa o comunicado.

Regularizada a anotacdo ou decorrido o prazo maximo de
permanéncia do registro no banco de dados, a informacdo ndo podera ser
disponibilizada. Havendo discussao judicial do débito ou impugnacdo do
cadastrado, tal circunstancia devera ser anotada junto ao respectivo registro,
conforme determina a Lei do Habeas Data (9.507/97).
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VI.  CONCLUSOES E ENCAMINHAMENTOS

1. A presente CPI foi instalada com o objetivo de investigar fatos determinados
referentes as atividades da Serasa: evasao fiscal; sigilo de informacdes e uso
indevido de dados relativos a pessoas fisicas, especificamente no que concerne a
legalidade e correta aplicagcdo do Convénio entre a Secretaria da Receita Federal
e Febraban, do qual a Serasa era interveniente; e divulgacéo indevida de dados
relativos a Fernando Henrique Cardoso, Itamar Franco, Hebe Camargo, José
Genoino e outros cidadaos.

2. O crédito aumenta o poder de compra do cidaddo e, em sua acepcdo
econdmica, significa a confianca que uma pessoa deposita na outra, a quem
entrega coisa sua, para que, no futuro, receba dela coisa equivalente. Para o
estabelecimento dessa confianca é necessario, portanto, o acesso a informacdes.

3. Dentre os bancos de dados de consumo, a Serasa € considerada como uma
referéncia nacional, tendo sido criada em 1968 por uma acédo cooperada dos
bancos, com o objetivo de centralizar os servi¢os de confec¢ao de ficha cadastral
Unica. E sociedade anénima de capital fechado, possuindo como objeto social,
dentre outros, a concepg¢ao, organizacao e execugcao de um sistema central de
cadastro.

4. Com o intuito de aprofundar e facilitar os estudos, a CPI deliberou a criacdo de
trés relatorias parciais: relatoria parcial para apurar a sonegacao e evasao fiscal —
Relator-Parcial Deputado Mussa Demes; relatoria parcial para a analise de
sistemas — Relator-Parcial Deputado Julio Semeghini; e relatoria parcial de
legalidade das atividades da Serasa — Relatora-Parcial Deputada Perpétua
Almeida.

5. A respeito do recebimento de informacgdes oriundas da Secretaria da Receita
Federal, foi identificada a existéncia de um Termo de Cooperacdo Técnica
firmado diretamente com a Serasa, fundamentado na troca de informacoes,
anterior ao convénio objeto de investigacao.

6. A andlise do Convénio celebrado em 1998, entre a Receita Federal e a
Febraban, com a interveniéncia da Serasa, identificou os seguintes pontos:

a) a celebragéo do convénio visou a garantir o cumprimento do paragrafo
Unico do artigo 64 da Lei 8.383/91, que visa inibir a abertura de “contas bancérias
fantasmas”;

b) o fato de o banco de dados da SRF ter 60 milhdes de inscricbes no CPF
e haver cerca de 40 milhdes de contas bancarias nédo invalida a necessidade do
convénio, pois os demais 20 milhdes detentores de CPF sem conta bancaria
poderiam, a qualquer momento, solicitar a abertura em conta bancaria;

C) quanto ao carater das informacdes transmitidas pela Receita Federal a
Febraban, pode-se afirmar que os dados relativos as pessoas fisicas podem ser

Péagina 56 de 59



CPI /SERASA — Relatério Final

obtidos nos cartérios de registros e os referentes as pessoas juridicas constam
dos registros nas Juntas Comerciais, sendo fornecidos a quem os solicitar;

d) dos elementos colhidos, conclui-se, que, no caso, a divulgacdo desses
dados nao fere o sigilo fiscal, nem o direito individual a privacidade, pois o
objetivo maior é a protecdo da sociedade;

e) as informacdes repassadas pela Receita Federal deveriam ficar restritas
ao universo das instituicbes bancarias (clausula 42, paragrafo Unico). Nas
investigacbes desta CPI ndo ficou comprovada a disponibilizacdo dessas
informacdes a entidades néo integrantes da rede bancaria. Ficou comprovado
gue a Receita Federal disponibilizou os mesmos dados para outros segmentos da
economia;

f) O Tribunal de Contas da Uniéo julgou valido o Convénio;

g) a Serasa assumiu 0s custos relativos a apuracao especial dos dados
fornecidos pela Receita Federal, ainda que n&o houvesse cobranca pela
disponibilizacdo da informag&o, em virtude do interesse publico envolvido;

h) apos a rescisdo do Convénio, em 10 de outubro de 2002, outros
convénios foram firmados pela Receita Federal com 0 mesmo escopo, um com o
Banco Central, outro com a Febraban, sendo que a Serasa ndo mais figura como
interveniente.

7. Quanto a seguranca do sistema da Serasa, varios aspectos foram abordados
pela relatoria relatoria:

a) fontes dos dados: os dados sobre consumidores e empresas séo
coletados em cartérios de protestos, distribuidores judiciais, juntas comerciais,
Banco Central, publicacbes oficias, registros publicos, bem como sao
provenientes também de seus clientes. Assim, a maior parte dos dados provém
de cadastros e registros considerados de dominio publico;

b) seguranca dos dados: os exames permitiram concluir que a Serasa
possui uma organizacdo e desenvolve praticas que contribuem para a
manutencao de um ambiente favoravel de controles internos e de seguranca; que
0S sistemas possuem controles apropriados que garantem, razoavelmente, a
seguranca das informacbes em termos de integridade, disponibilidade,
confidencialidade e n&o-repudio; e que 0s controles existentes nos processos
possibilitam o rastreamento das anotacdes processadas pelos sistemas, desde a
origem até a situacéao atual;

c) quanto aos produtos da Serasa, 0o tempo para a andlise foi exiguo,
atendo-se ao produto Concentre, ndo se verificando qualquer irregularidade
patente;

8. Quanto a alegacdo de sonegacdo e evasdo fiscal, a relatoria parcial
competente concluiu que:

a) ndo houve isencdo de Imposto de Renda a Serasa, nem sonegacao
desse tributo;

b) ndo foi constatada a sonegacao de tributos federais, estaduais e
municipais;
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9. A utilizacdo do banco de dados da Serasa para restricdo na concessao de
empregos decorre de desvio de finalidade do uso das informagdes, ndo imputavel
a Serasa;

10. A demanda de servicos para as empresas de “limpe o seu nome” pode ser
reduzida se, da comunicacdo da abertura do registro, constarem 0s
procedimentos especificos a serem observados para a regularizagdo da
anotacdo. O cancelamento da anotacdo na Serasa é gratuito;

11. O Ministro da Fazenda, em audiéncia promovida pela CPI, comprometeu-se a
promover um levantamento sobre as possibilidades de flexibilizacdo das
restricdes impostas pelos programas de inclusdo social (FAT e outros);

12. A alegacéo de que a Serasa foi favorecida junto ao ITI ndo ficou comprovada;

13. Quanto a legalidade das atividades da Serasa, tema profundamente
investigado pela nobre Deputada Perpétua em seu mister de relatora parcial,
nao foi identificado descumprimento da legislacao aplicavel, mas, em virtude
da fraca regulamentacao existente, alguns pontos foram identificados, gracas
aos importantes trabalhos desenvolvidos pelas relatorias parcial somados
com os subsidios recebidos dos diversos parlamentares que integram esta
CPI:

a) forma de comunicacao ao cadastrado e prazo para manifestacéo;

b) fiscalizacéo dos bancos de dados;

¢) documentos comprobatorios da veracidade dos registros;

d) direito & informacdo frente ao direito constitucional a privacidade,
contemplando as informacdes positivas;

e) responsabilidade dos bancos de dados e das fontes de informacdes.

14. Ainda, constatou-se a existéncia de diversas ac¢des civis publicas nas quais a
Serasa figura como ré e cujos objetos foram investigados no ambito desta CPI,
concluindo-se que as matérias submetidas ao Poder Judiciario deverdo aguardar
decisao definitiva,;

15. Por todas essas conclusdes, recomenda-se a apresentacao de um Projeto de
Lei que discipline a atividade dos bancos de dados, para encaminhamento
posterior a votacdo do Plenario dessa Casa Parlamentar, nos tramites regulares.
Para tanto, deverao ser considerados os seguintes aspectos:

a) descricdo da atividade dos bancos de dados, compreendendo a coleta,
0 armazenamento, o tratamento e a circulagdo de dados e informacdes,
distinguindo-se aqueles destinados a protecdo de crédito daqueles
destinados a avaliacéo de risco de contratos.;

b) possibilidade de amplo acesso para o préprio cadastrado aos dados a
seu respeito;
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9)

h)

)

K)

p)

a)

disting&o entre fontes oficiais e fontes privadas;

atribuicdo de responsabilidades aos fornecedores, sem isentar 0s
gestores dos bancos de dados de quaisquer responsabilidades que
Ihes possam ser atribuidas.

comprovagdo documental da existéncia da divida. O documento
original deverd permanecer em poder da fonte, a qual devera
apresenta-lo sempre que solicitado;

comunicacdo da anotacao de informacéo negativa, realizada pela fonte
ou pelos bancos de dados mediante carta com postagem comprovada,
ou por correio eletrénico, assinado por certificado digital, nos termos da
ICP-Brasil, no endereco fornecido pelo proprio cadastrando a fonte, por
ocasido da celebracéo do negdcio juridico;

atualizacdo do endereco para comunicacao, fornecido por ocasido da
celebracdo do contrato, sob pena de presumir-se realizada no
endereco anteriormente informado;

comunicacdo complementar ao cadastrado e ao banco de dados, pela
fonte, na hipétese de cesséao do crédito anotado;

comunicacdo complementar ao cadastrado e a fonte, pelo banco de
dados adquirente, na hipotese de alienacdo de base de dados
contendo informacdes negativas;

impugnagéao do cadastrando na forma prevista na Lei do “Habeas Data”
(Lei 9.507/97), inclusive com a estruturacdo de procedimento para a
solicitacdo da correcao de dados a distancia;

manutencdo em cada capital, pelos bancos de dados, de instalacbes
para o atendimento gratuito ao publico em geral;

excecOes ao dever de comunicacdo, contemplando as hipéteses de
dados provenientes de fontes publicas e informacdes positivas (habitos
de pagamento e compromissos financeiros assumidos);

classificacbes das informacfes em publicas e privadas, e destas em
sigilosas e nao sigilosas.

anotacao do fato da inadimpléncia tdo logo ocorrida a inexecugéo da
obrigacdo (art. 397 do CC), sendo que a respectiva anotacdo nao
devera constar do banco de dados quando o interessado informar que
a obrigacéo é objeto de discussao judicial

definicAo da obrigatoriedade de anotacdo de informagdes verdadeiras,
tanto para constar o fato da inadimpléncia existente e as respectivas
ocorréncias complementares, quando houver, como para néo
constarem informacdes inveridicas;

exclusdo gratuita da anotacdo da inadimpléncia, apds o recebimento
pelos bancos de dados, da respectiva informacdo devidamente
comprovada,

explicacdo de que o prazo prescricional constante do paragrafo 5 do
artigo 43 do CDC € o da acdo ordinaria de cobranca da divida, devendo
a anotagcdo permanecer por cinco anos, contados da data do fato da
inadimpléncia.
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